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تقديم

ن  ــا غــري متوقعــة تــؤ�ث عــى تصــور المواطنــ�ي ج
ئ

ات مســتمرة تضمنت نتا�  منــذ عــام 2011 مــر المغــرب بتغــري

طــار  م السياســية وكــذا التوجــه العــام للبــاد. وبيــمان وضعــت معظــم الدراســات هيــل الســلطة والإ لمؤسســا�ت

ن  «؛ فقــد كان ينظــر إلى المواطنــ�ي ن ن »العاديــ�ي اهــل دور المواطنــ�ي جت


ة طويــ�ة � مهــا، �ت لفــرت ي محــط اهت�
المؤسســا�ت

ي قــد جعلــت هــذه  ي العــالم العــر�ب
ف

. إلا أن ثــورات 2011 � رادة المســتقةل ــم ســلبيون يفتقــرون إلى الإ عــى أ�ن

عتقــاد ســابقا، بــل هم عوامــل تغيــري نشــطة. ن كما �ت الإ اضــات موضــع شــك؛ فالمواطنــون ليســوا ســلبي�ي الافت�

ــى  ــوء ع ــليط الض ــم تس ــن المه ــه م ــات أن ــل السياس ي لتحلي ــر�ب ــد المغ ــد المعه ــياق، يعتق ــذا الس ي ه
ف

 و�

ــة  عي ن للمشــاركة السياســية والاجت� ــ�ي ــاء أســاس مت « مــن أجــل بن ن ــ�ي ــاس »العادي ــف الن تصــورات ومواق

م  ن ومؤسســا�ت ــ�ي ن المواطن ــ�ي ــة ب ــم العلاق
ف

ســاسي �
أل
ي هــذا الصــدد، مــن ا

ف
ي المؤسســات. و�

ف
ــة � ز الثق وتعــز�ي

عيــة والسياســية، حيــث يشــري مســتوى ثقــة النــاس  ــدد مــن خــال الثقــة الاجت�
تُ

السياســية، وهي علاقــة �

ج السياســات.
ئ

ــا� ــؤ�ث عــى نت م إلى جــودة المشــاركة السياســية وي ــاه مؤسســا�ت جت


ا�

ســتوى عــالٍ مــن الثقــة، بنــاءً عــى معرفــة  ، �ب ي عــالم مثــالي
ف

م، � ن ومؤسســا�ت ن المواطنــ�ي ز العلاقــة بــ�ي تتمــري

ــو 
ن

ن � ي المؤسســات وتقــود المواطنــ�ي
ف

ي المقابــل تعــزز هــذه المعرفــة الثقــة �
ف

قويــة بــدور ووظيفــة المؤسســات. و�

ــا  عي اســا اجت�
ت
ــل � ي المقاب

ف
ــق � ل خت ي �

ــت ــة ال ــوات السياســية الرسمي ــرب مــن خــال القن ك مشــاركة سياســية أ

ــا يكــون العكــس هــو الصحيــح،  ، ر�ب ي
ي العــالم الحقيــىق

ف
أقــوى. بيــد أن هــذا الوضــع المثــالي ليــس موجــودًا �

يبــة وعــدم الثقــة. لر ة وموســومة �ب ال متــو�ت زت ن المواطــن والــدولة لا � حيــث أن العلاقــة الحاليــة بــ�ي

يــق المعهــد عــى  هــود الــذي بــذله فر ــرة المج
ث
، الــذي يعتــرب � ئ أهميــة هــذا التقــر�ي  هــذا الوضــع الســىي

ض
يــو�

ي 
ف

ــية � ــة والسياس تمعي ــة المج ــالية الثق ش ــة لإ ــة معمق جي ــة م�ن ــري دراس ــدف إلى توف ــذي �ي ــام، وال ــدار ع م

ثــا دقيقــا  ــري هــذه الدراســة �ب جت


. كما � تلــف منــاهج البحــث المك�ي والنــوعي ن مخ مــع بــ�ي المغــرب مــن خــال اجل

لمــان. ي ال�ب
ف

عيــة والثقــة السياســية والثقــة � ومفصــا عــن الثقــة الاجت�

م،  ن ومؤسســا�ت ن المواطنــ�ي لمغــرب أن العلاقــة بــ�ي ي المؤسســات �ب
ف

ج الرئيســية لمــؤ�ش الثقــة �
ئ

تظهــر النتــا�

ــرف إلا  ن لا يع ــ�ي ــم المواطن عظ
ف

ــة. � ت الثق ــاض مســتو�ي ف خ ــة وا�ن يب لر ــم �ب ــة، تت لاســماي المؤسســات المنتخب

ن هــذه المعرفــة  ــا وجدواهــا. وتقــرت ــم أدوارهــا ووظائ�ف
ف

ي �
ف

ــدون صعوبــة � ج م و�ي ر القليــل عــن مؤسســا�ت ز الــرن
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، وفــرص العمــل غــري الكافيــة: تشــل  دمــات العموميــة كالرعايــة الصحيــة والتعلــمي ي جــودة اخل
الضئيــ�ة بتــد�ن

ي الســنوات 
ف

ــا � �ت ــة معاجل ــب عــى الحكوم ج ــه �ي ــون أن ــد المواطن ي يعتق
ــت ت ال ــو�ي ول

أل
ــات أهم ا دم ــذه اخل ه

نتشــار  دة الشــعور �ب دمــات العموميــة إلى ز�ي ي الواقــع، يــؤدي ســوء تقــد�ي اخل
ف

مــس إلى العــرش القادمــة. و� اخل

ن أو العلاقــات والاتصــالات السياســية(، والــذي  بــ�ي الفســاد، مثــل الرشــوة  أو الواســطة )اللجــوء إلى المقر

ي البحــث عــن بدائــل أخــرى )غــري رسميــة( للحصــول عــى خدمــات عمومية 
ف

ن � يغــذي بــدوره رغبــة المواطنــ�ي

هــم إلى  ن عــن القنــوات السياســية الرسميــة للتعبــري الســياسي وتو�ج أفضــل، والنتيجــة هي انفصــال المواطنــ�ي

ي الشــوارع.
ف

ديــدة مــن الاحتجاجــات السياســية،كالمقاطعة الاقتصاديــة والاحتجاجــات � شــال اجل
أل
ا

ي 
ي قضــا�ي السياســات، والــت

ف
ليليــة راهنيــة ومتعمقــة �

ت
ي مهمتــه إلى إنتــاج دراســة �

ف
يســى المعهــد جاهــدا �

قراطيــة. ولهــذا الســبب عمــد المعهــد  لد�ي كــن أن تــؤدي إلى خلــق طــرق مبتكــرة لحــل القضــا�ي المتعلقــة �ب �ي

عيــة والسياســية كوســيةل لقيــاس قــدرة  ي المؤسســات الاجت�
ف

ــاز تقــر�ي ســنوي حــول الثقــة � ج
ن

ي إ�
ف

وع � إلى الــرش

. ي وضــع سياســات عموميــة إدماجية وشــامةل
ف

ي الحيــاة العامــة والمســاهمة �
ف

ــراط � خ ن واســتعدادهم للا�ن المواطنــ�ي

ن  ــ�ي ــن للباحث ك ــث �ي ي ــات؛ �ب ــاع السياس ن وصن ــ�ي ــن الباحث ــل م ــادة ل ــد�ي م ــر�ي تق ــذا التق ي ه
ــغ يبت

ــاع  كــن لصن ن �ي ي حــ�ي
ف

ــة، � ي كاد�ي
أل
دبيــات ا

أل
ز ا ي التقــر�ي لتعــز�ي

ف
ــواردة � ت والتحليــات ال ــا�ن اســتخدام البي

ــة عــى كل  ج السياســات العام
ئ

ــا� ز جــودة المؤسســات السياســية ونت ــز�ي ــا لتع ه ج
ئ

السياســات اســتخدام نتا�

ت. ــتو�ي المس

د. محمد مصباح
ي لتحليل السياسات مد�ي المعهد المغر�ب
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شكر وتقدير

ليــف د. رشــيد أوراز 
أت اف د. محمــد مصبــاح و� �ش إ ــز �ب ج

ن
ي الــذي أ�

ــرة العمــل التعــاو�ن
ث
هــذا التقــر�ي هــو �

يل والســيدة  ن )المؤلفــان الرئيســيان(، إلى جانــب الســيد امــرؤ القيــس طلحــة ج�ب والســيد فرانشيســكو كولــ�ي

كمــه منــذ بدايتــه وشــارك د. أوراز 
أ
وع �ب ف د. مصبــاح عــى المــرش حثــان ومشــاركان(. وقــد أ�ش مهــا غــازي )�ب

ف د.مصبــاح  ولى مــن الدراســة. �ث أ�ش
أل
وليــة وتنســيق المراحــل ا

أل
افــه عــى تصمــمي الدراســة ا ي إ�ش

ف
�

ي AVERTY، وعــى 
�ت كــة أفــري ــز جزئيــا مــن قبــل �ش ج

ن
ي الــذي أ�

يــل عــى العمــل الميــدا�ن والســيد طحــ�ة ج�ب

يــل،  لــت هــذه المرحــ�ة بشــل رئيــ�ي الســيد طلحــة ج�ب ، وقــد �ش ليــل التقــر�ي
ت

لفيــة و� وراق اخل
أل
إعــداد ا

ــل  ي ــا. وعمــل الســيد طلحــة ج�ب ين ــور �ت ــان، والســيدة ن ن كولم يتشــ�ي والســيدة غــازي، وأيضــا الســيدة جر

ــا 
ً
ث ، وقدمــا �ب ولي للتقــر�ي

أل
ز وصياغــة التحليــل ا مــري اف د. مصبــاح، عــى �ت والســيدة غــازي، بتوجيــه وإ�ش

يــة  ز ل�ي ج
ن

� للغــة الإ ائيــة مــن التقــر�ي �ب .كتبــت النســخة ال�ن  يشــل العمــود الفقــري لهــذا التقر�ي
ً

ســا أساســيًا مت�

بيــة وراجعهــا د. أوراز ود.  ــت إلى العر �ج ، وبعدهــا �ت ن ــ�ي ن د. مصبــاح والســيد كول ــ�ي ك ب  بشــل مشــرت
ً
أولا

ــة  ائي ــة ال�ن ي ز ل�ي ج
ن

� مــا حــول النســخة الإ ــل والســيدة غــازي ملاحظا�ت ي ــاح، �ث قــدم الســيد طلحــة ج�ب مصب

. مــن التقــر�ي

 )HBS( يــش بــول قراطيــة )NED( ومؤسســة هاي�ن ي للد�ي
ــم للصنــدوق  الوطــىن يعــرب المؤلفــون عــن امتنا�ن

ي من مؤسســة الصندوق  وع منــذ بدايتــه، وخاصــة فاطمــة حج ط-المغــرب عــى دعمهمــا الكبــري لهــذا المــرش الر�ب

ــول. كما  ــش ب ي ــة بنعــدي مــن مؤسســة هاي�ن ين ومــان، وإلهــام ســيبا، وز وك �ب ــة والســيد �ب قراطي ي للد�ي
الوطــىن

ي مــع أعضــاء 
ي العمــل الميــدا�ن

ف
عيــة سمسم-مشــاركة مواطنــة عــى تقــد�ي المســاعدة � لشــكر إلى �ج نتوجــه �ب

. ونتقــدم بشــكر خــاص  كي ا ــن الــرش ، واسماعيــل إلســوق، وأ�ي ي
لمــان، وخاصــة مــر�ي ابليــل، وأيــوب التــوا�ت ال�ب

لمان  ــم أعضــاء ال�ب ــن ف�ي ي نظمناهــا، �ب
يــة الــت موعــات البؤر ي المقابــات والمج

ف
ن شــاركوا � ن الــذ�ي ميــع المواطنــ�ي جل

ت. عمــال والنقــا�ب
أل
تمــع ا الــس المحليــة المنتخبــة وأعضــاء مج والمج

ز  اء، ولهــذا نشــكر عــى وجــه التحديــد د.عــز�ي ــرب اســتفاد هــذا التقــر�ي مــن ملاحظــات وآراء الزمــاء واخل

رة  ن قدمــوا ملاحظــات حــول مســودة الاســمات رنيــت الــذ�ي ن ل.�ب مشــواط، ود.هشــام آيــت منصــور، وكارولــ�ي

وع. ي المــرش
ف

ــم وأفــارهم القيمــة � وســاهموا بوق�ت
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ــس طلحــة  ــرؤ القي  الســيد ام
ً
، وخاصــة ــر�ي ــذا التق ي ه

ف
ــذي ســاعد � ــق ال ي ــا الفر ــون أيضً يشــكر المؤلف

ــف  تل ي مخ
ف

ما � ــا ومســاعد�ت ــولا عملهم ــمت ل وع أن ي ــرش ــذا الم ــذي لم يكــن له ــازي ال ــل والســيدة مهــا غ ي ج�ب

ــاسي  س
أل
ــث ا ــداد البح ــى إع ــا ع ين ــور �ت ــيدة ن ــان والس ن كولم ــ�ي يتش ــيدة جر ــكرا للس ــا، ش ــه. أيض مراح

ــة بعــض الفصــول. وتظــل المســؤولية عــن أي  �ج ــر�ي و�ت ــق التق ي عــى تدقي
ــورا الســدرا�ت والشــكر أيضــا لن

. ن ــ�ي ــق المؤلف أخطــاء عــى عات
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الملخص التنفيذي

الثقة الاجتماعية

• ن 	 ــذ�ي ــة ال ب عــى مســتوى مــن الثقــة، إذ يشــعر المغار
أ
ــىظ �ب

ت
ي �

ــت عيــة ال سرألة هي المؤسســة الاجت�

ا

ــاص  خ ش
�

أل
ــون، هم ا ب ــاء المقر صدق

أل
ــك ا ــدة(، وكذل ــة والممت سرألة )النووي


ــتطلاع أن ا ــم الاس له �ش

ــوا  ــم الاســتطلاع قال له ن �ش ــذ�ي ــة ال ب ــن المغار ــة م ي المائ
ف

ــم: 95.2 � ي محيطه
ف

ــة � لثق ــرث جــدارة �ب ك
أل
ا

ي أسرهم.
ف

ــون � ــم يثق إ�ن

• ان 	 ــري ــاء واجل ــمل الزم ــة لتش عي ة الاجت� ــدا�ئ ــع ال ــع توس ــاض م ف خ ــة إلى الا�ن ت الثق ــتو�ي ــل مس ي
ت
�

يــة عــى ســبيل المثال(: قــال 42.9  ن قــد تقابلهــم بشــل يــومي )المعامــات التجار ــاص الــذ�ي خ ش
�

أل
وا

؛ عــاوة عــى ذلــك، رأى المســتطلعون  ن خــر�ي
آ
بــة ال لمغار ــم لا يثقــون �ب ن إ�ن ي المائــة مــن المســتطلع�ي

ف
�

فضــت بشــل عــام خــال العقــود القليــ�ة الماضيــة. خ تمــع قــد ا�ن ي المج
ف

ت العامــة للثقــة � أن المســتو�ي

• ولى 	
أل
ــم المســتطلعون للمــرة ا ن قابله ــذ�ي ــاص ال خ ش

�
أل
ء أو ا ــر�ب ــع هي الغ تم ي المج

ف
ــة � ــل ثق ق

أل
ــة ا الفئ

ول مــرة(. 
أل
ن قابلــوهم  ــاص الــذ�ي خ ش

�
أل
ي ا

ف
ــم يثقــون � ن إ�ن ي المائــة فقــط مــن المســتطلع�ي

ف
)قــال 19.4 �

ن أخــرى )صرح 73.2  ن ينتمــون إلى أد�ي ــاص الــذ�ي خ ش
�

أل
ي ا

ف
بــة لا يثقــون � فضــا عــن هــذا، فالمغار

ــاص  خ ش
ن أخــرى(، أو أ� ــ�ي إلى أد�ي ــن ينت ي كل م

ف
ــا � ــون إطلاق ــون أو لا يثق ــم لا يثق ــة أ�ن ي المائ

ف
�

ــة  ب ــار المغار ــن اعتب ك ــالي �ي لت ــون(. و�ب ــم لا يثق ــوا إ�ن ــة قال ي المائ
ف

ــرى )71.5 � ــيات أخ ــن جنس م

ي المائــة 
ف

لحــاد )78.5 � نســية والإ ــم للمثليــة اجل ن فــماي يتعلــق بتصورا�ت لهــم الاســتطلاع محافظــ�ي ن �ش الــذ�ي

.) ن ن الفئتــ�ي ــم لــن يقبلــوا أن يكــون لهــم صديــق مــن هاتــ�ي ، قالــوا إ�ن ي المائــة عــى التــوالي
ف

و67.6 �

• ــك 	 ــة، أو أولئ ــدة الديني ــية أو العقي نس ــس اجل ــون إلى نف ن ينتم ــذ�ي ــة، ال موع ــذه المج ــراد ه ــع أف ف �ي

ــر  ــمان ينظ ؛ بي ــري ــم بشــل كب ــة �ب ــة الثق لي ــن احت� ، م ن ــع المســتطلع�ي ــة م ــم صــ�ة قراب بطه ن �ت ــذ�ي ال

ء أو  ــر�ب لغ ــوق �ب ــم الوث مكا�ن إ ــه �ب ــث لا يشــعر المســتطلعون أن ، حي ئ ــر ســىي ــه أم ن
أ
ــاف �ب إلى الاخت

ــف. تل ن مخ ــد�ي ن ل ــ�ي ــاص المعتنق خ ش
�

أل
ــب أو ا جان

أل
ا
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الثقة السياسية

• ــم يتابعــون السياســة والشــؤون 	 ــة أ�ن ب ــن المغار ــة م ي المائ
ف

ــال حــوالي 31 �  لهــذه الدراســة، ق
ً
ــا وفق

ــم لا يتابعــون  لهــم الاســتطلاع أ�ن ن �ش بــة الــذ�ي ي المائــة مــن المغار
ف

السياســية بشــل عــام. وصرح 69 �

طــاق. السياســة أو لا يتابعــون السياســة عــى الإ

• ي المائــة عــن 	
ف

عــرب المســتطلعون عــن مســتوى منخفــض مــن الرضــا عــن الاقتصــاد )أعــرب 55.5 �

بــة  ــود الحكومــة لمحار ( أو �ج ن ي المائــة غــري راضــ�ي
ف

عــدم رضــاهم(، أو التوجــه العــام للبــاد )69.7 �

ــماي  ــة التشــاؤمية ف ب ــام عــن نظــرة المغار رق
أل
(؛ كشــفت هــذه ا ن ــة غــري راضــ�ي ي المائ

ف
الفســاد )74.1 �

ي قــدرة الحكومــة عــى وضــع 
ف

ــم )وكذلــك أملهــم( � ســتقبل البــاد والوضــع الاقتصــادي وثق�ت يتعلــق �ب

حــد للفســاد داخــل البــاد.

• مــس إلى 	 ي الســنوات اخل
ف

ــة � ــا الحكوم ق�ق
ت

ــل المســتطلعون أن � م
أ
ي �ي

ــت ت ال ــو�ي ول
أل
 ــق �ب ــماي يتعل ف

ــرص  ــن ف ــد م ي ــري المز ــك توف ــمي وكذل ــات الصحــة والتعل ــوج إلى خدم ــإن الول ــة، ف ــرش القادم الع

ــم  له ن �ش ــذ�ي ــة ال ب ــن المغار ــة م ي المائ
ف

ــوالي 32 � ــد ح ولى. يعتق
أل
ــة ا ي المرتب

ف
ي �

�ت
أت ــباب � ــل للش العم

ــا الحكومــة،  ق�ق
ت

ــب أن � ج ي �ي
ولى الــت

أل
ولويــة ا

أل
طفالهــم هــو ا

أل
الاســتطلاع أن توفــري تعلــمي أفضــل 

ــا، �ث تقــد�ي خدمــات صحيــة أفضــل  يبً ي المائــة تقر
ف

دة فــرص العمــل للشــباب بنســبة 20 � ــا ز�ي تل�ي

ــة . ي المائ
ف

بنســبة 18 �

• ــم 	 ي المائــة م�ن
ف

ي النشــاطات السياســية، حيــث قــال 35.5 �
ف

� 
ً
بــة بدرجــة متفاوتــة نســبيا شــارك المغار

ــغ 58.3  ــة تبل ــبة مهم ــت نس ــة)2018( ، وقال ــنة الماضي ــال الس ــات خ ي احتجاج
ف

ــاركوا � ــم ش أ�ن

ت السياســة  ي الانتخــا�ب
ف

ــة. كما شــارك المســتطلعون � ي المقاطعــة الاقتصادي
ف

ــم شــاركوا � ــة أ�ن ي المائ
ف

�

ة. خــري
أل
ت ا ي الانتخــا�ب

ف
ــوا � ــم صوت ــة أ�ن ي المائ

ف
حيــث صرح 37.6 �

• ي 	
ي المؤسســات الــت

ف
بــة � ت ثقــة المغار ي المؤسســات السياســية، كانــت مســتو�ي

ف
لثقــة � وفــماي يتعلــق �ب

ي المائــة 
ف

ن الشــباب، حيــث عــرب 32.7 � كمهــم منخفضــة للغايــة بشــل عــام، ولا ســماي المســتطلع�ي
ت

�

ي المائــة 
ف

حــزاب السياســية، و23.4 �
أل
لنســبة ل ي المائــة �ب

ف
لمــان، و22.6 � ي ال�ب

ف
ــم � فقــط عــن ثق�ت

ي المؤسســات غــري المنتخبــة 
ف

ت عاليــة مــن الثقــة �  نمســتو�ي  للحكومــة.• غــري أنــه كان للمســتطلع�ي
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ــى  ع
أ
ــة �ب ي الدراس

ف
ــت � ي حظي

ــت ــة (، وال ي المائ
ف

ــش )83.3 � ي ــة( واجل ي المائ
ف

ــة )78.1 � ط ــل ال�ش مث

لهــم الاســتطلاع. ن �ش ــا المواطنــون الــذ�ي ي عــرب ع�ن
ت الثقــة الــت مســتو�ي

• ي بنســب متوســطة )حيــث عــرب 	
تمــع المــد�ن وحظيــت المؤسســات غــري المنتخبــة مثــل منظمــات المج

ــدالة )41.3  ــام الع ــة( ونظ ــري الحكومي ــات غ لمنظم ــم �ب ــن ثق�ت ن ع ــتجيب�ي ــن المس ــة م ي المائ
ف

� 52.5

لمؤسســات السياســية  ــة �ب ــرب نســبيًا مقارن ك ــة أ ــىظ بثق
ت

ال � زت ي لا �
ــت ــة( وهي المؤسســات ال ي المائ

ف
�

ــة.  المنتخب

• مــا الثقــة بشــل 	 ن مــن المؤسســات غــري المنتخبــة قــد انعدمــت ف�ي كما أشــارت الدراســة إلى أن اثنتــ�ي

ي نظــام التعلــمي 
ف

ن لا يثقــون � ي المائــة مــن المســتطلع�ي
ف

لافــت، وهمــا قطــاع التعلــمي )حــوالي 50 �

ــة  ي نظــام الرعاي
ف

ــون � ن لا يثق ــة مــن المســتطلع�ي ي المائ
ف

ــة )74.4 � ــة الصحي ( ونظــام الرعاي العمــومي

ــة(. ــة العمومي الصحي

• بــوا عــن انعــدام 	 ــم، أعر ثلو�ن ن �ي ن الــذ�ي لمانيــ�ي ن أو ال�ب لسياســي�ي ــم �ب بــة عــن ثق�ت عندمــا ســئل المغار

ــودة خدمــات قطــاعي التعلــمي والصحــة.. ــم نتيجــة جل ــم �ب ثق�ت

الثقة في البرلمان

• ــا 	 ي يؤد�ي
تلفــة الــت دوار المخ

أل
لمــان أو ا ن لعمــل ال�ب كشــفت الدراســة عــن عــدم معرفــة معظــم المشــارك�ي

لــ�ي  ن لم يتمكنــوا مــن تســمية أي مــن رئيــ�ي مج ي المائــة مــن المســتطلع�ي
ف

كمؤسســة، كما أن حــوالي 90 �

لمان. ال�ب

• ــر فقــط 	 ن يقت ــ�ي لماني ن يشــعرون أن دور ال�ب ــ�ي ــة أن المواطن ــات الكيفي ــال المقاب ــن خ ن م ــ�ي تب

ي 
ف

م تقتــر عــى المؤسســة وحدهــا. و� ن وأن نقاشــا�ت م الاثنــ�ي ي تعقــد أ�ي
لســات العامــة الــت عــى اجل

ــم يــؤدون »مسرحيــات«، ولم �ي المواطنــون العلاقــة أو الارتبــاط  �ن
أ
ــم �ب حيــان �ت وص�ف

أل
كثــري مــن ا

بــوا عــن عــدم القــدرة  لمــان. كما أعر ي ال�ب
ف

ثلهــم � ــم وهمومهــم، والنائــب الــذي �ي ما�ت ن اهت� الظاهــري بــ�ي

ي مــن أجــل 
لمــا�ن ي بعــض الحــالات نقــص التوجيــه، للوصــول إلى النائــب ال�ب

ف
أو عــدم الاســتعداد، و�

. ي أو المحــ�ي
التواصــل والتعبــري عــن القضــا�ي ذات البعــد الوطــىن
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المقدمة

ــا  ي نتعلمه
ــت مــور ال

أل
ــا مــن أول ا تمــع. إ�ن ــدرس الثقــة؟ ببســاطة، الثقــة هي لحمــة المج ــب أن ن ج ــاذا �ي لم

ي الحيــاة اليوميــة 
ف

: تتأســس أفعالنــا عــى الثقــة، إذ تتمظهــر الثقــة � ن خــر�ي
آ
ز علاقاتنــا مــع ال عنــد الــولادة، وتــرب

مــان، إلى الثقــة 
أ
ــة الصحيحــة �ب يصالــك إلى الو�ج جــرة لإ

أل
ــدءا مــن الثقــة بســائق ســيارة ا ي كل مــان، ب

ف
�

ي الشــارع دون 
ف

مــان �
أ
ي �ب

كينــة الحلاقــة الحــادة حــول رقبتــك، أو ببســاطة المــ�ش لحــاق عنــد اســتخدامه لما �ب

سرأل الوشــيجة 

كــن للمجتمــع أن يســتمر، حيــث ســتفتقد ا خــوف مــن التعــرض للاعتــداء. بــدون ثقــة، لا �ي

ســاس الــذي 
أل
عيــة للحــم. تعــد شــبكة التفاعــات ا ــا، وســتفتقد المؤسســات الســلطة وال�ش بــط بي�ن ي �ت

الــت

مــان الحكومــة  إ ماعيــة. قــد يكــون �ب عيــة إلا مــن خــال الثقــة اجل تمــع، ولا الحكومــات ال�ش يبــىن عليــه المج

ي حاجــة لكســب ثقــة 
ف

ــا � ، إلا أ�ن ن لفــرض زمــام الحــم عــى المــدى القصــري اســتخدام القــوة والعنــف المفرطــ�ي

ــا لــن تســتطيع الحفــاظ عــى الحــم. النــاس عــى المــدى الطويــل، وإلا فإ�ن

ذرهــا  جت


ــة فــإن �
ث
ع النــاس إلى اعتبارهــا أمــرا مفروغــا منــه. ومــن � ز ي كل مــان، يــرن

ف
ــا أن الثقــة تتواجــد � �ب

ت الثقــة   هــا أمــرا صعبًــا. ومــع ذلــك، فــإن مــن شــأن  تفكيــك مكــو�ن ــا وتقد�ي عــل إقــرار قيم�ت ج تمعنــا �ي ي مج
ف

�

ــع  تم ــل المج ع جت


ي �
ــت ــة ال ــة هي اللحم ن الثق

أل
ــا. و تمعاتن ــم مج

ف
ــق � ــا المســاعدة عــى تعمي ليله

ت
ــا و� ديده

ت
و�

ــا  ــح لن ــه. تتي ميم ــر ســبل �ت ــاءه وتوف ي بن ــرت ي تع
ــت ــرات ال ــد الثغ دي

ت
ي �

ف
ا تســاعد�ن � ــإن دراســته ســا، ف مت�

كــن مــن 
ت
ــا � هم مــن ذلــك، فإ�ن

أل
تمــع. وا ي المج

ف
عيــة والسياســية � وخ الاجت� ح الروابــط والــرش دراســة الثقــة �ش

ــا. اذهــا لتصوي�ب خت ــب ا� ج ي �ي
طــوات الــت اح اخل اقــرت

ــال  ي مج
ف

ــال البحــث العمل�ي ولكــن أيضًــا � ي مج
ف

عيــة والسياســية فوائــد ليــس فقــط � ــم الثقــة الاجت� إن ل�ف

ن  ــ�ي ــط ب ب ي �ت
ــت ــة ال ــة المركب ــم العلاق

ف
ــاع القــرار عــى � ن وصن ــة، إذ يســاعد أولا الباحثــ�ي السياســة العمومي

 ) ــري ــية )غ ــاركة السياس ــذا المش ــاد وك ــدركات الفس ــومي وم داء الحك
أل
ــة وا حي ــن �ن ــات م ي المؤسس

ف
ــة � الثق

ــص  ــة وراء النواق ــل الكامن ــق للعوام ــم عمي
ف

ــد�ي � ــن تق ــك م كــن ذل ، �ي
ً
ــا ني ــة أخــرى. �ث حي ــن �ن ــة م الرسمي

ا، تســاعد  ً حــزاب السياســية. وأخــري
أل
لمــان وا هــا المؤسســات المنتخبــة مــن قبيــل ال�ب ي توا�ج

ت الــت والصعــو�ب

ــال  ديــد الثغــرات والعوامــل المؤديــة إلى انعــدام الثقــة وتفســح المج
ت

ي �
ف

دراســة الثقــة السياســية وانعدامهــا �

.1
داء وإدراك الفســاد والعــزوف الســياسي

أل
مــن أجــل تبيــان ضعــف ا

1 �Eri Bertsou, ‘Rethinking Political Distrust’, (مجلة )إعادة التفكير في انعدام الثقة European Political 
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ي لتحليــل السياســات هــذا التقــر�ي الســنوي لدراســة الثقــة  ي هــذا الصــدد، خصــص المعهــد المغــر�ب
ف

و�

يــة والسياســية حــول الثقــة  كاد�ي
أل
ي المناقشــات ا

ف
ــدف المســاهمة � ي المغــرب �ب

ف
عيــة والسياســية � الاجت�

ي 
ف

ي اســتعادة الثقــة �
ف

اح سياســات بديــ�ة وتوصيــات قابــ�ة للتنفيــذ للمســاعدة � عيــة والسياســية واقــرت الاجت�

ــة. ــات العمومي المؤسس

ي الثقة المؤسســية 
عيــة والسياســية. فالمغــرب بلديتسم بتــد�ن ثــل المغــرب دراســة حــالة جيــدة للثقــة الاجت� �ي

ي الثقــة الشــخصية، مــن قبيــل 
ف

عيــة قويــة نســبيًا ومســتوى عــالٍ مــن الوثــوق � افــظ عــى روابــط اجت� بيــمان �ي

ــع  ــع توس ــرث ثقة. وم ك
أل
ــة ا عي ــة الاجت� سرألة هي المؤسس


ــة أن ا ــذه الدراس ج ه

ئ
ــا� ــر نت ــة. وتظه سرألة والقراب


ا

ت  ــا، تنحــو مســتو�ي ــم يوميً ي �ب
ــىق ــد نلت ن ق ــذ�ي ــاص ال خ ش

�
أل
ان وا ــري ــة لتشــمل الزمــاء واجل عي ة الاجت� ــدا�ئ ال

قــل مســتوى 
أ
ــىظ �ب

ت
ي �

ول مــرة الفئــة الــت
أل
ن نقابلهــم  ــاص الــذ�ي خ ش

�
أل
ء أو ا ثــل الغــر�ب الثقــة منــى تنازليــا. �ي

ــولات  ــيات أو مي ــم جنس ــرى أو لد�ي ت أخ �ن ــون د�ي ــاص يعتنق خ ش
ــن أ� ــك ع هي ــع، �ن تم ي المج

ف
ــة � ــن الثق م

ن 
أ
 �ب

ً
كــرب ســنا

أل
جيــال ا

أل
ن ا ايــد خاصــة بــ�ي زت� شــارة كذلــك إلى وجــود شــعور م ــدر الإ جت


جنســية أخــرى. و�

ي العقــود القليــ�ة الماضيــة.
ف

تمــع قــد تدنــت بشــل عــام � ي المج
ف

ت العموميــة للثقــة � المســتو�ي

ي المؤسســات 
ف

ال الثقــة � زت يبــة عاليــا، لا � عيــة القر موعــات الاجت� ي المج
ف

وبيــمان يعتــرب مســتوى الثقــة �

ــا عــى تقــد�ي خدمــات  ي أداء الحكومــة وقدر�ت
ف

بــة يشــككون � السياســية منخفضــة بشــل عــام إذ أن المغار

يبــة أمــل  خ ــم غــري راضــون عــن أداء الاقتصــاد ويشــعرون �ب ي التعلــمي والصحــة. كما أ�ن
ف

عموميــة جيــدة ولاســماي �

لمشــاركة  ايــد �ب زت� م الم لاهــمات ر�ج �ب
أل
تبــط هــذا أيضًــا عــى ا ــة الفســاد. و�ي

ف
ي مكا�

ف
ــود الحكومــة � ة إزاء �ج كبــري

كلة� المقاطعــة الاقتصاديــة والانتخابيــة والاحتجاجــات.  ة مــن شــا خــري
أل
ي الســنوات ا

ف
السياســية غــري الرسميــة �

داء 
أل
ــا ضعيفــة ا حــزاب السياســية والمؤسســات المنتخبــة عــى أ�ن

أل
ي الوقــت الــذي يُنظــر فيــه إلى ا

ف
كما أنــه و�

ن  ي المؤسســتان الوحيــد�ت
مــىن

أل
هــاز ا ــا ليســت أهــا للثقــة، تظــل المؤسســة الملكيــة واجل ــة الفائــدة وأ�ن وعد�ي

لثقــة. ظيــان �ب
ت

اللتــان �

ن �ت  لمــان الــذ�ي قــل ثقــة، وقــد عــزا أعضــاء ال�ب
أل
لمــان أحــد المؤسســات ا عــى نفــس المنــوال، يعــد ال�ب

ي عــرض صــورة ســلبية عــن 
ف

عي �
ي هــذه الدراســة هــذا الوضــع لــدور وســائل التواصــل الاجــمات

ف
م � اســتجوا�ب

ي مــن قبــل 
ن العمــوم مــن النــاس، كما أن نقــص التواصــل المؤسســا�ت ي أعــ�ي

ف
ــم � لمــان وتبخيــس مصداقي�ت ال�ب

يعــات. وقــد ولــد  ن والت�ش ي مناقشــة القوانــ�ي
ف

هــود الفعليــة للنــواب � جل ن �ب ــول دون إحاطــة المواطنــ�ي لمــان �ي ال�ب

Science Review, 11.2 (2019), 213–30 <https://doi.org/10.1017/S1755773919000080>.
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ي ظــل 
ف

ــع. و� ي ن وراء الر ذمــة مــن الســاع�ي ــواب ليســوا ســوى �ش ــاده أن الن ــدوره تصــورا مف هــذا الوضــع ب

لمانيــون  لمــان، يعتقــد ال�ب اء ونقــص المســاحات المكتبيــة داخــل ال�ب ــرب ن واخل عــدم وجــود مــوارد مثــل الموظفــ�ي

ــع  ي م ــا�ب ــون الانتخ ــج القان ا، أنت ً ــري ــح. وأخ ــو صحي
ن

ــى � ن ع ــ�ي ع ــم كم�ش ــام بعمله ــتطيعون القي ــم لا يس أ�ن

ــدارة أو الكفــاءة بــل إلى الــولاء الســياسي  ورة إلى اجل لــرض لمانيــة لا تســتند �ب بــة �ب خ بيــة الحاليــة  �ن البنيــة الحز

والمحســوبية.

كيف نفسر انعدام الثقة السياسية؟

وقراطيــة الحكوميــة  دمــات العموميــة ومــدركات فســاد الب�ي داء الحكــومي وجــودة اخل
أل
ن ا إن الارتبــاط بــ�ي

ح  ــا العنــاصر الرئيســية لــرش ي المؤسســات السياســية، بــل إ�ن
ف

ت الثقــة المتدنيــة � ــم مســتو�ي أمــر أســاسي ل�ف

ا عــن  ً ي ســنة 2015، أصــدر البنــك الــدولي تقــر�ي
اللجــوء إلى القنــوات غــري الرسميــة للمشــاركة السياســية. فــف

داء الضعيــف 
أل
ي أن ا

ف
ن الثقــة والصــوت والحوافــز وكانــت إحــدى الاخلصــات الرئيســية تكمــن � العلاقــة بــ�ي

ــة  ن عــى تصــور الحكوم ــ�ي ــا حمــل المواطن يقي ل إفر وســط و�ش
أل
ق ا ــرش ــة ال ي منطق

ف
ــة � للمؤسســات العمومي

ــم وزادت مــن تصــورات عــدم الثقــة2. يعــد المغــرب 
ف

لتــالي عــززت عزو� ــا فاســدة وغــري فعــالة و�ب عــى أ�ن

ي 
ف

ي تتســبب �
(، وهــو أحــد العوامــل الــت ي

مــن البلــدان ذات مســتوى عــالٍ مــن الفســاد )المتصــور والحقيــىق

. ي المؤسســات السياســية، مما يؤثــث للــراع الســياسي
ف

ن � انعــدام ثقــة المواطنــ�ي

ــراط  خ ــ�ة للا�ن ــارات قلي ن خي ك للمواطنــ�ي ــرت ــة ي ي المؤسســات العمومي
ف

ــة الحــاد � ي الثق
ــد�ن ــإن ت وهكــذا، ف

عيــة غــري الرسميــة مثــل الواســطة  ز الشــبكات الاجت� لتــالي تعــز�ي ــم، و�ب ي القنــوات الرسميــة لتلبيــة احتياجا�ت
ف

�

ــا ســتظل  ن �ب لثقــة وثقــة المواطنــ�ي ة �ب يــق البنــك الــدولي إلى أنــه بــدون مؤسســات جــد�ي لــص فر خ والرشــوة. و�ي

دمــات  مــود كما ســيظل تقــد�ي اخل ن الرسميــة متدنيــة وســتظل المؤسســات حبيســة اجل مشــاركة المواطنــ�ي

ضعيفــا3.

2 �Hana Brixi, Ellen Lust, and Michael Woolcock, Trust, Voice, and Incentives : Learning from 
Local Success Stories in Service Delivery in the Middle East and North Africa (الثقة والصوت 
-Washing) ،(والمحفزات: ما يستشف من قصص توفير الخدمات المحلية الناجحة في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا
ton, DC, 2015) <https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/21607>.

3 � نفس المرجع.



20

اتيجيات  داء الحكومة واســرت
أ
بط الثقــة السياســية �ب وذجًــا مثاليًــا �ي

ن
ح هــذا التقــر�ي � ي هــذا الصــدد، يقــرت

ف
�

فــراد4. يســتخدم 
أل
ن ا ن السياســي�ي لفاعلــ�ي دمــات العموميــة والثقــة �ب التواصــل ومــدركات الفســاد وجــودة اخل

يــع الحــالات، بيــد أنــه  كنــه تفســري �ج ح وتبســيط الحقائــق المعقــدة إذ لا �ي هــذا النمــوذج المثــالي كوســيةل لــرش

حــه  كــن تبســيط النمــوذج الــذي يقت� ي هــذا الصــدد، �ي
ف

عطــاء معــىن للواقــع المعقــد. و� يوفــر أدوات مفيــدة لإ

: هــذا التقــر�ي عــى النحــو التــالي

دورة الثقة السياسية

جودة 
المؤسسات 

السياسية
(الأداء الحكومي)

جودة الخدمات 
العمومية

المشاركة 
السياسية

مدركات الفسادثقة المواطنين

المصدر: تركيب المعهد المغربي لتحليل السياسات

لثقــة  ي المتعلــق �ب
ليــات البحــث الميــدا�ن

ت
تــوي عــى �

ت
ينقــم هــذا التقــر�ي الســنوي إلى ثلاثــة أقســام �

ي المغــرب.
ف

عيــة والسياســية � الاجت�

ي 
ف

ــيناقش � هم، وس ــري ان وغ ــري سرألة واجل

ي ا

ف
ــة � ــك الثق ي ذل

ف
ــا � ــة �ب عي ــة الاجت� ول الثق

أل
ــم ا ــش الق يناق

ي إنضــاج تصــورات الثقــة 
ف

عيــة � ة الشــخصية والتنشــئة الاجت� ــرب عيــة ودور اخل مــر أهميــة الثقــة الاجت�
أل
دئ ا �ب

ــة،  خلاقي
أل
ــمي ا ن والق ــد�ي سرألة ودور ال


ــر إلى ا لنظ ــماي �ب ــة ولاس ــادر الثق ــر مص ــيدرس ويف ــة، كما س عي الاجت�

4 � استلهم هذا النموذج من تقرير البنك الدولي المشار إليه أعلاه.
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تلــف فئــات العلاقــات الشــخصية، مــن  ي مخ
ف

عيــة المتعــددة � ت الثقــة الاجت� ليــل مســتو�ي
ت

ي بوصــف و�
وينــهت

ء. ي الغــر�ب
ف

ن و� خــر�ي
آ
ي ال

ف
ان، والثقــة � ــري صدقــاء واجل

أل
سرألة وا


قبيــل ا

ــري  ــة وغ ــات المنتخب ي المؤسس
ف

ــة � ن الثق ــ�ي ــرق ب ــية وخاصــة الف ــة السياس ي الثق
ــا�ن ــم الث ــدرس الق ــماي ي ف

حــزاب 
أل
ي ا

ف
ي الســلطة التنفيذيــة المنتخبــة )الحكومــة( و�

ف
ح كيــف ولمــاذا تتــد�ن الثقــة � المنتخبــة، إذ ســي�ش

دمــات العموميــة مثــل التعلــمي والرعايــة الصحيــة. كما  صصــة لتقــد�ي اخل ي المؤسســات المخ
ف

السياســية وكــذا �

ي تلعــب دور 
منيــة مــع إيــاء أهميــة خاصــة للمؤسســات الــت

أل
ــزة ا �ج

أل
ي ا

ف
ي نظــرة عــى مســتوى الثقــة �

يلــىق

ت. ــا�ب ي والنق
تمــع المــد�ن ــدولة - منظمــات المج ن وال ن المواطنــ�ي ــ�ي الوســاطة ب

خــري دراســة حــالة 
أل
عيــة والسياســية يعمــق القــم ا ي تطــور الثقــة الاجت�

ول والثــا�ن
أل
بيــمان يبحــث القمسان ا

لمــان،  ز دراســته عــى ال�ب كــري ي لتحليــل السياســات هــذه الســنة �ت مؤسســة معينــة.  وقــد اختــار المعهــد المغــر�ب

لمــان. وســيت�  ي ال�ب
ف

ــدا الثقــة � دي
ت

، و� خــري مــن هــذا التقــر�ي
أل
ي القــم ا

ف
الــذي ســيكون موضــوع المناقشــة �

. يــدرس هــذا القــم بشــل ملمــوس  ي لمــان المغــر�ب ي ال�ب
ف

ي تــؤ�ث عــى الثقــة �
ت الــت إيــاء أهميــة خاصــة للمكــو�ن

ي هــذه المؤسســة. كما يناقــش 
ف

ن � ــم فاعلــ�ي لمــان وقدراتــه وأداءه وتواصــه كمؤسســة وأعضــاء بصف�ت مصداقيــة ال�ب

. ن لمانيــ�ي دوار النــواب ال�ب
أل
ــم  عي وســوء ال�ف

لتقاطــع مثــل العقــد الاجــمات ي تتــم �ب
القضــا�ي الــت

ــدف إلى توفــري نظــرة عامــة شــامةل عــن البحــث الحــالي  دبيــات �ت
أل
، ســنقدم ​​مراجعــة ل ايــة التقــر�ي ي �ن

ف
�

يــة.  رهــا النظر قليميــة وآ�ث يبيــة والتحليــات العالميــة والإ ــاث التجر �ب
أل
حــول الثقــة، ويشــمل ذلــك ا

ديــد العنــاصر المفقودة 
ت

ضافــة إلى � لإ ــا �ب ــاث وخلاصا�ت �ب
أل
اهــات العموميــة لهــذه ا جت


وســتناقش المراجعــة الا�

ــا. ــاث ذا�ت �ب
أل
ن تكــون بديــا عــن ا

أل
ي ســ�ي هــذه المراجعــة 

ــا غــري أن هــذا لا يعــىن �ت ــب معاجل ج ي �ي
الــت

ي المغــرب تســليط الضــوء عــى تلــك 
ف

عيــة والسياســية � ج الثقــة الاجت�
ئ

إن مــن شــأن الكشــف عــن نتــا�

ي تعوزهــا الثقة، مما سيكشــف 
كــرب قــدر مــن الثقــة وتلــك الــت

أ
ــىظ �ب

ت
ي �

عيــة والسياســية الــت المؤسســات الاجت�

ليــل الثقة 
ت

. عــاوة عــى ذلــك، فــإن � ي تمــع المغــر�ب ي المج
ف

ي المؤسســات الرئيســية �
ف

لــل � عــن مكامــن القــوة واخل

ي هــذه المؤسســة 
ف

ي فلــك انعــدام الثقــة �
ف

ي تــدور �
لمــان ســيقدم توضيحــا حــول القضــا�ي الرئيســية الــت ي ال�ب

ف
�

ــدف هــذت  قراطيــة. واســتنادا إلى معطيــات ميدانيــة أصليــة �ت ورة الحيــاة الد�ي هميــة القصــوى لســري
أل
ذات ا

ي النقــاش العمــومي حــول موضــوع 
ف

ي لتحليــل السياســات إلى المســاهمة � ي أعدهــا المعهــد المغــر�ب
الدراســة الــت

ي المؤسســات.
ف

ولى لتجديــد الثقــة �
أل
طــوات ا اح أهم اخل ي المغــرب واقــرت

ف
الثقــة �
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المنهجية

ي طيــ�ة عــام 2019، ويســتند 
عهــا مــن العمــل الميــدا�ن ــرة معطيــات غنيــة وكثيفــة �ت �ج

ث
هــذا التقــر�ي هــو �

. ي
ج مــن تقنيــات البحــث المك�ي والكيــف إلى مــز�ي

كتــو�ب 2019،  ــص اســتطلعت آراؤهم خــال أ خ ش
اعتمــد التحليــل المك�ي عــى عينــة مــن 1000 �

ن الطبيعــة التمثيليــة للعينــة  ن 18 ســنة ومــا فــوق. وقــد �ت �ض اوح أعمــارهم بــ�ي ن تــرت بــة الــذ�ي دفت المغار اســته

ي 
كيبــة الســانية للمغــرب والــت ــا للت�

ً
غرافيــة( وفق نــس والعمــر والمنطقــة اجل يقــة الحصــص )اجل مــن خــال طر

ا عــرب  ً ــا المندوبيــة الســامية للتخطيــط )إحصــاء 2014(. مثلــت أســئةل الاســتطلاع حــوالي 84 متغــري صمم�ت

.5) CATIســاعدة الكمبيــو�ت )تقنيــة مقابــات هاتفيــة �ب

ن وشــل الرجــال النصــف  وفــماي يتعلــق بعينــة الدراســة الاســتقصائية، شــلت النســاء نصــف المشــارك�ي

يــة فــوق 50 عامًــا  ثــل الفئــة العمر
ت
ي المائــة، بيــمان �

ف
يــة أقــل مــن 29 عامًــا حــوالي 31 � ثــل الفئــة العمر

ت
خــر. �

آ
ال

ي 
ف

طلــ�ي 37 �
أل
، شــلت مناطــق ســاحل المحيــط ا ي

ف
غــرا� يــع اجل ي المائــة. أمــا مــن حيــث التوز

ف
حــوالي 28.7 �

ي المائــة. 
ف

نــوب 27.6 � ي المائــة، ومناطــق اجل
ف

ل 16.7 � ي المائــة، ومناطــق الــماش
ف

المائــة، ومناطــق الوســط 18.6 �

ــم  ي المائــة م�ن
ف

ي المناطــق القرويــة، بيــمان 65 �
ف

لهــم الاســتطلاع يعيشــون � ي المائــة ممــن �ش
ف

نشــري أيضــا إلى أن 35 �

ي يقــل دخلهــا عــن 8000 
سرأل الــت


جــور، تشــل ا

أل
يــة. مــن حيــث متوســط ​​ا ي المناطــق الحض�

ف
يعيشــون �

ــم راتــب أقــل  ي المائــة لد�ي
ف

ن )32 � ي المائــة مــن المســتجوب�ي
ف

كــرب مــن العينــة: 57 �
أل
ــر النصيــب ا ي ال�ش

ف
درهم �

ت تعليمهــم،  لنســبة لمســتو�ي ن 3000 و8000 درهم(. أمــا �ب ي المائــة يتقاضــون رواتــب بــ�ي
ف

مــن 3000 درهم و25 �

ي 
ف

، و13 � ي
لهــم الاســتطلاع لا يتعــدى مســتواهم التعليــ�ي المســتوى الابتــدا�ئ ن �ش ي المائــة مــن الــذ�ي

ف
فــإن 14 �

ــم لم يلجــوا المدرســة مــن قبــل.. المائــة م�ن

 Grounded Theory »يــة المتجــذرة ــج »النظر ، يعتمــد التقــر�ي عــى �ن ي
ــص التحليــل الكيــف خ أمــا مــا �ي

ــات  ــن المعطي ــة م ــة ومنظم ــة كثيف موع ــن خــال مج ــة م ــر التحليلي ط
أل
ــاء ا ــد عــى بن ــة تعتم جي ، وهي م�ن

 
ً

ي هــذا الصــدد، �ت اســتخدام تقنيــة المقابــ�ة المتعمقــة مــع أســئةل شــبه منظمــة مــع 23 مشــارك
ف

الميدانيــة6. �

كتــو�ب  ة الممتــدة مــن منتصــف شــتن�ب إلى أواخــر أ كــش خــال الفــرت ط ومرا مــن مــدن الــدار البيضــاء والــر�ب

عي والاقتصــادي. اســتغرقت 
ن والتنــوع الاجــمات نســ�ي ن اجل اعي المســاواة بــ�ي 2019. وتضمنــت عينــة متنوعــة �ت

5 � للمزيد من المعلومات حول الاستبيان، انظر ملحق التقرير.
6 �Barney G Glaser and Anselm L Strauss, Discovery of Grounded Theory: Strategies for Qua-

litative Research (اكتشاف النظرية المجذرة: إستراتيجيات البحث الكيفي)، (Routledge, 1967
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ــع  ــة م ــة متعمق ــات فردي ــت مقاب ي ــك، أجر ــة إلى ذل ضاف لإ ــل مشــارك. �ب ــة ل ــات حــوالي 60 دقيق المقاب

موعــات  . عــاوة عــى ذلــك، �ت تنظــمي ثــاث مج ن لــس المستشــار�ي ن وموظــف مــن مج لمانيــ�ي ــواب �ب ســبعة ن

ن  ت، والثالثــة للمســؤول�ي عمــال، وأخــرى للنقــا�ب
أل
مــوع: واحــدة لرجــال ا ي المج

ف
� 

ً
يــة مــع حــوالي 16 مشــارك بؤر

ــاء  . �ت إخف ن ــاعت�ي ــوالي س ــة ح ي ــة بؤر موع ــدة كل مج ــت م . كان ن ــي�ي ــطاء السياس ن والنش ــ�ي ن المحلي ــ�ي المنتخب

ي 
ف

ن � ــم وحمايــة خصوصيــة المشــارك�ي �ت ن عــدم الكشــف عــن هو�ي يــت معهــم المقابــات لــماض أسماء مــن أجر

البحــث.

ولى، 
أل
ي المرحــ�ة ا

ف
س مراحــل: � ليــل التقــر�ي والذي �ت عــى �خ

ت
يــق عــى � ت، عمــل الفر ــع البيــا�ن بعــد �ج

كــد مــن  ــودة للتأ ــام بفحــص ومراقبــة اجل صليــة، وق
أل
للغــة ا يــع المقابــات �ب ــغ �ج ي ــق البحــث بتفر ي ــام فر ق

ز كل مقابــ�ة بتحديــد المواضيــع الرئيســية والمواضيــع الفرعيــة. بعــد  مــري يــغ. وأعقــب هــذه المرحــ�ة �ت دقــة التفر

ة خلصــت  ي شــل ملاحظــات قصــري
ف

ــد الموضوعــات الرئيســية والفرعيــة، كتــب الباحثــون مذكــرات � دي
ت

�

ات الرئيســية للتحليــل مــن خــال تطــو�ي المذكــرات إلى  ــوا عــى صياغــة المتغــري المفاهــمي الرئيســية. �ث عمل

ــدمج الرمــوز  ــق ب ي ــام الفر ، ق ي هــذه المرحــ�ة
ف

� . ــر�ي ــذي شــل العمــود الفقــري للتق  وال
ً

اســا
ت
كــرث � ــل أ لي

ت
�

ــة  ي ــات البؤر موع ــات والمج ي المقاب
ف

ــا � ي �ت تكراره
ــت ــات ال ــات والملاحظ ــة ودمج الموضوع تلف ــرات المخ والمذك

ت الكميــة والنوعيــة  ليــل البيــا�ن
ت

يــق عــى � ، عمــل الفر
ً
ي مواضيــع رئيســية. رابعــا

ف
هــا � ز ك�ي تلفــة وحاولنــا �ت المخ

 ، ي هــذه المرحــ�ة
ف

� . ــر�ي قســام الرئيســية مــن التق
أل
ي ا

ف
ــ�ة � ــرات المماث ــق وضــع الموضوعــات والمذك ي عــن طر

ــة والسياســية مــن خــال  عي ــة الاجت� ــات الموجــودة حــول الثق دبي
أل
ــة النــص مــع ا

ئ
ــا عــى ملا� ــا أيضً عملن

ــة  ت الكمي ــا�ن ــث البي ــق تثلي ي ــن طر ــل ع ــودة التحلي ــن ج ــد م ك ن والتأ ــارك�ي ــن المش ــات م ن اقتباس ــ�ي تضم

ي 
ف

عيــة والسياســية � ســك للثقــة الاجت� ا، عملنــا عــى إنتــاج تفســري مت� ً دبيــات الموجــودة. وأخــري
أل
والنوعيــة وا

. ي الســياق المغــر�ب

ن أعــى معايــري الحيــاد والتــوازن  ن مــن أجــل �ض جيــة شــامل�ي  وم�ن
ً
بــة بشــل عــام، اتبــع المؤلفــون مقار

ت الكميــة مــن قبــل  ــع البيــا�ن ي �ج
ف

ثلــت أولاهــا �
ت
ــاذ عــدة خطــوات � خت ي هــذا الصــدد، �ت ا�

ف
ــم. و� ليلا�ت

ت
ي �

ف
�

ثــل 
ت
ثيليــة �

ت
ت مــن عينــة � ــع البيــا�ن ــا �ج �ت نــت خ�ب ي اســتطلاعات الــرأي إذ ض�

ف
كــة مهنيــة متخصصــة � �ش

ــح  ــن خــال توضي ــات البحــث م ــاة أخلاقي ــع مراع ــة م ت الكيفي ــا�ن ــع البي ــا، �ت �ج نيً . �ث ي ــر�ب ــع المغ تم المج

ــم لتســجيل المقابــات.  ــم والحصــول عــى موافق�ت ــت مقابل�ت
ت
ن � ــذ�ي الغــرض مــن البحــث بشــل صر�ي لل

يــع  يــغ �ج راء. �ث �ت تفر
آ
ن تنــوع ال تلفــة لــماض ي مــن مرجعيــات مخ

ي البحــث الكيــف
ف

ن � وقــد �ت اختيــار المشــارك�ي
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ن  يــق لــماض ي هــذا التقــر�ي كفر
ف

تلفــة. وقــد عمــل الباحثــون � ــا للمواضيــع المخ
ً
ميعهــا وفق جت


هــا �ث � ز م�ي المقابــات و�ت

ح. حياديــة التحليــل المقــرت

 مــن 
غ�

يــه نواقــص. فعــى الــر ، تعت� ــث عمل�ي ي ذلــك شــأن أي �ب
ف

وع، شــأنه � ومــع ذلــك، فــإن هــذا المــرش

ــم. عــاوة علىفــإن  ا�ت ز �تي


اصــة و� ــم اخل ــم آرا�ئ ن مواطنــون لد�ي هــود الهادفــة إلى الحيــاد، فــإن المؤلفــ�ي كل اجل

ــث،  ي البح
ف

ــق � ــاد المطل ــولة الحي ــص مق ــوا بتمحي ــة قام عي ــوم الاجت� ــال العل ي مج
ف

ن � ــ�ي ي كاد�ي
أل
ن ا ــ�ي الباحث

وع  ــرش ــه الم ــك، واج ــى ذل ــاوة ع ــل7. ع ــل الكام ــدم التدخ ــولة ع ــود لمق ــة وج
ث
ــس � ــه لي ــوا إلى أن وخلص

يــة والماليــة. عــى ســبيل المثــال، لم نتمكــن مــن إجــراء مقابــات  لمــوارد الب�ش ت المتعلقــة �ب بعــض التحــد�ي

ن للمســاعدة  ي مــن الباحثــ�ي
نــه لم يتوفــر لدينــا مــا يكــف

أل
تلفــة  ي المناطــق القرويــة والمناطــق أو الفئــات المخ

ف
�

عهــا  ي �ت �ج
ت الــت  ذلــك، يظــن المؤلفــون أن جــودة البيــا�ن

غ�
وع بســبب نقــص المــوارد الماليــة. ر ي هــذا المــرش

ف
�

ــودة. عــل هــذا التقــر�ي عــالي اجل جت


ت ضئيــ�ة و� عــل هــذه التحــد�ي جت


ي التحليــل �
ف

طــوات المتبعــة � واخل

7 �Linda Alcoff, ‘The Problem of Speaking for Others’, (مجلة ،)إشكالية التحدث باسم الآخرين Cultural 
Critique, 1991, 5–32, <https://doi.org/10.2307/1354221>.
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الفصل الأول: الثقة الاجتماعية

لمحة عن النتائج:

• ــة( إلى 	 سرألة النووي

ة الضيقــة )ا ــدا�ئ عيــة  كلمــا �ت الابتعــاد عــن ال تقــل الثقــة الاجت�

عمــام والعمــات( �ث 
أل
ن )ا خــر�ي

آ
سرألة ال


ــل أفــراد ا عيــة أخــرى، مث وحــدات اجت�

ء. ــر�ب ــع الغ ــا م يبً ي تقر
ــف ت خت ان إلى أن � ــري ــل واجل ــاء العم ــاء وزم صدق

أل
ا

• سرألة، مما يشــري 	

دًا عــى متوســط ​​دخــل ا ان اعــمات ــري جل ي ثقــة �ب

ف
ة � تنشــأ اختلافــات كبــري

وســع فــإن الظــروف المعيشــية الســيئة 
أل
 مــن ممارســات التضامــن ا

غ�
إلى أنــه عــى الــر

ان. ــري ي اجل
ف

لتــالي الثقــة � مــان و�ب
أل
 حيــاء الشــعبية تــؤ�ث ســلبًا عــى الشــعور �ب

أل
ل

• ، وهي نتيجــة تــوازن 	 ي
عيــا عــى أســاس الاختيــار العقــا�ن يــمت بنــاء علاقــات الثقــة اجت�

كــن منحهــا. ي �ي
ن درجــة الحــذر وتقــد�ي الثقــة الــت بــ�ي

• ــت 	 فض خ ــد ا�ن ــة ق عي ــة الاجت� ن الثق
أ
ــاد �ب ــى الاعتق ــث ع ي البح

ف
ــاركون � ــع المش م ج �ي

ــت. ــرور الوق ــري �ب بشــل كب

• عيــة وانعــدام الثقــة 	  للثقــة الاجت�
ً
 هامــا

ً
عي مصــدرا

أصبحــت وســائل التواصــل الاجــمات

يــد أيضًــا بشــل  زت ــا � فــراد وتسهيــل التواصــل، ولك�ن
أل
ي تعلــمي ا

ف
� 

ً
ابيــا ج  إ�ي

ً
وتلعــب دورا

ــوف عنــد  لتــالي زرع الهواجــس واخل كبــري مــن مشــاهدة أحــداث محزنــة وعنيفــة و�ب

. ن خــر�ي
آ
التعامــل مــع ال
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المقدمة

ت  لــل مصــادر ومســتو�ي ــة، إذ �ي عي تلفــة للثقــة الاجت� وانــب المخ خصــص هــذا القــم لاستكشــاف اجل

بــة الشــخصية عنــرًا محــددًا للثقــة  ت الكميــة والكيفيــة. وتبــدو التجر عيــة اســتنادًا إلى البيــا�ن الثقــة الاجت�

ء  قــر�ب
أل
، فكلمــا كان الشــخص مــن ا عي

ايــد لوســائل التواصــل الاجــمات زت�  مــن التأثــري الم
غ�

عيــة، عــى الــر الاجت�

كــرب قــدر 
أ
ــىظ �ب

ت
ي �

عيــة الــت سرألة النوويــة المؤسســة الاجت�

ن كلمــا ارتفــع منســوب الثقــة، إذ تعــد ا يبــ�ي القر

ت الثقــة  صيــة لتبلــغ أد�ن مســتو�ي خ ش
مــن الثقــة وتنحــو الثقــة منــى تنازليــا عندمــا تصبــح العلاقــة أقــل �

ء. إزاء الغــر�ب

ا  ــري ا كب ــري ث
أت ــى أن له � ــه ع ــر إلي ــة. كما يُنظ ــد الثق دي

ت
ي �

ف
ــا � ن دورًا مهمً ــد�ي ــب ال ــك، يلع ــى ذل ــاوة ع ع

ي 
ف

اجــع الثقــة � ن المتصــور مــع مــرور الوقــت ســبب رئيــ�ي لت� فــاض التــد�ي خ عــى الســلوك الفــردي إذ إن ا�ن

ــث  فــراد بشــأن الثقــة، فقــد كشــف �ب
أل
 أن الســلوكيات الفرديــة تتعــارض ورأي ا

. وإذا بــدا أحيــا�نً ن خــر�ي
آ
ال

ي المغــرب.
ف

عيــة � لثقــة الاجت� كة فــماي يتعلــق �ب المعهــد بعــض المسات المشــرت

الثقة الاجتماعية: أهميتها ومكوناتها

ــا  خــر. ومــع ذلــك، كانــت هنــاك عــدة عنــاصر متفــق عل�ي
آ
ــص ل خ ش

عيــة مــن � ــوم الثقــة الاجت� تلــف م�ف خ �ي

ــو 
ن

ن ســواء عــى � خــر�ي
آ
د عــى ال ــة والاعــمات ــومي الطمأنين �ف ــا �ب بطه ــمت ر ــا ي ــا م ــة، إذ غالبً ــف الثق ي ي تعر

ف
�

معنــوي أو مــادي.

تمــع بغــض النظــر عــن  ي المج
ف

ي عــى أن الثقــة عنــر أســاسي �
وع البحــث ي هــذا المــرش

ف
ــع المشــاركون � أ�ج

يــض عــى  عيــة. كان هنــاك اتفــاق عر ــم أهميــة الثقــة الاجت� ر بــه كل م�ن ت الثقــة والنحــو الــذي يــرب مســتو�ي

تمــع. ي تضمــن تقــدم المج
ــا القاعــدة الــت حقيقــة أن الثقــة هي أســاس العلاقــات وأ�ن

ي المغــرب ثــاث سمات رئيســية: النســبية والانتقائيــة والتــدرج. تتعلــق 
ف

عيــة � بشــل عــام، للثقــة الاجت�

 
ً
وطــة(؛ بــدلا ي الثقــة غــري الم�ش

ف
بــة ليســت مطلقــة ولا »عميــاء« )كما هــو الحــال � النســبية بفكــرة أن ثقــة المغار

افــظ عــى نــوع مــن مســافة  ، يقــوم عــى الحــذر الشــديد، و�ي ي
مــن ذلــك، الثقــة هي تصــور متــوازن عقــا�ن

ــمت  ــا ي ــا م ــة. غالبً ــة الثق ــة علاق اي ــد تســبب �ن ي ق
ــت ــة ال ــاصر غــري المتوقع ــك العن ــة لتل ً ــان ويقظــة دا�ئ م

أل
ا

كيــد أيضًــا عــى أهميــة وجــود  التعبــري عــن الثقــة مــن خــال مبــدأ »الثقــة إلى أن يثبــت العكــس« مــع التأ
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ــن  ــة. م ــة الثق ــة علاق ي بداي
ف

ــة الدارجــة( � بي للهجــة المغر ــة )»النية«�ب ابي ج �ي ــات الإ ــوا�ي الحســنة والتوقع الن

نــح للحــالات الفرديــة وليــس العموميــة؛ ويؤكــد هــذا العنــر 
تُ
حيــة أخــرى، تشــري الانتقائيــة إلى أن الثقــة � �ن

ا، يشــري التــدرج إلى  ً عيــة. وأخــري ي تنميــة الثقــة الاجت�
ف

ى للعلاقــات الشــخصية � هميــة الكــرب
أل
أيضًــا عــى ا

ايــدة  زت� ت م بــة حيــة. يــمت منــح مســتو�ي ر جت


بــىن مــن خــال لحظــات متتاليــة ومــن خــال �
ُ
حقيقــة أن الثقــة ت

ــا. لذلــك، يعتمــد تقــدم الثقــة  ــا الثقــة ويثبــت عــدم خيان�ت نــح ف�ي
ت
ي �

وقــات الــت
أل
مــن الثقــة عــى مــدى ا

عــى كل مــن الظــروف الذاتيــة والموضوعيــة.

ي البحث، 
ف

ن � ي مواقــف المشــارك�ي
ف

رت بعــض التناقض � لثقــة قــد أ�ث غــري أنــه لوحــظ أن القضــا�ي المتعلقــة �ب

ي 
ف

ــة � عي ــة الاجت� ــة الثق وا عــن أهمي ن عــرب ــذ�ي ن ال ي حــالات بعــض المشــارك�ي
ف

ــا �
ض�

ــض وا ــذا التناق ــدا ه وب

بــوا عــن  ي نفــس الوقــت أعر
ف

تمــع ولكــن � ي المج
ف

مــان والقــدرة عــى التعايــش �
أل
 بنــاء العلاقــات والشــعور �ب

ــا 
ً
ــر غيــا�بً مطلق ي البحــث الــذي أ�ظ

ف
ن � حــد المشــارك�ي

أل
. كانــت هنــاك أيضًــا حــالة  ن خــر�ي

آ
ي ال

ف
ــم � عــدم ثق�ت

عيــة والسياســية. يعتقــد هــذا الشــخص أن  ــاه المؤسســات الاجت� جت


بــة و� ــاه عائلتــه المقر جت


وعشــوائيًا للثقــة �

ي الوقــت الحــاض� تســتند بشــل محــض عــى المصــالح الذاتيــة. عــاوة عــى ذلــك، 
ف

العلاقــات الشــخصية �

ي 
ن لا يثقــون بشــل كامــل أو جــز�ئ يــت معهــم مقابــات، والــذ�ي ن أجر ــاص الــذ�ي خ ش

�
أل
ف عــدد مــن ا اعــرت

بــوا  ر نــه ســبق لهــم أن �ت
أ
ــم �ب ف بع�ض ي ممارســات ســلبية؛ عــى ســبيل المثــال، اعــرت

ف
راطهــم � خ �ن ، �ب ن خــر�ي

آ
ل �ب

 ، ي
ي المؤسســات السياســية بســبب الفســاد المتفــ�ش

ف
ــق � ــاك حــالة مشــارك لا يث ــت هن ــب، وكان ائ مــن الض�

ــا أن  ــا أيضً كنن . �ي ن ــد اســتلم مــالا للتصويــت لصــالح حــزب معــ�ي ــه ق ن
أ
ف �ب ي نفــس الوقــت اعــرت

ف
ــه � ولكن

ن عــرب المســتجوبون أنفسهــم  ي حــ�ي
ف

نيــون � س أ�ن يــون أو أ�ن از ــم ان�ت �ن
أ
ن �ب ي وصــف السياســي�ي

ف
نذكــر التناقــض �

مهــم لا يتجــاوز أنفسهــم وأسرهم النوويــة.  بشــل غــري مبــا�ش أن مــا �ي
ي أســئةل أخــرى وأحيــا�نً

ف
�

الثقة والتغيير الاجتماعي

ــرور الوقــت. ولم يــرش  فضــت �ب خ ي قــد ا�ن تمــع المغــر�ب ي المج
ف

ــاع أن الثقــة � �ج لإ ي البحــث �ب
ف

 أفــاد المشــاركون �

كــن التحقــق  ا. وفــماي لا �ي
ً

ــا محايــد
ً
ــم موقف ــم إلى أن مســتوى الثقــة مســتقر أو مطــرد، كما لم يبــدي أي م�ن أي م�ن

لملاحظــة  ــرور الوقــت، فــإن هــذا التصــور جــد�ي �ب فــض �ب خ عيــة قــد ازداد أو ا�ن مما إذا كان مســتوى الثقــة الاجت�

عيــة. تمــع إزاء تطــو�ي الثقــة الاجت� ي المج
ف

نــه يظهــر المــزاج العــام �
أل
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ــرور الوقــت مــن حيــث التحــولات الاقتصاديــة  عيــة �ب اجــع الثقــة الاجت� ح المشــاركون أســباب �ت ويــرش

ــة  ــذ التســعينات. ســاهمت التحــولات الاقتصادي ي من ــر�ب ــع المغ تم ــا المج ــر �ب ي م
ــت ــة ال ــة والثقافي عي والاجت�

ــولات  ــاهمت التح ــة. كما س ــم الفردي صالحه ــا �ب مً ــرث اهت� ك ــاس أ ــح الن ــث أصب ــة« حي ــيخ »الفرداني س ي �ت
ف

�

ــدرات  ــة والمخ ر�ي ي مما أ�ث بــدوره عــى نظــام القــمي بظواهــر مثــل الفقــر واجل
دة التفــاوت الطبــىق ي ز�ي

ف
الاقتصاديــة �

: ن ــم. كما قــال أحــد المشــارك�ي ي بيئا�ت
ف

� 
ً
كــرث حــذرا وهــو مــا دفــع النــاس إلى أن يصبحــوا أ

لقــد تغيــر المجتمــع منــذ الثمانينيــات )ولــدت فــي الســبعينيات(. أتذكــر أننــا كنــا نرتــدي نفــس 
الملابــس. لــم يكــن هنــاك فــرق بيــن الأغنيــاء والفقــراء. لقــد كنــا ننتمــي إلــى الطبقــة الوســطى 

لكننــا لــم نعــد ننتمــي إليهــا الآن. أمــا الأثريــاء منــا فهــم فــي تقــدم مســتمر.8

: »لقــد تغــري الزمن«9. يشــري  ن . فقــد قــال أحــد المشــارك�ي ي
كــرب ســنا إلى عــادات المــا�ض

أل
جيــال ا

أل
ــن ا

ت
�

ــذي  ي والســياسي التقليــدي ال
ف

ــذي طبــع النظــام الثقــا� ي طبيعــة الســلطة ال
ف

ــا إلى التغيــري � المســتجوبون هن

ي الحــالي إلى حــد أن 
ف

ــا� كــرب ســنا إلى رفــض النظــام الثق
أل
. وهكــذا، مــال المســتجيبون ا ي

ي المــا�ض
ف

ســاد �

لنســبة للكثــري مــن النــاس،  ت الفرديــة. و�ب حيــان �ت عــى حســاب الحــر�ي
أل
ي بعــض ا

ف
اجــع الســلطة � انتقــاد �ت

. يــل الحــالي ت الفرديــة »فوضــوي« ويــؤ�ث عــى تعلــمي اجل فــإن النظــام القــا�ئ عــى الحــر�ي

اجــع الثقــة. ولعــل أحــد أهم مظاهر هذه  تمــع و�ت ي المج
ف

ن التحــولات الثقافيــة � ي الواقــع، هنــاك ارتبــاط بــ�ي
ف

�

ي العينــة الوضــع الحــالي 
ف

� 
ً
كــرب ســنا

أل
فــراد ا

أل
، حيــث قــارن ا ن ــط التــد�ي

ن
ي �

ف
فــاض � خ ي الا�ن

ف
التحــولات يتمثــل �

سرألة 

لوضــع الــذي نشــأوا فيــه )أو الــذي عاشــت فيــه أسرهم(. عــى ســبيل المثــال، يُنظــر إلى التحــول مــن ا �ب

 عــن ضعــف العلاقــات مــع 
ً
ز هــذه التحــولات الثقافيــة، فضــا سرألة النوويــة عــى أنــه أحــد أ�ب


الممتــدة إلى ا

ي 
ف

مــن �
أل
 ي لمــا كان الإحســاس �ب

ي المــا�ض
ف

ك »أبــواب المنــازل مفتوحــة« كما كان الحــال � ان، واســتحالة �ت ــري اجل

. ك�ب ــاء أ حي
أل
ا

ا. تظهــر 
ً

كــرث تعقيــد ن المــان والثقــة أ ن الزمــان والثقــة، فــإن العلاقــة بــ�ي ن أن هنــاك علاقــة بــ�ي ي حــ�ي
ف

�

لثقــة، ولكــن البحــث  يــة والقرويــة فــماي يتعلــق �ب ن المناطــق الحض� ت الاســتطلاع اختلافــات قليــ�ة بــ�ي بيــا�ن

ي المناطــق 
ف

ن الثقــة � ي التصــورات بــ�ي
ف

ــا �
ً
ي اختلاف

ي الواقــع، يظهــر البحــث الكيــف
ف

تلفــة. � ج مخ
ئ

ي يظهــر نتــا�
الكيــف

صغــر. وبعبــارة أخــرى، كلمــا 
أل
ة والمــدن ا ن المــدن الكبــري يــة، وكذلــك بــ�ي ي المناطــق الحض�

ف
القرويــة والثقــة �

ي 
ف

وغــرا� ــك إلى العامــل الد�ي جــع ذل ــة والسياســية. و�ي عي ــة الاجت� ــة، زادت الثق غرافي صغــرت المســاحة اجل

8 �مقابلة مع هـ، مقاول صغير بالدار البيضاء، أكتوبر 2019.
9 � مقتبس من مجموعة نقاش بؤرية، أكتوبر 2019.
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ــاء  حي
أل
ي ا

ف
ــىت � ــر وح صغ

أل
ــدن ا ــة والم ــق القروي ي المناط

ف
ــل � ــان أق ــدد الس ــون ع ــا يك ز عندم ــرب ــذي ي ال

ــم  ــى ارتباطه ــوء ع ــلط الض ــاس، ويس ن الن ــ�ي ــا ب  علائقيً
ً

ــال ــد اتص ى، مما يول ــرب ــدن الك ــل الم ــعبية داخ الش

تمعيــة. ــري المحليــة والتقاليــد المج لمعاي �ب

ــت  ل جت


ــان، إذ � م
أل
 ــعور �ب ــة الش ي درج

ف
ــ�ة � ، وهي المتمث ي

ف
ــرا� غ ــاق اجل لنط ــق �ب ــرى تتعل ــة أخ ــة ملاحظ

ث
�

ــون  ــاركون المقيم ــرب المش ــث أع ــاء، حي ــدار البيض ــش وال ك ــل مرا ى مث ــرب ــدن الك ي الم
ف

ــىت � ــة ح المفارق

ي شــوارع المدينــة، عــى النقيــض مــن 
ف

طــة � مــن بســبب وجــود رجــال ال�ش
أل
 كــش عــن شــعورهم الكبــري �ب را �ب

ــة«. ــة بـ«الغاب ــم المدين ــوف بوص�ف خل وا عــن شــعور �ب ن عــرب ــذ�ي ــدار البيضــاء ال ي ال
ف

ن � المســتجوب�ي

ن بشــل  خــر�ي
آ
ــب أن يتفاعــل مــع ال ج تمــع، �ي ي المج

ف
نــه عضــو �

أ
ي نفــس الســياق، وحــىت يشــعر الشــخص �ب

ف
�

زل هــو انعــاس  ي المــرن
ف

ي الحي وكذلــك �
ف

كــن العموميــة � ما
أل
ي ا

ف
مــان �

أل
 . ولهــذا الســبب، فــإن الشــعور �ب ي ــا�ب ج إ�ي

ي الحي الــذي يعيشــون فيــه. يتناســب 
ف

مــان �
أل
 ي المائــة لا يشــعرون �ب

ف
عيــة؛ غــري أن 57.2 � لمســتوى الثقــة الاجت�

خــري قــد ركــز عــى 
أل
ســتثناء أن هــذا ا ي تقــر�ي دولي ســابق، �ب

ف
فــاض المذكــور � خ هــذا المعــدل مــع مقــدار الا�ن

ن 
عهــا المعهــد العلاقــة المتلازمــة بــ�ي ت الاســتطلاع الــتي �ج

ن
�ن أعم10. وتــدعم بيــا� ة »الليــل« بيــمان كان تقــر�ي فــرت

ي الحي والثقــة:
ف

مــن �
أل
 الإحســاس �ب

10 �Pamela Abbott and Roger Sapsford, The Arab Transformations Project. After the Arab 
Uprisings: Political, Social and Economic Attitudes in the MENA Region in 2014, مشروع( 
 التغيير العربي. بعد الانتفاضات العربية: المواقف السياسية والاجتماعية، والاقتصادية في منطقة الشرق الأوسط
.<https://doi.org/10.13140/RG.2.2.31133.31209> ,وشمال إفريقيا في 2014(، 2016
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الرسم البياني 1 الثقة في الجيران اعتمادا على الشعور بالأمان في الحي
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الرسم البياني 2: الثقة في معظم الناس اعتمادًا على الشعور بالأمان في الحي

0

50

100

150

200

الشعور بعدم الأمان إطلاقا

الشعور بعدم الأمان نسبیا

الشعور بالأمان نسبیا

شعور كبیر بالأمان

لا أثق إطلاقالا أثقأثق نوعا ماأثق تماما

29,21%

16,48%
9,48%
9,66%

30,34%

33,33%

30,57%

23,19%

32,58%

43,96%

52,61%

49,28%
7,87%

6,23%
7,34%

17,87%

ان، ولكــن  ــري ي اجل
ف

ثــري كبــري ليــس فقــط عــى الثقــة �
أت ي جــوار الفــرد له �

ف
مــان �

أل
 يبــدو جليــا أن الشــعور �ب

ي جــل النــاس.
ف

ــا بشــل خــاص( عــى الثقــة � أيضًــا )ور�ب

ي الــدار البيضــاء حقيقــة أن 
ف

مــان �
أل
ن يشــعرون بعــدم ا ي جعلــت المشــارك�ي

ــا مــن أهم العوامــل الــت  ور�ب

ــن،  م
أل
ــالي عــى ا لت ــة و�ب ت الطبقي ــاو�ت ــك عــى درجــة التف ــد أ�ث ذل ــدرة التنافســية. وق ــا الق كمه

ت
ــة � المدين
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لنفعيــة والماديــة، حيــث مــن المــر�ج أن يعتقــد المســتجوبون أن  بــط أهميــة الثقــة مــرارًا وتكــرارًا �ب فقــد �ت ر

ا أيضًــا عــى العلاقــات الشــخصية  يــة والســ�ي وراء الــر�ب والمكاســب الاقتصاديــة قــد أ�ث المعامــات التجار

للنــاس عــى منــاح عــدة.

مصادر الثقة الاجتماعية

يــة بشــل عــام إلى ســتة مصــادر  موعــات النقــاش البؤر ي مج
ف

ي المقابــات والمشــاركون �
ف

أشــار المشــاركون �

سرألة، 

بيــة ا ، و�ت عي

: التجــارب الشــخصية، ووســائل التواصــل الاجــمات عيــة، وهي ــوم الثقــة الاجت� أساســية لم�ف

ــالات رئيســية: بعــة مج ي أر
ف

ميعهــا � جت


ا للتحليــل، �ت � ، والثقافــة والتقاليــد. وتيســري ن والمحيــط، والــد�ي

التجارب الشخصية

ي جــل 
ــف ــة. ف عي ــة الاجت� ــة أحــد المحــركات الرئيســية للثق ة والتفاعــات اليومي ــا�ش ــات المب ــد العلاق تع

 . ن ب�ي ــارب المقر جت


ــا بنــاء عــى التجــارب الشــخصية و� ي منــح الثقــة أو سح�ب
ف

حيــان، يكــون العامــل الحــاسم �
أل
ا

ابيــة أو الســلبية تــؤدي عــادة  ج �ي ن التجــارب الإ
أل
 محــددا للثقــة، 

ً
لفعــل، تعــد التجــارب الشــخصية عامــا و�ب

ي منــح الثقــة، إذ قــد تعيــد 
ف

� 
ً

ــول
ت

ثــل هــذه التجــارب عامــا يســتتبع �
ت
إلى منــح الثقــة أو انعدامهــا. وقــد �

ــدان  ــة ســلبية بدورهــا إلى فق ب ر جت


ــؤدي � ر�ج أن ت
أل
ــت منعدمــة، كما ا ــة بعــد أن كان ــة الثق ابي ج �ي ــة الإ ب التجر

الثقــة.

ــم و/ أو عدمهــا  ن أســباب ثق�ت
أ
يــت معهــم مقابــات �ب ن أجر ــاص الــذ�ي خ ش

�
أل
يــع الحــالات، أفــاد ا ي �ج

ف
�

ابيــة )أو الســلبية(  ج �ي كانــت بســبب التجــارب الشــخصية. فقــد يكــون هــذا بســبب سلســ�ة مــن التجــارب الإ

نــه قــد يــؤ�ث عــى حكمهــم العــام 
أل
لثقــة أم لا،  ون �ب ن تصــور مفــاده أن النــاس جــد�ي ي أســفرت عــن تكــو�ي

الــت

يــت معهــم  ن أجر ــاص الــذ�ي خ ش
�

أل
ء مــا، كما عــرب عــن ذلــك أحــد ا ي

ــص أو �ش خ ش
عــى الثقــة )أو عدمهــا( إزاء �

حيطــه : المقابــات عندمــا سُــئل عــن ســبب ثقتــه �ب

»أنا أثق بهم بسبب حسن معاملتهم لي«11

11 �مقابلة مع ل، الرباط، أكتوبر 2019.
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ء  ي
ــص مــا أو �ش خ ش

ــاه � جت


ي الموقــف �
ف

ابيــة خاصــة عــى تغيــري جــذري � ج بــة ســلبية أو إ�ي ر جت


قــد تنطــوي �

ن بعــد  بــ�ي ــم أن عــدم الثقــة قــد يشــمل حــىت المقر ــت مقابل�ت
ت
ن � مــا. فعــى ســبيل المثــال، أفــاد أحــد الــذ�ي

ابيــة  ج �ي  أنــه إذا كان لزامــا توفــر سلســ�ة مــن التجــارب الإ
ض

بــة ســلبية معهــم. والحــال، يبــدو مــن الــوا� ر جت


�

ي لفقــدان الثقــة.
بــة ســلبية واحــدة تكــف ر جت


لبنــاء الثقــة، فــإن �

ــا، ثــم يخونونــك. فــي تجربتــي، كتاجــر ســابق،  »ثمــة بعــض الأشــخاص الذيــن تثــق بهــم تمامً
كنــت أعــرف شــخصا يمتهــن التجــارة كذلــك، كان يتاجــر مــع أشــخاص مــن الدار البيضــاء ومراكش 
حيــث كان يرســل لهــم النقــود مقابــل البضائــع. نجــح ذلــك لبعــض الوقــت، لكــن الرجــل الآخــر أدار 

ظهــره عنــه بعــد أن جمــع مــا يكفيــه مــن المــال. لقــد وثــق التاجــر بــه ولكــن الآخــر خانــه«12

التنشئة الاجتماعية

ت  ــتو�ي ي مس
ف

ــات � ي اختلاف
ف

ــببت � ي تس
ــت ــية ال ساس

أل
ــل ا ــرث العوام ك ــد أ ــة أح عي ــئة الاجت� ــد التنش تع

فــراد. وهــذا يشــمل التنشــئة العائليــة، والمحيــط، وبشــل عــام العنــاصر المتعلقــة 
أل
ن ا عيــة بــ�ي الثقــة الاجت�

ابيــة  ج ي بيئــة عائليــة جيــدة تتــم بعلاقــات إ�ي
ف

ن نشــأوا � . فعــى ســبيل المثــال، أفــاد المســتجوبون الــذ�ي لتعلــمي �ب

ــا نشــأت  ت إ�ن ت عاليــة مــن الثقــة. فقــد قالــت إحــدى المســتجو�ب ــم مســتو�ي ان أن لد�ي ــري وتضامــن مــع اجل

كــن  ــا لم يســبق لهــم إغــاق أما زل والد�ي ي مــرن
ف

ــم � ــا عــى الثقــة، وكدليــل عــى ذلــك قالــت إ�ن منــذ طفول�ت

ــم: وضــع أمتع�ت

»عندمــا كنــت أعيــش مــع والدتــي لــم نقــم أبــدًا بإغــاق أغراضنــا وهــذا علــى النقيــض مــن 
أصهــاري الذيــن يغلقــون كل شــيء خوفًــا مــن الســرقة.  أقفــل المنــزل مــن الخــارج ولكــن لا 

أقفلــه مــن الداخــل أبــدًا13«. 

ــم  ي الواقــع إلى ثق�ت
ف

طفالهــم وعــزوا هــذه الثقــة �
أ
ة �ب ــم يضعــون ثقــة كبــري ن أ�ن كما أفــاد بعــض المســتجوب�ي

ن  ــاص الــذ�ي خ ش
�

أل
ــم، مما يؤكــد أهميــة الســمة التعليميــة. ومــع ذلــك، فــإن ا بنا�ئ

أل
م  نفسهــم وبكيفيــة تنشــئ�ت

أ
�ب

ــة  ــأن الثق ــم بش ــري موق�ف ــروا إلى تغي ــم اضط ــى أ�ن ــروا ع
ت

ــة � ــن الثق ــة م ت عالي ــتو�ي ــن مس ــوا ع ب أعر

ــم. ــة مــن حيا�ت ي مراحــل لاحق
ف

ــة � عي الاجت�

12 �مقابلة مع م، مراكش، أكتوبر 2019.
13 �مقابلة مع ا، الدار البيضاء، أكتوبر 2019.
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ــراد أمــرا  ف
أل
ــمي ا خــرى لتعل

أل
ــة والمحيــط المــا�ئ والمسات ا ابي ج �ي ــة الإ ــة الفردي عي ــرب التجــارب الاجت� تعت

قــر قطــاع  هــل ونقــص الــوعي وت�ق شــارة إلى أن اجل ــت الإ
ت
أساســيا لبنــاء علاقــات الثقــة. فضــا عــن ذلــك، �

عيــة. هــا عــى القــمي الاجت� ث�ي
أت التعلــمي قوضــت بعــض أســباب الثقــة الشــخصية مــن خــال �

الدين والقيم الاجتماعية

ن المــرء عــى أنــه دليــل رئيــ�ي  ــم تــد�ي ي المغــرب، حيــث يُ�ف
ف

عيــة � ن هــو مصــدر أســاسي للثقــة الاجت� الــد�ي

ــذي  ــاس ال س
أل
ــة هي ا ــط الديني ــون الرواب ــا تك  م

ً
ــا ــرى غالب ــة أخ حي ــن �ن ــة، وم حي ــن �ن ــاق م خ

أل
ــى ا ع

يــع  لثقــة أجــاب �ج كــرث جــدارة �ب
أل
ــاص ا خ ش

�
أل
فــراد عــن ا

أل
، فعندمــا سُــئل ا ي

يقــوم عليــه النســيج العلائــىق

موعــة أو  ــص أو أي مج خ ش
نفسهــم قبــل أي �

أ
لله و�ب ــم يثقــون �ب ــا »بشــل عفــوي« عــى أ�ن يبً ن تقر المشــارك�ي

كيــان.

ــة مــن  اجــع الثق ــدء، �ت تفســري �ت دئ ذي ب ــة. �ب ن والثق ــد�ي ن ال ــ�ي ــة المهمــة ب ــاع عــى العلاق ــة إ�ج
ث
 كان �

ــة دليــل للســلوك.  ثاب ــذي يعــد �ب ن وال اجــع درجــة التــد�ي ــه نتيجــة لت� ي البحــث عــى أن
ف

ن � طــرف المشــارك�ي

صيــة يســاهم أيضًــا  خ ش
ن لتحقيــق مكاســب � ن إلى أن اســتغلال الــد�ي عــاوة عــى ذلــك، أشــار بعــض المشــارك�ي

تمــع. ي المج
ف

ت الثقــة � ي تدهــور مســتو�ي
ف

�

ي 
ف

اجــع الثقــة � ي تنطــوي عــى �ت
حــد العنــاصر الحاسمــة والمتكــررة الــت

أك
ز مــا طبــع المقابــات  ويبــىق أ�ب

 
ض

خلاقيــة. ويــو�
أل
اهــة والقــمي ا ز ي إشــارة إلى غيــاب ال�ن

ف
شــون الله« � خ تمــع هــو »أن النــاس لم يعــودوا �ي المج

ــة ولكــن بشــل خــاص كعنــر  ورة كممارســة عقائدي ــرض ل ي ليــس �ب تمــع المغــر�ب ي المج
ف

ن � ــد�ي ــة ال ــك أهمي ذل

بيــة المحافظــة  ي الثقافــة المغر
ف

ي تشــري �
افــة الله« الــت . ومــن هنــا تنبــع صفــة »مخ عي

ــم الســلوك الاجــمات ي �ي
ف

ثقــا�

ــة علاقــة 
ث
ــا أن � افــون  الله«. و�ب خ ــم »�ي �ن

أل
ــم بكفــاءة ولا يغشــون  ــم يقومــون بوظائ�ف ــاص موثــوق �ب خ ش

إلى أ�

عيــة. وقــد عــزا العديــد مــن  ن والثقــة الاجت� تــ�ي خ�ي
أل
ن ا ن هاتــ�ي نــاك علاقــة بــ�ي

ف
خلاقيــة �

أل
ن القــمي الدينيــة وا بــ�ي

ي 
لتــالي افتقــاد المبــادئ الــت ام القــمي الدينيــة، و�ب اجــع الثقــة إلى عــدم احــرت ن الســبب الرئيــ�ي لت� المســتجوب�ي

ن مــا  ي وبــ�ي
ي البحــث الكيــف

ف
ن مــا يقــوله المشــاركون � ــوة ملحوظــة بــ�ي جف


ــة �

ث
. إن � ي

نســا�ن ي الســلوك الإ
ف

تتحــم �

، فاســتنادا إلى مــا أوردتــه  ي تمــع المغــر�ب ي المج
ف

ن � اجــع التــد�ي توصلــت إليــه بعــض الدراســات الحديثــة حــول �ت

ة،  خــري
أل
ي الســنوات ا

ف
اجــع � ي صفــوف الشــباب �ت

ف
ن � ــإن التــد�ي ، ف ي ة مــن البارومــرت العــر�ب خــري

أل
النســخة ا

ن  لمتدينــ�ي ن 18-29 يصفــون أنفسهــم �ب اوح أعمــارهم بــ�ي ن تــرت ن الــذ�ي ي المائــة فقــط مــن المســتجوب�ي
ف

حيــث أن 24 �
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 وإلى 
ً
ن 50 و59 ســنة اوح أعمــارهم بــ�ي ن تــرت ن الــذ�ي ي المائــة مــن المســتجوب�ي

ف
ن أن ذلــك يصــل إلى 85 � ي حــ�ي

ف
�

ن تتجــاوز أعمــارهم 60 ســنة14. فــراد الــذ�ي
أل
ن ا ي المائــة بــ�ي

ف
� 68

ــق  ن لتحقي ــد�ي ــتخدام ال ــى اس ــودا ع ــوا �ش ــا كان ا م ــري ــم كث ــث أ�ن ــذا البح ي ه
ف

ــاركون � ــاد المش ــد أف لق

يــة  موعــة النقــاش البؤر صيــة وقــد وصــف ذلــك بكونــه »نفــاق«. فعــى ســبيل المثــال، أفــادت مج خ ش
مــآرب �

ــار  ت مــن الـ«موضــة« أن يطلــق التجــار لحــاهم كشــل مــن أشــال إ�ظ عمــال أنــه �ب
أل
المؤلفــة مــن رجــال ا

يلــون إلى الثقــة  بــة �ي ن المغار
أ
ــم حيــث يوجــد تصــور �ب ، وذلــك بغيــة إضفــاء المصداقيــة عــى معامل�ت ن التــد�ي

:
ً
ن صراحــة شــون الله«، كما قــال أحــد المشــارك�ي خ ن و/ أو مــن »�ي ي المتدينــ�ي

ف
�

»لقــد اعتدنــا علــى حقيقــة أن الديــن يقــوم علــى الثقــة، فعندمــا تقابــل شــخصًا مــا وقــد أطلــق 
لحيتــه، فإنــك تثــق بــه تلقائيًــا. إنــه يســتخدم الديــن لتحقيــق مآربــه15« 

ــة أن هنــاك نــوع مم النســاء  ي موعــة النقــاش البؤر ي نفــس مج
ف

ن � عــى نفــس المنــوال، أفــاد بعــض المشــارك�ي

ي غالبًــا مــا تلجــأن إلى نقــاب لتغطيــة وجوههــن مــن أجــل إخفــاء البضائــع 
فــن اللصوصيــة اللــوا�ت ي  احت�

الــا�ت

صيــة و/أو تسهيــل ســلوك غــري  خ ش
قيــق مــآرب �

ت
ي �

ف
ــة. ويسهــم هــذا الاســتغلال للمشــاعر الدينيــة � المسروق

. ن طيــة ســلبية عــن المتدينــ�ي
ن
ي تشــكيل صــورة �

ف
وع � مــرش

وسائل التواصل الاجتماعي

ا كمصــدر للثقــة 
ً

ــا تكتســب دورًا جديــد �ن
أل
عي 

ز وســائل التواصــل الاجــمات عــاوة عــى ذلــك، تــرب

ــم لا يعتمــدون فقــط عــى التجــارب الشــخصية لتحديــد الثقــة  عيــة. فقــد أعــرب المشــاركون عــن أ�ن الاجت�

 . عي
 عــى وســائل التواصــل الاجــمات

ً
خــرون وخاصــة

آ
ي يشــاركها ال

عيــة ولكــن أيضًــا عــى التجــارب الــت الاجت�

عي تعــزز تســليط الضــوء عــى الســلوكات المذمومــة 
عــى وجــه التحديــد، لوحــظ أن وســائل التواصــل الاجــمات

ــال لمضاعفــة  عي المج
ثــا، فســحت وســائل التواصــل الاجــمات

ف
ــة. � عي ــؤ�ث ســلبًا عــى الثقــة الاجت� ــالي ت لت و�ب

ء الــذي أدى  ي
خــرى الــ�ش

أل
روقــات اليوميــة ا ــرا�ئ والاحتيــال والفســاد الســياسي فضــا عــن اخل جل الــوعي �ب

عيــة بشــل عــام. وقــد اعتــرب المشــاركون أن هــذه  اجــع الثقــة الاجت� ــوف والحــذر و�ت ايــد اخل زت ايــة إلى � ي ال�ن
ف

�

14 � �Arab Barometer V, Country Report Morocco, published : June 27th, 2019.
	� -https://www.arab .الباروميتر العربي 5، التقرير القطري عن المغرب صادر في 27 يونيو 2019(. ص.13)

barometer.org/wp-content/uploads/ABV_Morocco_Report_Public-Opinion_Arab-Baro-
meter_2019.pdf

15 أحد المشاركين في مجموعة النقاش البؤرية الخاصة برجال الأعمال، الدار البيضاء، أكتوبر 2019.

https://www.arabbarometer.org/wp-content/uploads/ABV_Morocco_Report_Public-Opinion_Arab-Barometer_2019.pdf
https://www.arabbarometer.org/wp-content/uploads/ABV_Morocco_Report_Public-Opinion_Arab-Barometer_2019.pdf
https://www.arabbarometer.org/wp-content/uploads/ABV_Morocco_Report_Public-Opinion_Arab-Barometer_2019.pdf
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ا. 
ف

ــة ســبل كافيــة لاكتشــا�
ث
ــه لم تكــن � حــداث الحاليــة، إلا إن

أل
ثــل جــزءًا مــن ا

ت
ــا � ً حــداث كانــت دا�ئ

أل
ا

ــمي  ي تعل
ف

ــا � ابيً ج ــب دورًا إ�ي ــث تلع ؛ حي ن ــد�ي ا ذو ح
ً
ــيف عي س

ــمات ــل الاج ــائل التواص ــل وس ث
ت
ــىن � ــذا المع و�ب

ــاوف والحــذر كقاعــدة للتعامــل مــع  ــا أيضًــا وســيةل تكــرس المخ ن النــاس ولك�ن فــراد وتسهيــل التواصــل بــ�ي
أل
ا

. ن خــر�ي
آ
ال

مستويات الثقة الاجتماعية

عيــة منــى تنازليــا كلمــا �ت توســيع  ت الثقــة؛ حيــث تنحــو الثقــة الاجت� يستكشــف هــذا القــم مســتو�ي

خــرى مثــل أفــراد العائــ�ة الممتــدة الــمث 
أل
عيــة ا سرألة النوويــة( لتشــمل الوحــدات الاجت�


ة الضيقــة )ا الــدا�ئ

ي هــذا 
ف

ء. � عيــة مــع الغــر�ب يبــا الثقــة الاجت� ي تقر
تــف خت ان وهكــذا دواليــك إلى أن � ــري صدقــاء والزمــاء واجل

أل
ا

بــة - أو انعدامهــا. ي ثقــة المغار
ف

ــم المســألة الرئيســية � تلفــة ل�ف القــم، ســوف نقــوم بتفكيــك هــذه الوحــدات المخ

العائلة

ــة. وعــى وجــه  تمعي ــة المج ــن الثق ــة عــى وجــه اخلصــوص، أعــى نســبة م سرألة النووي

سرألة، ا


ــك ا تل

ت
�

ي أسرهم- مــع نســبة مذهــ�ة تصــل إلى 
ف

ــم يثقــون � لهــم اســتطلاع المعهــد أ�ن ي المائــة ممــن �ش
ف

التحديــد، قــال 96 �

ت  ــم مســتو�ي ي أسرهم. بشــل عــام، أفــاد المســتجوبون أن لد�ي
ف

� 
 كامــ�ةً

ً
ن يثقــون ثقــة ي المائــة مــن الــذ�ي

ف
� 86

بنــاء( مــع بعــض الاســتثناءات 
أل
شــقاء وا

أل
ب وا

أل
م وا

أل
سرألة النوويــة )ا


يــع أفــراد ا ي �ج

ف
ا � ة كثــري ثقــة متشــا�ب

ي تشــمل أبنــاء العــم 
يــك الحيــاة. إن العائــ�ة الممتــدة )الــت ــاه �ش جت


المتعلقــة بتــدن طفيــف لمســتوى الثقــة �

 
ً
ــة ــة مقارن ــن الثق ــا م ــيئا م ــل ش ــدر أق ــىظ بق

ت
ــالات( � خــوال واخل

أل
ــات وا عمــام والعم

أل
ــال وا ــاء اخل وأبن

ــادات  ــتنادا إلى إف ــك اس ــة وذل ــن الثق ا م
ً

ــد ــالٍ ج ــتوى ع ــجل مس ال تس زت ــا لا � ــة، لك�ن سرألة النووي

ــع ا م

ــة مــن  ي المائ
ف

. مــن أصــل 78 �
 كامــ�ةً

ً
لعائــ�ة الممتــدة ثقــة ن يثقــون �ب ، إذ لا تتجــاوز نســبة الــذ�ي ن المســتجوب�ي

ة بشــل مطلــق مما  خــري
أل
ي هــذه ا

ف
ي المائــة فقــط يثقــون �

ف
سرألة الممتــدة، 41 �


ي ا

ف
ن يثقــون � ن الــذ�ي المســتجوب�ي

ة. سرألة الصغــري

ي ا

ف
ــه � ــذي هي علي لقــدر ال سرألة الممتــدة ليســت مطلقــة �ب


ي ا

ف
ي أن الثقــة �

يعــىن

ن  ن الــذ�ي ي الغالــب إلى التجــارب الســابقة للمســتجوب�ي
ف

سرأ�ة الممتــدة �

ت الثقــة لــ فــاض مســتو�ي خ يعــزى ا�ن

دد  ثــا، لم يــرت
ف

لتســاوي. � نــح الثقــة �ب
ت
سرألة النوويــة لا �


ــىت داخــل ا

ف
ــم. ومــع ذلــك، � خذلهــم أحــد أقار�ب

ي مرحــ�ة لاحقــة 
ف

ــم � شــارة إل�ي ــم أو الإ �ئ اهــل آ�ب جت


ن �ت � ي حــ�ي
ف

ــم � مها�ت
أ
ــم �ب ي التعبــري عــن ثق�ت

ف
المســتجوبون �
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ــم لســلوك 
ف

ا� ي أطفالهــم بســبب اقت�
ف

ــم � ن عــن عــدم ثق�ت خــر�ي
آ
ن ال . أعــرب بعــض المســتجوب�ي ــ�ة مــن المقاب

ــم خشــية المعامــ�ة غــري المتكافئــة أو  ي ثق�ت
ن تــد�ن ر�ي م مــرب ي أشــقا�ئ

ف
ي ســن معينــة أو حــىت عــدم الثقــة �

ف
ئ � ســىي

. ن ــم بعــد وفــاة الوالــد�ي ا�ث ــوف مــن سرقــة م�ي اخل

ــئل المســتجوبون عــن أســباب  ــة. عندمــا سُ ــا مطلق �ن
أ
ء �ب �ب

آ
مهــات وال

أل
ي ا

ف
ــة � ت الثق ز ــري

ت
ــب، � ي الغال

ف
�

ن  ي مفــاده أن الوالــد�ي
ن ذلــك ليــس فطــر�ي كما هــو متوقــع، بــل إنــه يقــوم عــى أســاس عقــا�ن

أ
ذلــك، أجابــوا �ب

حيــان يتلقــون الــدعم مــن 
أل
ي كثــري مــن ا

ف
لفعــل، كان المســتجوبون � يشلكان مــاذا مــن صدمــات الحيــاة. و�ب

خــرون 
آ
ــا ال ــى ف�ي خت وقــات صعبــة �

أ
ــرون �ب ــوا �ي ــة عندمــا كان ــم ســواء مــن الناحيــة الماليــة أو المعنوي والد�ي

ي بنــاء الثقــة.
ف

ــم أو خذلــوهم. مــرة أخــرى يتجــى الــدور المحــوري للتجــارب الشــخصية � ع�ن

ــا ليســت مطلقــة عــى غــرار  لارتفــاع بشــل ملحــوظ لك�ن يــك تتــم كذلــك �ب ي ال�ش
ف

ت الثقــة � إن مســتو�ي

ي اســتطلاعنا، ولعــل ذلــك لا يدعــو إلى 
ف

عهــا � ي �ت �ج
ت الــت ــا الوالــدان. وتظهــر البيــا�ن ــىظ �ب ي �ي

تلــك الــت

ن  ؛ إذ تنحــر نســبة الــذ�ي ن ن المطلقــ�ي ن المســتجوب�ي سرألة تنخفــض بشــل كبــري بــ�ي

ي ا

ف
الاســتغراب، أن الثقــة �

ي المائــة 
ف

ن العــزاب و98 � ي المائــة مــن المســتجوب�ي
ف

 بـــ 97 �
ً
ي المائــة فقــط مقارنــة

ف
ي 83 �

ف
ة � سرألة الصغــري


 يثقــون �ب

ة  لعائــ�ة الكبــري ن يثقــون �ب ن الــذ�ي موعــة المســتجوب�ي م أن مج . ومــن المثــري للاهــمات ن وجــ�ي زت� ن الم مــن المســتجوب�ي

ي 
ف

ن قــال 68 � ي حــ�ي
ف

لعائــ�ة �  �ب
ً
 أو كليــا

ً
ــم إمــا يثقــون جزئيــا ي المائــة أ�ن

ف
ن حيــث قــال 84 � هم مــن المطلقــ�ي كــرث أ

. لعائــ�ة ــم يثقــون �ب رامــل أ�ن
أل
المائــة فقــط مــن ا

الأصدقاء وزملاء العمل

صلــون عــى  الــون �ي ز ــم لا �ي لعائــ�ة الممتــدة، لك�ن صدقــاء بقــدر أقــل مــن الثقــة مقارنــة �ب
أل
ــىظ ا �ي

امًــا 
ت
ــم إمــا يثقــون � ي الاســتطلاع أ�ن

ف
ن � ي المائــة مــن المشــارك�ي

ف
ت عاليــة مــن الثقــة - حيــث قــال 75 � مســتو�ي

كــرث جــدارة  ــاء الطفــولة هم أ يــت معهــم المقابــات أن أصدق ــاد مــن أجر ــم. كما أف صدقا�ئ
أ
أو إلى حــد مــا �ب

كــرب  طــول هي ذات قيمــة أ
أل
ن روابــط الثقــة ا

أ
اض القائــل �ب ن مما يؤكــد الافــرت خــر�ي

آ
صدقــاء ال

أل
لثقــة مــن ا �ب

ن العمــر والثقــة  ــت دراســتنا أنــه يبــدو أن هنــاك علاقــة بــ�ي
ض�

ة أو الحديثــة. وقــد أو خــري
أل
مــن الصداقــات ا

ه: ي أد�ن
ــا�ن ــرسم البي  ال

ض
ــو� ــاء، كما ي صدق

أل
ي ا

ف
�
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الرسم البياني 3: الثقة في الأصدقاء حسب العمر
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ــرور الوقــت  ــه �ب  مــع تقــدم العمــر مما يــدل عــى أن
ً
ت الثقــة المطلقــة تنخفــض قليــا يبــدو أن مســتو�ي

ــاك  ــم. كما يبــدو أن هن ــاه أصدقا�ئ جت


كــرث حــذرًا � ــاء حيــث يصبــح النــاس أ صدق
أل
ي ا

ف
تقــل الثقــة المطلقــة �

ن 40 و49 والــذي يظهر  اوح أعمــارهم بــ�ي ن تــرت ن الــذ�ي ســتثناء المســتجوب�ي ي الثقــة بشــل عــام �ب
ف

ا � ً اهًــا مشــا�ب جت


ا�

ــون  ن يثق ــن المســتطلع�ي ــة م ي المائ
ف

ــة و80 � ي المائ
ف

ــوالي 78 � ــة للشــباب - عــى الت ــن الثق ــ�ة م ت مماث مســتو�ي

ــم. صدقا�ئ
أ
�ب

ئ عــى  ن آخــر أو لا�ج كــرث انفتاحًــا لفكــرة وجــود صديــق إمــا مــن د�ي ن أ لمقابــل بــدا بعــض المســتجوب�ي �ب

ن  ــ�ي ــة ب ــغ 41 نقط ــل البال ــاف المذه ــس الاخت ــد يعك ــيا. ق ــ�ي جنس ــد أو مث ــة ملح ــن مصادق ــض م النقي

ي 
ف

ــة ملحــد )31 � ( ومصادق ن يبــ�ي ــة مــن المج ي المائ
ف

ــة أخــرى )72 � ن ــص مــن د�ي خ ش
ــة � ــاح عــى مصادق الانفت

ــص  خ ش
ت أمــر اعتنــاق � تمــع. لذلــك، �ب ي المج

ف
ي لســلوك المــرء �

ق
ن كمرشــد أخــا� ــم الــد�ي

ف
� ) ن يبــ�ي المائــة مــن المج

ــة.  ــد لبوصــ�ة أخلاقي ــه فاق ــه عــى أن ــل إزعاجــا مــن أن يكــون ملحــدا، إذ يُنظــر إلي ــة أخــرى أق ن ــا لد�ي م

ي 
ف

، حيــث قــال 79 �
ً
ن جنســيا ت جــد متدنيــة مــن تقبــل المثليــ�ي بــة مســتو�ي ــر المغار عــاوة عــى ذلــك، أ�ظ

ــم صديــق مثــ�ي جنســيا.  طــاق، أن يكــون لد�ي ــم لا يقبلــون، أو لا يقبلــون عــى الإ ن أ�ن يبــ�ي المائــة مــن المج

ــن  ــتجوبون م ــا إذا كان المس ــى م دًا ع ــمات ــ�ي اع ــق مث ــول صدي ي قب
ف

ــ�ة � ــات ذات ص ــظ أي اختلاف لم تلاح

ــة (، ولم تلاحــظ ســوى اختلافــات  ي المائ
ف

يــة )15 � ــة( أو مــن المناطــق الحض� ي المائ
ف

المناطــق القرويــة )14 �
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ــن ســيقبلن بصديــق  ت أ�ن ي المائــة مــن المســتجو�ب
ف

، حيــث قالــت 18 � ن طفيفــة حســب جنــس المســتجوب�ي

كــرث تســامًحا مــع فكــرة  ن أ صغــر ســنا مــن المســتجوب�ي
أل
ي المائــة مــن الذكــور. كما أن الفئــة ا

ف
مثــ�ي مقابــل 12 �

اوح أعمــارهم  ن تــرت ن الــذ�ي ي المائــة مــن المســتجوب�ي
ف

خــرى، حيــث إن 21 �
أل
لفئــات ا مصادقــة مثــ�ي مقارنــة �ب

اوح  ــرت ن ت ــذ�ي ن ال ــة فقــط مــن المســتجوب�ي ي المائ
ف

ــل 10 � ، مقاب ــ�ي ــص مث خ ش
ــة � ــون مصادق ن 18 و29 يقبل ــ�ي ب

ن 30 و39 وكــذا أولائــك  ــ�ي اوح أعمــارهم ب ــرت ن ت ــذ�ي ن ال ــة مــن المســتجوب�ي ي المائ
ف

ن 40 و49 و13 � ــ�ي أعمــارهم ب

ن تتجــاوز أعمــارهم 50 ســنة. الــذ�ي

تــاج 
ت

ي �
يــدا مــن العنــاصر حــول الصداقــة الــت عهــا المعهــد مز ي �ج

ت الاســتطلاع الــت وقــد قدمــت بيــا�ن

ا مــن الاستكشــاف:
ً

يــد مز

الرسم البياني 4: هل تقبل أن يكون لك صديق إنْ ...؟
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الجيران	

سرأ�ة، إذ توفــر النصــوص الدينيــة 

ــم امتــداد لــ ي التقليــدي عــى أ�ن تمــع المغــر�ب ي المج

ف
ان � ــري  يُنظــر إلى اجل

كــن  لفعــل أعــاه كيــف �ي عيــة. وقــد رأينــا �ب ي التنشــئة الاجت�
ف

ان وقــد لعبــوا أدوارًا مهمــة � مكانــة خاصــة للجــري

ان  ــري ج هــذا البحــث أن اجل
ئ

عيــة. ومــع ذلــك، تظهــر نتــا� ان كمقيــاس عــام للثقــة الاجت� ــري ي اجل
ف

اعتبــار الثقــة �

ي 
ف

ن عــى الاســتطلاع )47 � يبــ�ي ي الواقــع، أقــل مــن نصــف المج
ف

ــم عكــس الاعتقــاد الســائد. � غــري موثــوق �ب

ــم. ا�ن �جي  ــم إمــا يثقــون جزئيًــا أو كليًــا �ب المائــة( أفــادوا أ�ن



39

ان لم تعــد كما كانــت مــن قبــل. عــى  ــري ي اجل
ف

ي عــى أن الثقــة �
ي البحــث الكيــف

ف
اتفــق المشــاركون �

ي 
ف

ان ليجالســوهم � ــري لبقــاء مــع أحــد اجل طفــال �ب
أل
ســبيل المثــال، لوحــظ أنــه لم يعــد مــن الممكــن المساح ل

ــوم  �ف حيــان �ب
أل
ي كثــري مــن ا

ف
ان مرتبــط � ــري ي اجل

ف
ضافــة إلى ذلــك، فــإن ضعــف الثقــة � لإ . �ب غيــاب الــوصي

. هــذا يــوحي إلى جنــوح  ن خــر�ي
آ
ي حيــاة ال

ف
ي التدخــل �

بيــة، مما يعــىن للهجــة المغر »الحضيــة«، كما هــو متــداول �ب

ز  كــري اصــة حيــث ينصــب الت� ى للحيــاة اخل ي يعــ�ي أهميــة كــرب
تمــع فــردا�ن ــو مج

ن
كــرث � كــرث فأ ي أ تمــع المغــر�ب المج

ان. ــري كــرب مــن قبيــل اجل
أل
سرألة النوويــة وليــس عــى الشــبكات ا


عــى ا

ي كانــت ســائدة مــن قبــل كالتضامــن 
ن الممارســات الــت

أ
ك �ب اض مشــرت خــال المقابــات، كان هنــاك افــرت

ت  ــا�ن ــاء الشــعبية. وتضيــف بي حي
أل
ي المــدن الصغــرى وا

ف
ال موجــودة � زت ان لا � ــري ن اجل ــ�ي ــادل ب ــدعم المتب وال

كــرث واقعيــة. م إلى هــذا النقــاش وتوفــر صــورة أ ة للاهــمات ــا المعهــد عنــاصر مثــري ي يقــوم �ب
الاســتطلاع الــت

ية  ي المناطق القرويــة أو الحض�
ف

ن � ن المقيمــ�ي ان لــدى المســتجوب�ي ــري ي اجل
ف

ت الثقــة � ، اختــاف مســتو�ي
ً
أولا

ي 
ف

ــة � ي الثق
ف

ي � ــرض ــد الح ــري للبع ــري جوه ث
أت ــود � ــدم وج ــري إلى ع ــدة(، مما يش ــة واح ــرق نقط ــم، )ف ــري مه غ

ان. ــري اجل

الرسم البياني 5: الثقة في الجيران حسب منطقة المنشأ
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ــابقة  ــات الس ــتمرار الممارس ــبب اس ــى بس ــعبية أع ــاء الش حي
أل
 ان �ب ــري ي اجل

ف
ــة � ــة أن الثق قيق

ف
ــا، � نيً �ث

ن  ن بيانيــ�ي . وإليــم رسمــ�ي كــرث حيــص أ
ت
تــاج إلى �

ت
للتضامــن والــدعم المتبــادل ليســت ســوى جــزء مــن قصــة �
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ــل  ــط ​​دخ ــب متوس ــوار حس ي اجل
ف

ــان � م
أل
 ــعور �ب لش ــر �ب خ

آ
ان وال ــري ي اجل

ف
ــة � ــع الثق ي ــا بتوز ــق أحدهم يتعل

سرألة:

ا

الرسم البياني 6: الثقة بالجيران حسب متوسط ​​دخل الأسرة الشهري
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سرألة جزئيًــا التوجــه الــذي �ت تســليط الضــوء 

ان حســب متوســط ​​دخــل ا ــري ي اجل

ف
يــع الثقــة � يعكــس توز

ن 3000  ن يبلــغ متوســط دخــل أسرهم مــا بــ�ي ــر المســتجوبون الــذ�ي ي المقابــات الكيفيــة - حيــث أ�ظ
ف

عليــه �

ــم متوســط دخــل  ن لد�ي ن أولئــك الــذ�ي ــم، بيــمان أ�ب ا�ن ي ج�ي
ف

ت عاليــة نســبيًا مــن الثقــة � و8000 درهمــا مســتو�ي

ت ثقــة منخفضــة نســبيًا. ومــع ذلــك، فــإن النتيجــة  ن 15001 و30000 درهمــا عــن مســتو�ي اوح مــا بــ�ي ــرت ي

ن ذوي أعــى  ــدى المســتطلع�ي ان يســجل ل ــري ي اجل
ف

ــة � ــن الثق م هي أن أعــى مســتوى م ــمات رة للاه ــرث إ�ث ك
أل
ا

ــون عــى أد�ن دخــل.  صل ن �ي ــذ�ي ــك ال ــة مــن أولئ ت الثق ن تســجل أد�ن مســتو�ي ي حــ�ي
ف

متوســط ​​دخــل، �

 . ي الحي
ف

مــان �
أل
 لشــعور �ب سرأ�ة �ب


بــط الوضــع المــالي لــ ي الــذي �ي

ي الــرسم البيــا�ن
ف

ــاه � جت


ى انعكاسًــا لهــذا الا� و�ن

ــم،  ي أحيا�ئ
ف

مــان �
أل
 عــى �ب

أل
ن ذوي الدخــل ا ي المائــة( مــن المســتطلع�ي

ف
هنــا، تشــعر الغالبيــة العظــى )82 �

ــم. تقــود�ن هــذه  ي أحيا�ئ
ف

مــان �
أل
 صلــون عــى أد�ن دخــل يشــعرون �ب ي المائــة فقــط ممــن �ي

ف
ن أن 55 � ي حــ�ي

ف
�

ــري عــى الشــعور  ــري كب ث
أت ــاء الشــعبية لهــا � حي

أل
ي  ا

ف
ــة أن الظــروف المعيشــية � ــارات إلى إدراك حقيق الاعتب

اءً قــد تفــرز  كــرث �ث
أل
حيــاء ا

أل
ي ا

ف
ن أن الظــروف المعيشــية � ي حــ�ي

ف
ان، � ــري ي اجل

ف
لتــالي الثقــة � مــان و�ب

أل
 �ب

ت ثقــة أعــى. إن لم تغفــل هــذه التأمــات الفرضيــة القائــ�ة  مــان وبدورهــا مســتو�ي
أل
ت عاليــة مــن ا مســتو�ي

ي المغــرب لهــا أيضًــا 
ف

ي الدخــل �
ف

ت � ز حقيقــة أن التفــاو�ت ــا تــرب حيــاء الشــعبية فإ�ن
أل
ي ا

ف
ن التضامــن أعــى �

أ
�ب

امًــا.
ت
تلفــة � عيــة مخ ان – حقائــق اجت� ــري اءً – وكــذا اجل كــرث �ث

أل
حيــاء الشــعبية وا

أل
ي حيــث تعيــش ا

بُعــد مــا�ن

ــم يشــعرون  ي المائــة م�ن
ف

ن الذكــور )67 � حيــاء بــ�ي
أل
ي ا

ف
مــان �

أل
 ي الشــعور �ب

ف
إن حقيقــة وجــود فــرق 8 نقــاط �

ــاه إلى  ــتدعي الانتب ( يس ي أو كلي
ــز�ئ ــان ج م

أ
ــعرن �ب ــن تش ــة م�ن ي المائ

ف
ث )59 � �ن ( والإ ي أو كلي

ــز�ئ ــان ج م
أ
�ب

ي المغــرب لمشــاكل مثــل 
ف

دة تعــرض النســاء � ت الثقةهــذه. ولعــل ذلــك مــرده إلى ز�ي أســباب تفــاوت مســتو�ي

كســة. التحــرش و/أو المعا

الثقة في الآخرين وفي الغرباء

بــة إمــا  ي المائــة( يعتقــدون أن المغار
ف

ن )54 � ة مــن المســتطلع�ي ج الدراســة ء أن غالبيــة صغــري
ئ

تظهــر نتــا�

ي 
ف

ي المائــة( تثــق �
ف

ن )57 �  مــن المســتطلع�ي
ً
، وأن نســبة أعــى قليــا

ً
ا  أو كثــري

ً
ــم البعــض جزئيــا يثقــون ببع�ض

طــاق  ن عــى الإ خــر�ي
آ
ي ال

ف
ــم لا يثقــون � ي إ�ن

ي البحــث الكيــف
ف

معظــم النــاس. ومــع ذلــك، قــال المشــاركون �

ــم البعــض. ــم يثقــون ببع�ض لثقــة أو أ�ن ون �ب بــة جــد�ي ــم لا يعتقــدون أن المغار وأ�ن
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الرسم البياني 8: في رأيك، هل يثق المغاربة في بعضهم البعض؟

 

يثقون ببعضهم كثيرا

يثقون ببعضهم البعض جزئيا لا يثقون ببعضهم البعض 

%11,46لا يثقون ببعضهم البعض إطلاقا

34,17%46,33%

8,04%

الرسم البياني 9: هل تثق في معظم الناس؟

 

أثق إلى حد كبير

أثق إلى حد ما

لا أثق 

%13,24لا أثق مطلقا

29,79%
47,74%

9,23%

جانــب 
أل
شــارة إلى ا كــرب خاصــة عنــد الإ ء بشــل أ ي الغــر�ب

ف
ي الثقــة �

ف
اجعــا � ت المعتــدلة �ت هــذه المســتو�ي

ــاص مــن  خ ش
�

أ
ــم يثقــون )جزئيًــا أو كليًــا( �ب ن عــى الاســتطلاع أ�ن يبــ�ي ي المائــة فقــط مــن المج

ف
حيــث قــال 28 �

طــاق. جانــب عــى الإ
أل
 ي المائــة لا يثقــون �ب

ف
جنســيات أخــرى و32 �

ن اســتندت  ي ح�ي
ف

ء، � ي الغــر�ب
ف

لثقــة � ن فــماي يتعلــق �ب ي نظــر متناقضتــ�ي
ــت ي الواقــع، عــرب المشــاركون عــن و�ج

ف
�

ولى عــى أهميــة الثقــة بشــل عــام 
أل
ــة النظــر ا كلتاهمــا إلى التجــارب الشــخصية والمحيــط حيــث شــددت و�ج

ــذت الثانيــة الموقــف النقيــض. خت ء بيــمان ا� ي الغــر�ب
ف

ي ذلــك الثقــة �
ف

ــا � �ب
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ــة  ــا مهم ــة أ�ن عي ــة الاجت� ــة الثق ــن أهمي وا ع ــرب ن ع ــذ�ي ــات ال ي المقاب
ف

ــاركون � ــد المش ــة، اعتق حي ــن �ن م

ــاس مــن  ــن يتمكــن الن ء ل ــر�ب ي الغ
ف

ــة � عي ــة الاجت� ــاب الثق ي غي
ف

ــه � ن أن ــد�ي عي مؤك
ــق الرخــاء الاجــمات لتحقي

ي الحي )»مــول 
ف

ن البقــال �  عــى العلاقــة بــ�ي
ً
ــم اليوميــة. وقــدم البعــض مثــالا مغــادرة منازلهــم وممارســة حيا�ت

ــا البقــال، واقتنــاء  الاحتياجــات مــع  ي أعل�ن
ســعار الــت

أل
ي ا

ف
. بنــاءً عــى الثقــة � لحانــوت«( مــع ســان الحي

ي النقــود الــذي أرجعــه 
ق

� ي �ب
ف

ــاء الصلاحيــة وجــودة المنتجــات تلقائيًــا، والثقــة � خ ان�ت ــا، والثقــة بتــار�ي
ً
الدفــع لاحق

ن  ــا ثقــة متبــادلة بــ�ي عيــة. إ�ن البقــال دون إعــادة التحقــق منــه، وتعتــرب هــذه العلاقــة انعكاسًــا للثقــة الاجت�

تمــع كما  ــوم اعتبــار الثقــة لحمــة المج �ف ــا عــادة، مــع التذكــري �ب ت عــدا عــن كو�ن �ن ي ليــس لهــا �ض
، والــت ن الطرفــ�ي

ي المقدمــة.
ف

�ت التعبــري عــن ذلــك �

ى أن الثقــة  كســة �ت ــة نظــر معا ي البحــث يدعمــون و�ج
ف

خــرون �
آ
حيــة أخــرى، كان المشــاركون ال مــن �ن

ي حــال عندمــا يتعلــق 
أ
يــة �ب ور ي ليســت ض�

ف
لتــالي � لفــرد و�ب ة العلاقــة الضيقــة المحيطــة �ب تعتمــد عــى دا�ئ

ــة ووصفــوهم بمسات  ب ــة المغار ي لبقي ــم تصــور ســل�ب ــراد بشــل خــاص كان لد�ي ف
أل
ء. هــؤلاء ا لغــر�ب مــر �ب

أل
ا

ون أن الثقــة »المطلقــة« بشــل عــام ليســت ســوى ســذاجة،  ــم يعتــرب
ف

نقديــة وقدحيــة. عــاوة عــى ذلــك، �

ي العلاقــات الشــخصية 
ف

وأن الغــش ممارســة يوميــة ليســت فقــط مفيــدة مــن الناحيــة الماليــة ولكــن أيضًــا �

ــا آليــة للبقــاء. �ن
أ
حيــث وصفــت �ب

كــن بيعهــا  ــا قليــ�ة و�ي ــا إ�ن عــىن أ�ن درة«: �ب ــا »عمــ�ة �ن عيــة عــى أ�ن بشــل عــام، يُنظــر إلى الثقــة الاجت�

ن  لكت. أعــرب الــذ�ي ــد وينقــص وتشــح إن اســته ي ز ــا رصيــد �ي ضــع للمزايــدة ولد�ي خت كــن أن � اؤهــا كما �ي و�ش

ســألة الثقــة. يــمت بنــاء علاقــات  ي فــماي يتعلــق �ب
ــم لا يتصرفــون بشــل تلقــا�ئ ــم غــري مــا مــرة عــن أ�ن ــت مقابل�ت

ت
�

ــن  ك ي �ي
ــت ــة ال ــة الثق ــن درج ــا م ــق لاحق ــتمر - والتحق ــد�ي المس ي التق

ف
ــد � ــديد، وهي تتجس ــذر ش ــة �ب الثق

يــت معهــم المقابــات: منحهــا. وقــال أحــد مــن أجر

» إننــي أثــق ولكنــي أمنــح ثقــة بنســبة 70 فــي المائــة  وحيطــة بنســبة 30 فــي المائــة. علمتنــي 
الحيــاة والتجربــة ألا أثــق ثقــةً كاملــة لأننــي قــد أتعــرض لضربــة موجعــة16. 

يقــة الرئيســية  حيــان إلى نســب فعليــة، الطر
أل
ي بعــض ا

ف
�ج � ــرت

ُ
ي ت

ت الذاتيــة والمســتمرة، الــت ثــل هــذه التقيــماي
ت
�

ــم اليوميــة. ي حيا�ت
ف

فــراد الثقــة �
أل
ــا ا ي يقــمي �ب

الــت

16 مقابلة مع م، مراكش، أكتوبر 2019.
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خاتمة

ن هــو نوع مــن العقلانيــة الرامية إلى وضع ســياق لكالمســب  يبــ�ي ــوم الثقــة لــدى المج إن مــا هيمــن عــى م�ف

مــر بعلاقــة صداقــة أو علاقــة مــع زمــاء العمــل أو 
أل
ــة معرفــة ســواء تعلــق ا ي تســفر عــن أي

ــت ســا�ئ ال واخل

ي عــر السرعــة عرضــة لســلوكيات غــري 
ف

كيــد الــذات والنجــاح �
أت ت الســ�ي إلى � عيــة. وقــد �ب البيئــة الاجت�

ــا عينــة البحــث لم تكــن مرتبطــة  ي قدم�ت
مثــ�ة الــت

أل
ي هــذا الصــدد أن ا

ف
أخلاقيــة وغــري قانونيــة. ويلاحــظ �

ي 
ف

لممارســات اليوميــة، الغــش � حــرى �ب
أل
 مــوال عــى وجــه اخلصــوص، بــل �ب

أل
لمعامــات الاقتصاديــة أو ا �ب

صدقــاء لتلبيــة الاحتياجــات الشــخصية.
أل
ت، عــى ســبيل المثــال، أو اســتغلال ا الامتحــا�ن

ن يتوخــون الحــذر مــن  ــذ�ي ــراد ال ف
أل
ــاده أن ا ــة مف عي ــة الاجت� ساســية للثق

أل
ــادئ ا ي المب

ف
ــاط � ــاك ارتب هن

 مــن عــدم إمكانيــة التحقــق مــن 
غ�

ن أيضًــا، والعكــس صحيــح. عــى الــر خــر�ي
آ
ن ليســوا محــط ثقــة ال خــر�ي

آ
ال

يبًــا إلى هــذا التحليــل.  ي تشــري تقر
ات الــت ي هــذا البحــث، إلا أن هنــاك عــددًا مــن المــؤ�ش

ف
هــذه المعطيــات �

ء  ــاه الغــر�ب جت


ــم ثقــة عاليــة حــىت � ن لد�ي يــت معهــم مقابــات والــذ�ي عــى ســبيل المثــال، أشــار بعــض مــن أجر

ن مثلهــم؛ وعــى العكــس، أولئــك  ــ�ي س صادق ــاء أ�ن ــم يتوقعــون لق إلى أن ســبب منــح هــذه الثقــة هــو أ�ن

ن سيســيئون التــرف،  خــر�ي
آ
ضــون أن ال ــم ثقــة متدنيــة، يظهــرون الحــذر ويفت� تلفــون معهــم ولد�ي خ ن �ي الــذ�ي

. اضــات عــى ســلوكهم الشــخصي ــا يبنــون هــذه الافت� ر�ب



45

الفصل الثاني: الثقة السياسية

أهم النتائج:

• 	 ، دارة العموميــة، ونظــام العــدالة ي المؤسســات غــري المنتخبــة )الإ
ف

ــة � ب إن ثقــة المغار

ــة  مني
أل
ــزة ا �ج

أل
ــدو أن ا ، لكــن يب ــري ــع إلى حــد كب طــة( مرتف ــش وال�ش ي ــا اجل وأيضً

 مــن بعــض الشــكوك حــول الحيــاد 
غ�

وفــر مــن الثقــة، عــى الــر
أل
لنصيــب ا ــىظ �ب

ت
�

ي تطبيــق القانــون.
ف

�

• ي صمــمي انعــدام 	
ف

( هــو � دمــات العموميــة )الرعايــة الصحيــة والتعلــمي إن اختــال اخل

ي المؤسســات. وقــد ضاعفــت خوصصــة هــذه القطاعــات مــن مشــاعر التفرقة 
ف

الثقــة �

ــة  عي ــات الاجت� ن الطبق ــ�ي ــة ب اجــع الثق ــن �ت ــة وأســفرت ع عي ــات الاجت� ن الطبق ــ�ي ب

الدنيــا.

• ــل إن 	 ــب، ب س
ف

ــة � ت الثق ــتو�ي ــية أد�ن مس ــزاب السياس ح
أل
ــة وا ــرز الحكوم

ت
لا �

ــدام  ( وانع ــمي ــة والتعل ــية )الصح ــات الرئيس ــف أداء القطاع ــاد وضع ــار الفس انتش

ــة. ــدام الثق ــن انع ــة م ــة مفرغ ــان حلق لق خ ــية �ي رادة السياس الإ

• حــزاب السياســية، إلى جانــب عــدم 	
أل
إن إدراك الفســاد المتفــش، وخاصــة داخــل ا

ي كبــري عــى نــوا�ي التصويــت  ثــري ســل�ب
أت ــود الحكومــة للحــد منــه، له � الرضــا عــن �ج

. ت المقبــ�ة ي الانتخــا�ب
ف

�

• نــس 	 ــا حســب العمــر واجل
ض�

أشــال المشــاركة السياســية متنوعــة ومتباينــة تباينــا وا

ــرب  ك ــدة للمشــاركة السياســية بشــل أ دي شــال اجل
أل
ــط ا تب ــك، �ت ــع ذل والمنشــأ. وم

جيــال الشــابة.
أل
 �ب
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المقدمة

عيــة.  تلــف بشــل أســاسي عــن الثقــة الاجت� خت ي القــم التمهيــدي، �
ف

الثقــة السياســية، كما هــو مذكــور �

فــراد 
أل
ن ا ة بــ�ي ــا لا تعكــس علاقــة مبــا�ش ي أن الثقــة السياســية غــري مشــخصنة. إ�ن

ف
ــا الرئيســية تكمــن � �ت ز م�ي

وعيــة  لثقــة السياســية كمــؤ�ش أســاسي ل�لمش اف �ب ــاه المؤسســات. وقــد �ت الاعــرت جت


بــل تعكــس مســتوى الثقــة �

ــا  ي تنبــع م�ن
ــن، ومعرفــة دوافعــه )الــت

ت
: معرفــة أدوار المؤ� ز السياســية . وتســتند هــذه الثقــة عــى ثــاث ركا�ئ

ــة  ن المؤسســات المنتخب ــ�ي ز ب ــري ــد مــن التمي ، لا ب ــالي لت . و�ب
ً
ــن مســؤولا

ت
عــل المؤ� جت


ي �

ــت ت ال الثقــة( والعقــو�ب

ثــان بشــل كبــري  أهم المؤسســات المشــلة� لكيــان  الــدولة لكــن 
ت
ن � وغــري المنتخبــة. مــن المؤكــد أن الفئتــ�ي

. ي ضــع للمســاءلة مــن خــال المســار الانتخــا�ب خت ولى فقــط هي مــن �
أل
ا

موعــة متنوعــة مــن المؤسســات  ي مج
ف

بــة � ــزه المعهــد ثقــة المغار ج
ن

وقــد أحــى مــؤ�ش الثقــة الــذي أ�

ــة  ب ــوق المغار ــة وســبب وث ــة بكيفي ج الرئيســية المتعلق
ئ

ــا� ــم إلى مناقشــة النت ــذا الق ــدف ه السياســية. و�ي

ي المؤسســات غــري المنتخبــة، مثــل مقــدمي 
ف

ل هــذا الفصــل بفحــص الثقــة � ي المؤسســات. سيســته
ف

أوعدمــه �

منيــة. �ث ينتقــل إلى 
أل
ــزة ا �ج

أل
 دارة، وكذلــك المؤسســات ذات الصــ�ة �ب اصــة والعموميــة، والإ دمــات اخل اخل

ي 
ف

 ســيناقش الثقــة �
ً
ا ت العماليــة(، وأخــري ي والنقــا�ب

تمــع المــد�ن لوســطاء )مثــل منظمــات المج ليــل الثقــة �ب
ت

�

ي تــؤدي إلى 
ــم العوامــل الــت

ف
ن المؤسســات وكذلــك � يــع الثقــة بــ�ي المؤسســات المنتخبــة. إن دراســة كيفيــة توز

تمــع  اســك المج
ت
ز � ســاس لتقــد�ي التوصيــات الرئيســية حــول كيفيــة تعــز�ي

أل
ثابــة ا الثقــة وانعدمهــا ســتكون �ب

. ي المغــر�ب

الثقة في المؤسسات غير المنتخبة

ي 
ف

ــة � ــعروا أن الثق ن ش ــتجوب�ي ي أن المس
ف

ــاه � ين ــذي أجر ــث ال ــية للبح ج الرئيس
ئ

ــا� ــدى النت ــى إح تتج

يــة« وأمــر لا خيــار لهــم فيــه. والحــال أن المؤسســات غــري المنتخبــة لا  ور المؤسســات غــري المنتخبــة »ض�

ن ببســاطة سحب  نــ�ي ِ
ت
كــن للمؤ� لتــالي لا �ي ضــع للمســاءلة بشــل مبــا�ش مــن خــال العمليــات الانتخابيــة و�ب خت �

ي بعــض 
ف

ــدث مــن خــال العمليــات الانتخابيــة. إذا كان مــن الممكــن � دعمهــم لمؤسســة أو أخــرى - كما �ي

ي حــالات 
ف

كــرث تعقيــدا � ــن يكــون أ َ ــ�ة فــإن أمــر مســاءلة المؤ�ت يقــة بدي اجــع الثقــة بطر حيــان معاقبــة �ت
أل
ا

ؤسســات الرعايــة الصحيــة العموميــة  أخــرى. فعــى ســبيل المثــال، مــن الممكــن أن يــؤدي فقــدان الثقــة �ب
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ي مؤسســات غــري 
ف

ــدث التغيــري ذاتــه � كــن أن �ي ــاص أو العكــس، ولكــن لا �ي إلى التحــول إلى القطــاع اخل

منيــة. 
أل
ــزة ا �ج

أل
كلة� ا منتخبــة أخــرى مــن شــا

لمؤسســات غــري المنتخبــة مــن  كــرث ثقــة �ب ــم دخــل أعــى أ ن لد�ي ــاص الــذ�ي خ ش
�

أل
فضــا عــن ذلــك، كان ا

لحصــول عــى  قيقــة أن دخلهــم يســمح لهــم �ب ــا �ب
ً
. قــد يكــون هــذا مرتبط ــم دخــل أد�ن ن لد�ي ــاص الــذ�ي خ ش

�
أل
ا

ــم علاقــة  لتــالي يكــون لد�ي ي التعلــمي أو الرعايــة الصحيــة أو القضــاء( و�ب
ف

خدمــات أفضــل )ســواء كان ذلــك �

أفضــل مــع المؤسســات غــري المنتخبــة.

موعــة واســعة مــن المؤسســات غــري المنتخبــة  ي البحــث إلى مج
ف

ة البحــث، أشــار المشــاركون � خــال فــرت

دمــات  ، ومقــدمي اخل دارات العموميــة، ونظــام العــدالة ــالات رئيســية: الإ بعــة مج كــن تقســيمها إلى أر ي �ي
الــت

منيــة.
أل
ــزة ا �ج

أل
العموميــة، وا

الإدارات العمومية 

دارات العموميــة. وقــد رأى مــن أجريت  رهــا المســتجوبون إزاء الإ ي أ�ظ
ي هــذا القــم، نناقــش الثقــة الــت

ف
�

دمــات. ن وتوفــر لهــم أهم اخل يبــة مــن المواطنــ�ي ي قر
ف

معهــم المقابــات أن هــذه المؤسســات لهــا دور مهــم �

داء 
أل
ــاص ونــوع المؤسســة وا خ ش

�
أل
بــة ا ر جت


دًا عــى � دارات العموميــة اعــمات ي الإ

ف
ت الثقــة � تفاوتــت مســتو�ي

ــم: ــت مقابل�ت
ت
ن � المتصــور للمؤسســة. كما قــال أحــد الــذ�ي

»في الإدارة، عندما يعاملني الموظفون بشكل جيد، أثق بهم«17 

ي مــدى أداء وفعاليــة 
ف

دارة العموميــة، يتمثــل أحدهــا � ن لــ�إ هنــاك عــدة عوامــل تــؤ�ث عــى تصــور المواطنــ�ي

جــع إلى ضعــف المــوارد  دارات العموميــة �ي ي لــ�إ داء الســل�ب
أل
ن أن ا يبــ�ي ي الواقــع، شــعر معظــم المج

ف
دارة. � الإ

دارات  ــاد الإ جــراءات. عــى نفــس المنــوال، �ت انتق ي الإ
ف

دارات ونقــص التنظــمي والشــفافية � ي الإ
ف

ــة � ي الب�ش

ام  الصــف. عــاوة عــى ذلــك، فــإن غالبيــة  ــمت احــرت المحليــة لعــدم وجــود نظــام اصطفــاف مناســب ولا ي

دارات المحليــة حيــث يُنظــر إلى »المقــدم« )ممثــل الســلطة المحليــة( عــى  ي الإ
ف

ن لم يبــدوا ثقــة كامــ�ة � المســتطلع�ي

بــاغ عــن شــؤون النــاس  ن عليــه الإ ــا الــدولة والــذي يتعــ�ي وجــه اخلصــوص عــى أنــه أداة أمنيــة تســيطر عل�ي

كــرث مــن خدمــة المواطــن. كــن وجــودهم، أ وأما

17 مقابلة مع ر، وكيل مبيعات، مراكش، أكتوبر 2019.
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دارة العموميــة هــو تصــورات  ي الإ
ف

ي تــؤ�ث عــى مســتوى الثقــة �
كــرث العنــاصر الــت ومــع ذلــك، فــإن أحــد أ

ــا فاســدة. وقــد �ت وصــف شــعار التعامــل مــع  ــا عمومًــا عــى أ�ن ي يُنظــر إل�ي
دارات والــت ي الإ

ف
انعــدام الشــفافية �

دارات  بــة الشــخصية مــع الإ لتجر كيــد �ب لتأ تبــط هــذا �ب نــه »الفســاد هــو الحــل18«. و�ي
أ
دارات العموميــة �ب الإ

يــد  ز د عــى العلاقــات  الشــخصية �ي ي البحــث. إن الاعــمات
ف

ن � العموميــة، وهــو مــا أورده العديــد مــن المشــارك�ي

دارات. ــور ممارســات الفســاد وتكريسهــا كوضــع قــا�ئ داخــل الإ مــن إمكانيــة �ظ

»في الإدارات، يجب أن تعطي لكي تتلقى«19

 مــن إنشــاء ديــوان المظــالم )المعــروف 
غ�

ي البحــث أدوات التشــ�ي عــى الــر
ف

ن � لم يذكــر أي مــن المشــارك�ي

ي عام 
ف

بيــة( � للغة العر للغــة الفرنســية وبـ«وســيط المملكــة - ديــوان المظــالم« �ب سم »le mediateur« �ب أيضًــا �ب

دارة العموميــة  كات الإ ــا ن مــن التعبــري عــن شــاواهم مــن ان�ت ن المواطنــ�ي ليــة لتمكــ�ي
آ
2001، والــذي يعمــل ك

ــوارد  ن الم ــ�ي ــع المواطن ي ــدى �ج ــو لم يكــن ل ــة. حــىت ل ــة عام ــد�ي خدم ــدرة عــى مقاضــاة إدارة لعــدم تق والق

ــم لم يكونــوا  ــت مقابل�ت
ت
ن � ــاص الــذ�ي خ ش

�
أل
ن ا

أ
ليــات، فقــد أعــى هــذا انطباعًــا �ب

آ
اللازمــة للجــوء إلى هــذه ال

شــال.
أل
ي شــل مــن ا

أ
دارة �ب ــة الإ ســانة القانونيــة المتاحــة لهــم لموا�ج لت� عــى عــم �ب

نظام العدالة

ــون عنــر  ــة. إن ســيادة القان ي المؤسســات القضائي
ف

ــة � ب ي يضعهــا المغار
ــت ــة ال يناقــش هــذا القــم الثق

ــم عــى هــذا النحــو  ــب معامل�ت ج ن سواســية و�ي يــع المواطنــ�ي قــراطي حيــث يعتــرب �ج تمــع د�ي ي أي مج
ف

أســاسي �

ن  كم والقضــاة والمحامــ�ي ي المحــا
ف

ــة � ي نظــام العــدالة مــن الثق
ف

ــة � ــف التصــور الملمــوس للثق ــون. يتأل ــام القان أم

جــراءات القضائيــة بشــل عــام. والإ

 ، ي هــذه الحــالة
خــرى. فــف

أل
تلــف عــن المؤسســات ا ى مــن منظــور مخ ي نظــام العــدالة �تُ

ف
والواقــع أن الثقــة �

ن  ــم كانــوا ملزمــ�ي ي هــذه المؤسســة لم تكــن خيــارًا وأ�ن
ف

يــت معهــم المقابــات أن الثقــة � شــعر معظــم مــن أجر

ــا. بقواعدهــا ووجودهــا وتطبيقا�ت

»إذا لم نؤمن بالعدالة، فهذه كارثة. إنه من الواجب علينا الاعتقاد والثقة في القضاء«20

18 � مقابلة مع ز، مراكش، أكتوبر 2019.
19 مقابلة مع ا، طالب في شعبة الحقوق، أكتوبر، 2019 

20 مقابلة مع ا، أكتوبر، الرباط
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ي هــذه المؤسســة واجــب وليــس 
ف

ي القضــاء »كارثــة«، فالثقــة �
ف

ن إن انعــدام الثقــة � يبــ�ي وقــد قــال أحــد المج

نــه »ليــس 
أ
ن الانطبــاع �ب تمــع. وبعبــارة أخــرى، كان لــدى المواطنــ�ي ي المج

ف
ــا تضــع أســاس القواعــد �  كما أ�ن

ً
خيــارا

ي القضــاء.
ف

ــم خيــار« ســوى الثقــة � لد�ي

، إذ إن متوســط ​​
ً
ي بشــل عــام متوســطة إلى منخفضــة نســبيا

ي النظــام القضــا�ئ
ف

ــة � ت الثق  إن مســتو�ي

ن 18 و29 عامًــا أن  اوح أعمــارهم بــ�ي ن تــرت ي المائــة. وقــد أفــاد المســتجوبون الــذ�ي
ف

ي القضــاء يبلــغ 42 �
ف

الثقــة �

ــم  ن عــن ثق�ت ي المائــة فقــط مــن المســتطلع�ي
ف

ي نظــام العــدالة متدنيــة، حيــث أعــرب 40 �
ف

ــم � ت ثق�ت مســتو�ي

ي المائــة 
ف

ن 30 و49 مســتوى أعــى مــن الثقــة تبلــغ 50 � اوح أعمــارهم بــ�ي ن تــرت ــر المســتجوبون الــذ�ي بــه بيــمان أ�ظ

يــة 40-49 ســنة. ي المائــة لــدى الفئــة العمر
ف

ن 30 و39 و51 � اوحــة أعمارهــا بــ�ي مــن الثقــة لــدى الفئــة المت�

ي 
ف

زهــا المشــاركون � ي أ�ب
ومــع ذلــك، فــإن مســألة اســتقلالية القضــاء هي أحــد الموضوعــات الرئيســية الــت

ن  ي المغــرب مســتقل وينــص الدســتور عــى �ض
ف

ي �
يــة، فــإن النظــام القضــا�ئ المقابــات. مــن الناحيــة النظر

تلفــة. عــى ســبيل المثــال، أشــار أحــدهم إلى صعوبــة  ن آراء مخ هــذه الاســتقلالية، إلا أنــه لــدى المســتجوب�ي

 مــن صعوبــة 
غ�

لــر ي قــد تــؤ�ث عــى اســتقلالية القضــاء. و�ب
لنظــر إلى قــوة وزارة الداخليــة الــت ي القضــاء �ب

ف
الثقــة �

. ن ــالج المواطنــ�ي خ إثبــات مثــل هــذه التدخــات إلا أنــه تصــور �ي

 
ً
ن أن القضــاء ليــس عــادلا رة قضــا�ي الحيــاد والشــفافية. وذكــر أحــد المشــارك�ي ــت إ�ث

ت
عــاوة عــى ذلــك، �

ثــري كبــري 
أت وهــر، يبــىق للمحســوبية والفســاد � ي اجل

ف
. و� عامــ�ة نظــام العــدالة وأنــه لا توجــد مســاواة فــماي يتعلــق �ب

ــم لا يثقــون  ــوا إ�ن ن قال ــذ�ي ن ال . وقــد ذكــر غالبيــة المســتجوب�ي ج ملــف محــال عــى نظــام العــدالة
ئ

ــا� عــى نت

لفعــل تســليط الضــوء عــى أهميــة الروابــط والمعــارف  . وقــد �ت �ب ن ــ�ي �ي ز لســلطة القضائيــة أن القضــاة  ليســوا �ن �ب

ــم  ن لد�ي ن الــذ�ي ن يعتقــدون أن المواطنــ�ي ي المائــة مــن المســتطلع�ي
ف

ن 82 �
أ
ي اســتطلاع آخــر أفــاد �ب

ف
غــري الرسميــة �

�ج حصولهــم عــى حــم لصالحهــم21. كــرث مــن �ي كم هم أ ي المحــا
ف

صلات)واســطة( �

ي القضــاء وإن كان يفتقــر إلى آليــات 
ف

ــم مضطــرون للثقــة � �ن
أ
ي البحــث �ب

ف
بشــل عــام، شــعر المشــاركون �

بطنــا الــردود  ء حيــال ذلــك. إذا ر ي
ــم فعــل �ش ك�ن ــم أنــه �ي . ومــع ذلــك، لم يظــن أي م�ن الشــفافية والمســاءلة

، فيمكننــا ملاحظــة نفــس الموقــف مــن منظــور آخــر. ي نظــام العــدالة
ف

لثقــة � عــى التصــور العــام للفســاد �ب

21 �Matt Buehler, ‘Do You Have “Connections” at the Courthouse? An Original Survey on 
Informal Influence and Judicial Rulings in Morocco’, (هل لديك معارف بالمحكمة؟ استقصاء أصلي 
 ,Political Research Quarterly, 69.4 (2016) بشأن التأثير غير الرسمي والأحكام القضائية بالمغرب(، مجلة
760–72, <https://doi.org/10.1177/1065912916662358>.
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الرسم البياني 10: تصور الفساد والثقة في نظام العدالة
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ن  اوح بــ�ي بتــة إلى حــد مــا، وتــرت ال �ث زت ي نظــام العــدالة لا �
ف

ت الثقــة � ي أن مســتو�ي
 هــذا الــرسم البيــا�ن

ض
يــو�

تمــع  ي المج
ف

ــا إلى الفســاد عــى أنــه عنــر منتــرش � ي يُنظــر ف�ي
ي الحــالة الــت

ف
ي المائــة. حــىت �

ف
ي المائــة و54 �

ف
� 41

ا  تلــف اختلافــا كبــري خت هم مــن ذلــك، لا �
أل
ال عاليــة إلى حــد مــا، وا زت ي نظــام العــدالة لا �

ف
، فــإن الثقــة � ي المغــر�ب

. وتعــزز  ن لا يعتقــدون أنــه منتــرش ي المغــرب وأولئــك الــذ�ي
ف

ن يعتقــدون أن الفســاد متفــش � ن أولئــك الــذ�ي بــ�ي

الــون يشــعرون  ز بــة لا�ي ي المقابــات الكيفيــة وهــو أن جــزءا مهمــا مــن المغار
ف

هــذه الملاحظــة مــا �ت تســجيله �

ــب أن يثقــوا بنظــام العــدالة مهمــا يكــن. ج نــه �ي
أ
�ب

، دون 
ً
ــتقلا ي مس

ــا�ئ ــام القض ــون النظ ــى أن يك ــة ع
ض�

ــب وا ــة مطال
ث
ــت � ــك، كان ــن ذل  م

غ�
ــر ــى ال وع

ن 
أ
ــدوا الانطبــاع �ب ن أب هيــك عــن أن معظــم المســتجوب�ي قيــق ذلــك، �ن

ت
شــارة بشــل محــدد إلى كيفيــة � الإ

ــاص  خ ش
�

أل
عــادة صياغــة مــا قــاله ا . ولإ ن  مــن المحرومــ�ي

ً
ء، بــدلا قــو�ي

أل
غنيــاء وا

أل
نظــام العــدالة يعمــل لصــالح ا

ي ولــوج 
ف

ــم المــال يــمت تفضيلهــم � ن لد�ي ــاص الــذ�ي خ ش
�

أل
ن ا

أ
يــت معهــم المقابــات، يســود الاعتقــاد �ب ن أجر الــذ�ي

ن لم يتمكنــوا  خــر�ي
آ
ن أن ال ي حــ�ي

ف
� ، ــا الوصــول إلى العــدالة ك�ن عيــة �ي ، ويبــدو أن هنــاك طبقــة اجت� العــدالة

ي نظــام العــدالة حســب الدخــل:
ف

يــع الثقــة � ي التــالي توز
 الــرسم البيــا�ن

ض
مــن ذلــك. يــو�
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الرسم البياني 11: الثقة في نظام العدالة حسب متوسط دخل الأسرة الشهري
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سرألة 

يد متوســط دخــل ا ز ي �ي

لعــدالة هي الفئــة الــت ن يثقــون �ب ن الــذ�ي ي أن تكــون فئــة المســتطلع�ي
ف

لا غرابــة �

كــن تفســري ذلــك  . و�ي ي نظــام العــدالة
ف

ــم يبــدون الثقــة � ي المائــة م�ن
ف

ــر - 57 � ي ال�ش
ف

ــا عــن 30000 درهم � ف�ي

مــل أتعــاب خدمــات 
ت

ــا قــادرة عــى � ــم أو أ�ن ي حيا�ت
ف

كــرث إلى اللجــوء إلى القضــاء � يــل أ
ت
سرأل �


ن هــذه ا

أ
�ب

ي قــد بلغــت  تمــع المغــر�ب ــة مــن المج �ي . أضــف إلى ذلــك، أنــه مــن المــر�ج أن تكــون هــذه ال�ش ن صفــوة المحامــ�ي

ا.  ــا ومســؤوليا�ت
ق

ــم أفضــل لــل مــن عمــل نظــام العــدالة وحقو�
ف

لتــالي � ت تعليميــة عليــا، ولهــا �ب مســتو�ي

ن 3000  اوح بــ�ي ــري يــرت صلــون عــى دخــل �ش ن �ي ن الــذ�ي ــل أد�ن مســتوى مــن الثقــة لــدى المواطنــ�ي وقــد جس

لــق اســتثناءً جليــا  خت ي �
ــة الــت �ي . وتبــىق ال�ش ي

ي النظــام القضــا�ئ
ف

ي المائــة فقــط يثقــون �
ف

ــم 41 � و8000 درهم، م�ن

ــري )أقــل  صلــون عــى أد�ن متوســط دخــل �ش ن �ي ن الــذ�ي يــد بــه عــن هــذه الملاحظــات هي فئــة المســتطلع�ي
ت

�

ي القضــاء. 
ف

ــا � ي المائــة م�ن
ف

ي يثــق 47 �
مــن 3000 درهم( والــت

»إن تحقيــق العدالــة يعتمــد علــى المــال؛ المحامــون لا يدافعــون عــن المواطــن البســيط 
الأمــي«22

خــرى، وتصــف حــالة 
أل
ــة ا ــات الكيفي ي �ت إجراؤهــا خــال المقاب

ــت ج الملاحظــات ال
ئ

ــا� ــدعم هــذه النت ت

ــا جــزء مــن الســان حقيقــة أن الوصــول إلى نظــام العــدالة وجودتــه يعتمــد عــى وضــع الشــخص  يــدرك ف�ي

22 مقابلة مع ب، نادلة في شركة تموين الحفلات، الدار البيضاء، أكتوبر2019 
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ي وضــع يســمح 
ف

ــم ليســوا � �ن
أل
ي أحــام القضــاء - 

ف
ون أنفسهــم عــى الثقــة � ــرب ج ومــوارده وهنــاك جــزء آخــر �ي

. ي
اهــة النظــام القضــا�ئ ز ي �ن

ف
لتشــكيك � لهــم �ب

ــاه  جت


ن مســتوى ثقــة النســاء والرجــال � ، هنــاك اختــاف طفيــف بــ�ي عي
مــن منظــور النــوع الاجــمات

ث و43  �ن ي المائــة مــن الإ
ف

ــىظ بثقــة 48 � كــرث دقــة، فــإن نظــام العــدالة �ي . وبعبــارة أ مؤسســات نظــام العــدالة

ــة مــن الذكــور. ي المائ
ف

�

 
ً
ــة ــة مقارن ــة عالي ي مرتب

ف
ــدالة � ــام الع ــات نظ ــم المقاب ــت معه ي ــن أجر ــد مم ــع العدي ــام، إذا وض ت ي اخل

ف
�

ــد عــى  ــة تعتم ــت هــذه الثق ــا إذا كان  م
ض

ــوا� ــن ال ــس م ــة، فلي ــري المنتخب ــن المؤسســات غ ــا م ا�ت ــع نظ�ي م

ــم  ار�ب جت


تمــع أو مــا إذا كان مــرد ذلــك إلى � ي المج
ف

ســاسي �
أل
ضــة للمؤسســة ودورهــا ا الطبيعــة )المحايــدة( المفت�

ي القضــاء، بغــض 
ف

ــة � ــم مضطــرون للثق ــاس أ�ن ــك، يشــعر الن . عــاوة عــى ذل ــدالة ــام الع ي نظ
ف

ة � ــا�ش المب

ة لتغيــري  ــاذ إجــراءات مبــا�ش خت ــم يفتقــرون إلى الوســائل اللازمــة لا� �ن
أل
النظــر عــن درجــة الفســاد المتصــورة، 

عتبارهــا فاســدة ككل، ولكــن إلى بعــض  ن لا ينظــرون إلى مؤسســات القضــاء �ب الوضــع. إلا أن المســتجوب�ي

يــث ينظــر للمؤسســة  فــراد، �ب
أل
ن المؤسســة وا ا بــ�ي ز ــا�ي

ت
، مما يعــ�ي � ن عتبــارهم مرتشــ�ي فــراد( �ب

أك
رجــال القضــاء )

ــدور  ن ل ــؤ�ث عــى نظــرة المواطنــ�ي ــد ت ن أن بعــض التجــارب الشــخصية ق ي حــ�ي
ف

بنــوع مــن التقــد�ي والثقــة �

لظــم، قــد يتمكــن  ي حــال الإحســاس �ب
ف

يــت معهــم المقابــات أشــار إلى أنــه � القضــاء. غــري أن أحــد مــن أجر

ــا أو  ــا�ش أي قضائي ــو مب
ن

ــى � ــا ع ــة إم ــدي المحكم
ت

ــن � ــم م ــم وواجبا�ت
ق

قو�  �ب
ً
ــا ــرث وعي ك

أل
ــاص ا خ ش

�
أل
ا

وســع.
أل
عي والســياسي ا

لمعــىن الاجــمات �ب

مقدمو الخدمات العمومية

ــل  ي أنظمــة التعلــمي والرعايــة الصحيــة. لقــد �ش
ف

بــة � ي يضعهــا المغار
ي هــذا القــم، ســنناقش الثقــة الــت

ف
�

ي تقــد�ي خدمــات الرعايــة 
ف

ــاص � ــاص نظــرا لتنــامي دور القطــاع اخل ن العــام واخل التحليــل كلا مــن القطاعــ�ي

ــاص. ن العــام واخل ي القطاعــ�ي
ف

ن نســب الثقــة � ي الاختلافــات بــ�ي
ف

. لذلــك، ســننظر أيضًــا � الصحيــة والتعلــمي

التعليم

ــري أن  ــة. غ ــة الصحي ــات الرعاي ــن مؤسس ــل م ــرب بقلي ك ــة أ ــتوى ثق س ــة �ب ــات التعليمي ــىظ المؤسس
ت

�

وع  ن شــبه البعــض المــدارس بـ«المــرش ي حــ�ي
ف

وا عــن حــذرهم مــن جــودة التعلــمي � ن قــد عــرب يبــ�ي العديــد مــن المج
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مــر بولــوج 
أل
ــم ســواء تعلــق ا �تش مــع توقعا�ت ن جــودة التعلــمي تــما

أ
ن �ب الفاشــل«. ولم يشــعر غالبيــة المســتجوب�ي

ي 
ف

ن الثقــة �  بــ�ي
ً
ــا مذهــا

ً
ــر الاســتطلاع أن هنــاك اختلاف اصــة. ومــع ذلــك، أ�ظ المؤسســات العموميــة أم اخل

 . ج أفضــل بكثــري مــن النظــام العمــومي
ئ

ــاص نتــا� ــاص حيــث حقــق القطــاع اخل أنظمــة التعلــمي العمــومي واخل

ي 
ف

ــة � ــأر�ج الثق ــمان تت ــة، بي ي المائ
ف

ــن 83 � ــل ع ــاص لا يق ــمي اخل ــام التعل ي نظ
ف

ــة � ــإن مســتوى الثق ــل، ف لفع و�ب

ي المائــة .
ف

ي المائــة و53 �
ف

ن 46 � النظــام العــام بــ�ي

الرسم البياني 12: الثقة في المدارس الخاصة حسب العمر
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الرسم البياني 13: الثقة في المدارس العمومية حسب العمر
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ــاص  خ ش
�

أل
ي نظــام التعلــمي هم ا

ف
ــم ثقــة أقــل � ن لد�ي ــاص الــذ�ي خ ش

�
أل
ــاص والعــام، فا ن اخل ي كل مــن القطاعــ�ي

ف
� 

ي المائــة 
ف

ــاص 17 � ي القطــاع اخل
ف

ــم � ن تبلــغ نســبة انعــدام ثق�ت ن 18 و29، والــذ�ي اوح أعمــارهم مــا بــ�ي الــذي تــرت

ي رســالة قويــة لهــذه  ســل الشــباب المغــر�ب ي المائــة، وهي نســبة لافتــة. وهكــذا، �ي
ف

ي القطــاع العمــومي 54 �
ف

و�

ــص  خ ة وحديثــة العهــد مــع المؤسســات التعليميــة. وفــماي �ي ــم المبــا�ش ب�ت ر جت


لنظــر إلى � المؤسســات، خاصــة �ب

ن الممارســات  ــ�ي يب ــر بعــض المج ــة، ذك حي ــة. مــن �ن ــا لا تعــ�ي فرصــا متكافئ �ن
أ
ــاد �ب امعــات، يســود اعتق اجل

 » صــل أو اللقــب الـ«فــاسي
أل
ســاتذة إزاء بعــض الطــاب ومثــل ذلــك الطــاب ذوو ا

أل
يــة لبعــض ا ز التمي�ي

ــه مــن أجــل  حيــة أخــرى، شــعر المســتجوبون أن
ن
 خاصــة. ومــن �

ة
متيــازات أو معامــ� ظــون �ب ن �ي

23الــذ�ي

ــب عــى الطــاب الغــش، ويُنظــر إلى الامتنــاع عــن الغــش عــى  ج امعــة �ي ي اجل
ف

ي قدمًــا وإحــراز تقــدم �
المــصض

أنــه علامــة عــى الســذاجة.

بــة  ر جت


ــم وكــذا � ب�ت ر جت


ي قطــاع التعلــمي تعتمــد عــى �
ف

ء � �ب
آ
رهــا ال ي أ�ظ

وعــى نفــس المنــوال، فــإن الثقــة الــت

ن عــن رعايــة أطفالهــم. كان  ولئــك المســؤول�ي
أل
صيــص قــدر كبــري مــن الثقــة  خت ء إلى � �ب

آ
تــاج ال أطفالهــم إذ �ي

موعــة  ي المج
ف

ن � ــا. غــري أن المســتجوب�ي ــم مســؤولون ع�ن �ن
أل
ي مدرســة ابنتــه 

ف
ب الــذي وثــق �

أل
هــذا هــو حــال ا

حيــان لا تعمــل لمصلحــة الطفــل الفضــى وأن التمــدرس لم يعــد 
أل
ي بعــض ا

ف
يــة ذكــروا أن المــدارس � البؤر

يعــم القــمي الصحيحــة.

كن أن يســتأمنوها  ي �ي
يــارات بشــأن المدرســة الــت ء الكثــري مــن اخل �ب

آ
حيــان، لا يكــون لــدى ال

أل
ي بعــض ا

ف
�

ــاص  ــمي العمــومي واخل ي قطــاع التعل
ف

ن الثقــة � ــ�ي ــات ب ليــل الاختلاف
ت

ي هــذا الصــدد، يضيــف �
ف

أطفالهــم. و�

م. ة للاهــمات ــا مثــري
ً
سرألة إلى النقــاش نقاط


وفــق دخــل ا

23 � يشير مفهوم »الفاسي« )نسبة إلى مدينة فاس( في الثقافة المغربية إلى أصحاب الحظوة من المال والسلطة، باعتبار 
أن الفاسيين لديهم علاقات نفوذ تمكنهم من الحصول على امتيازات خاصة. 
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الرسم البياني 14: الثقة في المدارس الخاصة حسب متوسط دخل الأسرة الشهري
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الرسم البياني 15 الثقة في المدارس العمومية حسب متوسط ​​دخل الأسرة الشهري
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ي مــن 
�ت
أت ــاص � ي القطــاع اخل

ف
، هــو أن أعــى ثقــة � ئ ــا بشــل غــري مفــا�ج إن أول عنــر يلفــت الانتبــاه، ر�ب

عــى )فــوق 
أل
ن ذوي الدخــل ا ــم دخــل أعــى. فقــد بلغــت نســبة مســتوى ثقــة المســتجوب�ي ن لد�ي أولئــك الــذ�ي

ــا الفئــة المواليــة مــن حيــث متوســط  ي المائــة. تل�ي
ف

ــاص 95 � ي مؤسســات التعلــمي اخل
ف

� ) ــر�ي 30000 درهم �ش

ــاص تصــل إلى  ي مؤسســات التعلــمي اخل
ف

ســتوى مــن الثقــة � ( �ب ــر�ي ن 15001 و30000 درهم �ش الدخــل )بــ�ي
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ــدف إلى  ي المغــرب غالبًــا مــا �ت
ف

اصــة � امعــات اخل ي موضــع آخــر أن اجل
ف

ي المائــة. وقــد لوحــظ كذلــك �
ف

� 88

ــن  ــل م د�ن )أق
أل

ــن ذوي الدخــل ا ن م
ــإن المســتطلع�ي ــك، ف ــع ذل ــة للنخــب24. وم ــة حصري أن تكــون بيئ

ي التعلــمي 
ف

ــم يثقــون � ن أ�ن ي المائــة مــن المســتطلع�ي
ف

( أعطــوا إشــارة مفاجئــة حيــث قــال 45 � ــر�ي 3000 درهم �ش

ي قــد 
اصــة )والــت ــة إلى المــدارس اخل �ي ورة عــى الولــوج الفعــ�ي لهــذه ال�ش لــرض ــاص. قــد لا يعتمــد هــذا �ب اخل

ي الولــوج إلى نظــام أفضــل مــن النظــام 
ف

تكــون صعبــة للغايــة نظــرًا لدخلهــا( بــل إن ذلــك يعكــس طموحهــا �

. العمــومي

ن 3001  اوح بــ�ي ن بدخــل يــرت يبــ�ي ــاص لــدى المج ي مؤسســات التعلــمي اخل
ف

يســجل أد�ن مســتوى مــن الثقــة �

ــم:  ــت مقابل�ت
ت
ن � اصــة. كما قــال أحــد الــذ�ي ي المــدارس اخل

ف
ــم لا يثقــون � ي المائــة م�ن

ف
و8000 درهم إذ أن 19 �

»عندمــا تنضــاف الجوانــب الماليــة، تتراجــع الثقــة، لأن ]المدرســة[ بالنســبة لبعــض المــدارس 
الخــاص تصبــح تجــارة يتاجَــر بهــا25« 

ــدارس  ــوج الم ــات متوســطة الدخــل ول كــن للعائ ــذا الدخــل، �ي ــع ه ــه م ــة أن ــك إلى حقيق ــزى ذل ــد يع ق

ــم  لــاد تتوافــق مــع توقعا�ت ، فــإن جــودة التعلــمي �ب لتــالي ــودة. و�ب اصــة، ولكــن ليــس المــدارس عاليــة اجل اخل

ــاص ليــس كتــ�ة  نــه يظهــر أن قطــاع التعلــمي اخل
أل
ــا لهــا. هــذا العنــر مهــم  صصو�ن خ ي �ي

ة الــت انيــة الكبــري ز والم�ي

ــب عــى المــرء دفعهــا. ج ي �ي
ا مــن حيــث جــودة التعلــمي والتكاليــف الــت ً ن كثــري واحــدة بــل إنــه يتبــا�ي

صلــون عــى دخــل  ن �ي ي أولائــك الــذ�ي
ف

ي التعلــمي العمــومي تتمثــل �
ف

ي تثــق �
ي المقابــل، فــإن الفئــة الــت

ف
�

ــم يثقــون  ن أ�ن ي المائــة مــن المســتطلع�ي
ف

، حيــث يقــول 54 � ــر�ي ن 3001 و8000 درهم �ش اوح بــ�ي أسرة يــرت

ــوارد  ــن الم ــتوى م ــذا المس ء �ب �ب
أل
ــز ا ــع إلى عج ج ــومي �ي ــمي العم ــار التعل ــل اختي . ولع ــومي ــمي العم ي التعل

ف
�

 . كــرث ي التعلــمي العمــومي أ
ف

ــم أن يثقــوا � لتــالي عل�ي ــاص و�ب ت التعلــمي اخل الماديــة عــى ولــوج أفضــل مســتو�ي

ن  ــ�ي ــا ب اوح دخــل أسرهم م ــرت ن ي ــذ�ي ــم الاســتطلاع وال له ــط ممــن �ش ــة فق ي المائ
ف

ــال 37 � ــك، ق فضــا عــن ذل

ــة  ــتوى الثق ــبة أد�ن مس ــذه النس ــون ه ، لتك ــومي ــمي العم ي التعل
ف

ــون � ــم يثق ــر�ي إ�ن 8001 و15000 درهم �ش

ي مؤسســات التعلــمي العمــومي إلى 
ف

ي مــن الثقــة �
جــع هــذا المســتوى المتــد�ن ي المؤسســات التعليميــة. قــد �ي

ف
�

24 �Elizabeth Buckner, ‘The Growth of Private Higher Education in North Africa: A Compa-
rative Analysis of Morocco and Tunisia’, (ازدهار التعليم العالي الخاص في شمال إفريقيا: تحليل مقارن 
Studies in Higher Education, 43.7 (2018), 1295–1306,<https://doi.org/1 لتونس والمغرب(، مجلة
0.1080/03075079.2016.1250075>.

25 مقابلة مع ا، الرباط، أكتوبر2019
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ــار  ــودة وأن اختي ــمي خــاص عــالي اجل ــوج لتعل ــة الول ــا إمكاني ــن الســان لد�ي ــة م �ي ــة أن هــذه ال�ش حقيق

. ــد كبــري ــا مــا ينطــوي عــى �ج القيــام بذلــك غالبً

ي المؤسســات 
ف

ن � ن ثقــة المســتجوب�ي يــة بــ�ي ، لم يلاحــظ أي اختلافــات جوهر عي
مــن منظــور النــوع الاجــمات

اصــة،  ي المــدارس اخل
ف

ي المائــة مــن الرجــال �
ف

ي المائــة مــن النســاء و86 �
ف

اصــة. تثــق نســبة 85 � العموميــة أو اخل

ي المــدارس العموميــة.
ف

ي المائــة مــن الرجــال تثــق �
ف

ي المائــة مــن النســاء و42 �
ف

بيــمان نســبة 55 �

ــدف فقــط إلى توفــري  سرأل، إذ إن المؤسســات التعليميــة لا �ت

وهكــذا، يعتــرب التعلــمي عبئــا ثقيــا عــى ا

ــإن  ــك، ف ــن ذل  م
غ�

ــر ــى ال ــاق. ع خ
أل
ــمي وا ــ�ي للق ــدر الرئي ــا المص ــرب أيضً ــا تعت ــب، ولك�ن ــمي المناس التعل

ي الحصــول عــى تعلــمي 
ف

سرأل الراغبــة �

ــا اقتصــاد�يً عــى ا

ً
اخلوصصــة المطــردة للنظــام التعليــ�ي شــل ضغط

ــع ردود  ــام إذ تنب ــمي بشــل ع لرضــا عــن جــودة التعل سرأل �ب

ــت نفســه، لا تشــعر ا ي الوق

ف
ــا. � طفاله

أل
أفضــل 

ــاه  جت


ي ومســؤولية هــذه المؤسســات � مــن النســىب
أل
ابيــة فــماي يتعلــق بنظــام التعلــمي بشــل رئيــ�ي مــن ا ج فعــل إ�ي

ي جــودة التعلــمي ولا تكاليفــه حــىت 
ف

طفــال. ومــع ذلــك، فــإن الشــعور العــام هــو أن النــاس لا يتحكمــون �
أل
ا

اصــة. ــمي اخل ي مؤسســات التعل
ف

�

ن العــام  ن القطاعــ�ي ة سمــة رئيســية للقطــاع التعليــ�ي ســواء بــ�ي ال أوجــه التفــاوت الكبــري زت تــام، لا � ي اخل
ف

�

ــاص. ــاص أو داخــل القطــاع اخل واخل

الرسم البياني 16: مستوى التعليم حسب متوسط دخل الأسرة الشهري
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ــمي  ت التعل ــتو�ي ــى مس  ع
ض

ــاس وا� ــل له انع ي الدخ
ف

ــاوت � ــاء أن التف ج ي �ب
ــا�ن ــرسم البي ــذا ال  ه

ض
ــو� ي

ن  ء المتعلمــ�ي �ي �ث
أل
ن ا ــ�ي ن المواطن ــ�ي ــه انقســامًا ب ن ذات

آ
ي ال

ف
سخ � ــق و�ي ل خ ، مما �ي ي ظــل النظــام التعليــ�ي الحــالي

ف
�

. ن ن وغــري المتعلمــ�ي ن غــري المحظوظــ�ي ــ�ي والمواطن

الرعاية الصحية

ي مؤسســات 
ف

ــرث وضوحــا � ك ــو أ ــمي ه ي التعل
ف

ــاص � ــام واخل ن الع ن القطاعــ�ي ــ�ي ــذي لوحــظ ب ــون ال إن الب

ز ولــوج خدمــات الرعايــة  ــا يــرب ي �ت تســليط الضــوء عل�ي
ن القضــا�ي الرئيســية الــت ــن بــ�ي

ف
الرعايــة الصحيــة. �

يــت معهــم المقابــات أنــه مــن الصعــب الحصــول عــى خدمــات  الصحيــة، حيــث ذكــر العديــد ممــن أجر

ــة الصحيــة العموميــة  ــة الصحيــة المناســبة بــدون مــوارد ماليــة كافيــة. عــادة مــا تكــون مرافــق الرعاي الرعاي

ــم لم يعــودوا  ــاص. ومــع ذلــك، يشــعر النــاس أ�ن لقطــاع اخل قــل أرخــص مقارنــة �ب
أل
انيــة، أو عــى ا مج

ــة  ي ــوارد الب�ش ــة إلى الم ــر المستشــفيات العمومي ــة حيــث تفتق اني دمــات المج د عــى اخل ن عــى الاعــمات ــادر�ي ق

ي 
ف

يــت معهــم المقابــات أنــه يوجــد نقــص � ن أجر دمــات ضعيفــة. فقــد أفــاد الــذ�ي والماديــة وتعتــرب جــودة اخل

دويــة والوســائل 
أل
دويــة، وقــد يُطلــب مــن النــاس الحصــول عــى ا

أل
 لا يــمت توفــري ا

ن وأحيــا�نً عــدد الموظفــ�ي

ي 
ف

ــا يفــر هــذا المســتوى المرتفــع مــن انعــدام الثقــة � طبــاء للقيــام بعمليــات جراحيــة. ر�ب
أل
ــا ا تا�ج ي �ي

الــت

ــة بشــل خــاص. ــة العمومي ــة الصحي ي نظــام الرعاي
ف

ــة بشــل عــام و� ــة الصحي مؤسســات الرعاي

كــرث شســاعة مــن حالة المؤسســات  ــاص أ ن العــام واخل ن القطاعــ�ي شــارة أيضــا إلى أن الفجــوة بــ�ي ــدر الإ جت


و�

ت عاليــة مــن الثقــة حيــث  ــة أولى مســتو�ي ــاص مــن �ج التعليميــة، إذ يســجل قطــاع الرعايــة الصحيــة اخل

ي 
ف

ــة � ــجل الثق ــرى، تس ــة أخ حي ــن �ن . وم ن ــتجوب�ي ــع المس ي ــن �ج ــل م ق
أل
ــى ا ــة ع ي المائ

ف
ــة 71 � ــىظ بثق �ي

ن  ن الــذ�ي ي المائــة لــدى المســتجوب�ي
ف

ن 20 � اوح بــ�ي ت مهــولة تــرت مؤسســات الرعايــة الصحيــة العموميــة مســتو�ي

ن 30 و39. مــن  ــ�ي اوح أعمــارهم ب ــرت ن ت ــذ�ي ن ال ن المســتجوب�ي ــ�ي ــة ب ي المائ
ف

ن 18 و29، و29 � ــ�ي اوح أعمــارهم ب ــرت ت

ــم  ي المائــة م�ن
ف

ؤسســات الرعايــة الصحيــة العموميــة وأن لا يثــق 49 � ي المائــة �ب
ف

اللافــت للنظــر أن لا يثــق 80 �

طــاق. عــى الإ
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الرسم البياني 17: الثقة في الرعاية الصحية الخاصة حسب العمر
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الرسم البياني 18: الثقة في الرعاية الصحية العمومية حسب العمر
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14,47%
23,53%

14,94%
22,46%
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ــار  ــون إن اختي ن يقول ــذ�ي ــم وال ــت مقابل�ت
ت
ــد ممــن � ــا العدي ي وص�ف

ــت تعكــس هــذه النســب الصــورة ال

جــع إلى حقيقــة أن البنيــة التحتيــة  اصــة عــى الرعايــة الصحيــة العموميــة غالبًــا مــا �ي الرعايــة الصحيــة اخل

ــار. ك أي خي ــرت ــة المزدحمــة لا ت ــة العمومي الصحي
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»لدينــا )قطــاع( صحــة ســيئ فــي المغــرب؛ إذا كان لديــك المــال فيمكنــك الحصــول علــى 
العــاج. أمــا المرافــق الصحيــة العموميــة فهــي ســيئة«26.

لحــالة المقلقــة للبنيــة التحتيــة للصحــة العموميــة كســبب لمغــادرة البــاد حيــث يشــل  اد �ب كما �ت الاســت�ش

ي بلــدان أخــرى حافــزًا قــو�يً للهجــرة.
ف

انيــة وفعــالة � توفــر رعايــة صحيــة مج

ي قطــاع الرعايــة 
ف

ن � ن ثقــة المســتجوب�ي يــة بــ�ي ، لم يلاحــظ أي اختلافــات جوهر عي
مــن منظــور النــوع الاجــمات

اصــة )بفــارق أقــل مــن  ي المؤسســات اخل
ف

ي المائــة مــن النســاء والرجــال �
ف

ــاص. يثــق 75 � الصحيــة العــام أو اخل

ي المائــة مــن 
ف

كــرث مــن النســاء(، بيــمان تثــق 28 � اصــة أ ي المؤسســات اخل
ف

ي المائــة حيــث يثــق الرجــال �
ف

� 0,5

لمؤسســات العموميــة. ي المائــة مــن الرجــال �ب
ف

النســاء و21 �

ي 
ف

ــا لوحــظ �  لم
ً
ــا ــى مماث سرألة من


ــة حســب دخــل ا ــة الصحي ي مؤسســات الرعاي

ف
ــة � ــع الثق ي ــر توز يُظه

ي المغــرب.
ف

دمــات � ز مقــدمي اخل ــري ــذي �ي ــم ال ــاوت المه  أوجــه التف
ً
ــددا ــد مج ــث يؤك ، حي ــمي قطــاع التعل

 الرسم البياني 19: الثقة في الرعاية الصحية الخاصة
حسب متوسط ​دخل الأسرة الشهري
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26   مقابلة مع ا، ربة بيت، مراكش، أكتوبر 2019.



61

 الرسم البياني 20: الثقة في الرعاية الصحية العمومية
حسب متوسط دخل الأسرة الشهري
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41,43%
51,30% 47,37%
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35,65%

8,20% 6,78% 3,90% 3,75% 4,61%

22,71%
17,93%

17,53% 18,05%
9,23%

33,44%
33,86%

27,27% 30,83% 41,54%

ــم أعــى  ن لد�ي ن الــذ�ي كننــا أن نلاحــظ أن المســتطلع�ي انطلاقــا مــن نظــام الرعايــة الصحيــة العموميــة، �ي

ي مؤسســات الرعايــة الصحيــة العموميــة - 
ف

( لا يثقــون � ــر�يً كــرث مــن 30000 درهم �ش مســتوى مــن الدخــل )أ

ــن هــذه النســبة المئويــة، فــإن  لصحــة العموميــة، وض� ن لا يثقــون �ب ن الــذ�ي ي المائــة مــن المســتطلع�ي
ف

بنســبة 86 �

ــل  . وقــد جس ة ومذهــ�ة طــاق، وهي نســبة كبــري ــة الصحيــة العموميــة عــى الإ لرعاي ــة لا يثقــون �ب ي المائ
ف

� 45

د�ن )أقــل مــن 3000 
أل
ن ذوي الدخــل ا ي صفــوف المســتطلع�ي

ف
ي هــذه المؤسســات �

ف
أعــى مســتوى مــن الثقــة �

ر�ج 
أل
ي البــىن التحتيــة للصحــة العموميــة، ويفــر ذلــك عــى ا

ف
ــم يثقــون � ي المائــة م�ن

ف
ــر(، 31 � ي ال�ش

ف
درهم �

بعــدم توفــرهم عــى خيــار آخــر.

كــرث على مؤسســات  ن يعتمــدون أ ن الــذ�ي ــاص، نلاحــظ مــرة أخــرى أن المســتجوب�ي لقطــاع اخل فــماي يتعلــق �ب

ــد  ي ز ن �ي ــذ�ي ن ال ــتطلع�ي ــن المس ــة م ي المائ
ف

ــل 80 � ــة تص ــبة ثق اء، بنس ــرث �ث ك
أل
ــة هم ا اص ــة اخل ــة الصحي الرعاي

ن 15001 و30000  اوح دخلهــم بــ�ي ن يــرت ن الــذ�ي يبــ�ي ي المائــة مــن المج
ف

ــر�ي وثقــة 77 � دخلهــم عــن 30000 درهم �ش

( مســتوى  ــر�ي ــل مــن 3000 درهم �ش ــوا أد�ن دخــل )أق ل ن جس ــذ�ي ــر المشــاركون ال ــد أ�ظ ــر. وق ي ال�ش
ف

درهم �

ي مؤسســات الرعايــة 
ف

ي المائــة �
ف

ــاص بنســبة ثقــة تصــل إلى 78 � ي القطــاع اخل
ف

عــال مــن الثقــة بشــل مدهــش �

ي النظــام التعليــ�ي حيــث 
ف

ي لوحظــت �
اصــة. وتتبــع هــذه الثقــة العاليــة نفــس الديناميكيــة الــت الصحيــة اخل

ــم المــوارد لولــوج  ن مــن غــري المحتمــل أن يكــون لد�ي ن الــذ�ي ت ثقــة عليــا لــدى المســتجوب�ي تعكــس مســتو�ي
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اصــة،  ي حــالة الرعايــة الصحيــة اخل
ف

دمــات. � ــم دون الاســتخدام الفعــ�ي لهــذه اخل ــاص تطلعا�ت القطــاع اخل

ي رعايــة صحيــة 
ف

ــاص آمالهــم � ي القطــاع الصــ�ي اخل
ف

ــا تعكــس ثقــة مســتخدمي الرعايــة الصحيــة العموميــة � ر�ب

ال  ز  مــن أنــه مــا �ي
غ�

فاضــا عــى الــر خ اصــة ا�ن ي نظــام الرعايــة الصحيــة اخل
ف

أفضــل، فيســجل مســتوى الثقــة �

ي 
ف

ن 8000 و15000 درهم، حيــث يثــق فقــط 73 � اوح بــ�ي ــم دخــل يــرت ن لد�ي مرتفعــا نســبيا لــدى أولئــك الــذ�ي

ــودة  اصــة، لكــن اجل ــأوا إلى الرعايــة الصحيــة اخل ــاص قــد جل خ ش
�

أل
ــاص. ولعــل هــؤلاء ا لقطــاع اخل ــم �ب المائــة م�ن

ي  صيصهــا لولــوج هــذه المؤسســات لم تكــن لتلــىب خت ــم � ي كان عل�ي
لمــوارد الماليــة الــت  �ب

ً
الملموســة للخدمــات مقارنــة

اصــة لكــن  ي الرعايــة الصحيــة اخل
ف

ــم يثقــون � ــم. وفعــا، قــال بعــض مــن �ت إجــراء مقابــات معهــم إ�ن تطلعا�ت

ــون مــن هــذه المؤسســات. إذ ليســوا  ب �ت ــم �ي ــل العــاج( جعل�ت ــع قب ــب الدف ــل طل بعــض الســلوكيات )مث

يــة أو مــا إذا كانــت  ور لفعــل خدمــة ض� اصــة تقــدم �ب ن مما إذا كانــت مؤسســات الرعايــة الصحيــة اخل كــد�ي متأ

ــم. ح م�ن ر�ب
أل
ي ا

اتيجيات راميــة إلى الحصــول عــى أقــى قــدر مــن المكاســب أي إلى جــىن ي اســرت
ف

تنخــرط �

نســب إلى 
ُ
ي ت

لثقــة الــت ا �ب ً ــا مبــا�ش
ً
اصــة ارتباط ي الرعايــة الصحيــة اخل

ف
رها � ي يــمت اســتث�

تبــط المــوارد الــت �ت

كــرث  كــرث عندمــا أنفقــوا أ مــان أ
أ
يــت معهــم المقابــات �ب ن أجر ــاص الــذ�ي خ ش

�
أل
. فقــد شــعر ا القطــاع الصــ�ي

 مــن وجــود مؤسســات عموميــة 
غ�

كــرث تكلفــة. عــى الــر ي كانــت أ
ي المؤسســة الــت

ف
كــرث � ــم، ووثقــوا أ عــى علا�ج

ــب عــى المــرء أن  ج ــا �ي
ً
ف ــا بــل �ت

ً
ون الرعايــة الصحيــة حق ي هــذا البحــث لا يعتــرب

ف
ن � انيــة، فــإن المشــارك�ي مج

يدفــع لقــاء الحصــول عليــه. 

ي مؤسســات الرعايــة الصحيــة أيضًــا مــن ظاهــرة 
خــرى، تعــا�ن

أل
دارة العموميــة ا وعــى غــرار خدمــات الإ

ــم عنــد الوصــول إلى  يــت معهــم مقابــات أ�ن ن أجر ــاص الــذ�ي خ ش
�

أل
ة مــن ا موعــة كبــري الفســاد حيــث قالــت مج

ــودا عليــه. ة أو كانــوا �ش ــم عانــوا مــن الفســاد مبــا�ش اصــة إمــا أ�ن ي الرعايــة الصحيــة اخل
ف

العــاج �

»تلقي الخدمات الصحية يعتمد على معارف الناس وأموالهم«27. 

كــرث 
أل
ن يتوفــرون عــى أد�ن المــوارد الماليــة هم ا يــت معهــم المقابــات أن أولئــك الــذ�ي كما لاحــظ مــن أجر

ي القطــاع العمــومي 
ف

ــة الصحيــة. إن انعــدام الثقــة � ي ولــوج خدمــات الرعاي
ف

ــم � تعرضًــا للفســاد عنــد رغب�ت

ــ�ة  ــان إلى الســفر لمســافات طوي حي
أل
ي بعــض ا

ف
ن يضطــرون � ــذ�ي د�ن وال

أل
ــاص ذوي الدخــل ا خ ش

�
أل
مــل ا �ي

فضــل دفــع المــال لشــخص مــا بــدل 
أل
للوصــول إلى مرافــق الرعايــة الصحيــة إلى اســتنتاج مفــاده أنــه مــن ا

تاجونــه. ي العــاج الــذي �ي
الحرمــان مــن تلــىق

27 مقابلة مع ب، نادل بمقاولة تموين الحفلات، الدار البيضاء، أكتوبر 2019
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الرسم البياني 21: العلاقة بين تصور الفساد والثقة في الرعاية الصحية العمومية 
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ي نظــام الرعايــة الصحيــة العموميــة 
ف

ي المغــرب والثقــة �
ف

بــط تصــور الفســاد � ي الــذي �ي
 الــرسم البيــا�ن

ض
يــو�

ؤسســات الرعايــة الصحيــة العموميــة  ن لا يثقــون �ب ن الــذ�ي يبــ�ي ي المائــة مــن المج
ف

ي المائــة و78 �
ف

ن 77 � أن مــا بــ�ي

ن  ــ�ي ــة ب ــة حــول العلاق ــدعم الملاحظ ــا ي ــو م ــة. وه ــرش للغاي ــرش أو منت ــا منت ــا أن الفســاد إم ــدون أيضً يعتق

ثــل  ــا مــا �ي ي أنظمــة الرعايــة الصحيــة – القطــاع العــام عــى وجــه اخلصــوص. غالبً
ف

تصــور الفســاد والثقــة �

د�ن مــن المســاعدة مــن قطــاع الرعايــة 
أل
كــد مــن حصولهــم عــى الحــد ا ن للتأ خــري للمحرومــ�ي

أل
الفســاد المــاذ ا

الصحيــة. 

لمــان إلى الافتقــاد  ي ال�ب
ف

يــت معهــم المقابــات انعــدام الثقــة � ة، غالبًــا مــا عــزا مــن أجر وكملاحظــة أخــري

ي  داء الســل�ب
أل
ن ا

أ
ــام �ب ــاد ع ــة اعتق

ث
ــة إذ � ــة الصحي ــمي والرعاي ــال التعل ي مج

ف
ــدة � ــة جي إلى سياســات عمومي

ي التعامــل مــع قضــا�ي التعلــمي والرعايــة 
ف

لمــان بشــل عــام( � ن مرتبــط بفشــل النــواب )وال�ب ن القطاعــ�ي لهــذ�ي

ــة  ــدم فعالي ــتغال أو ع ــدم اش ــة لع ــة المحلي ماع ــى اجل ــة ع
ئ
للا� ن �ب ــتجوب�ي ــن المس ي أي م

ــىق ــة. لم يل الصحي

ــق  ء والمراف ــر�ب ــرق والكه ــل إدارة الط ــا�ي مث ــب بقض ي الغال
ف

ــة � ــات معني ماع ن اجل
أل
ــة  ــىف أو مدرس مستش

ــة وأداء الائتــاف  ــة مــن �ج ــة الصحي ــمي والرعاي ن جــودة التعل ــ�ي ــط ب ي إقامــة راب
ف

ــة. وهــو مــا يســاهم � المحلي

ــة أخــرى. الحكــومي مــن �ج
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الجهاز الامني

طــة.  يــش وال�ش ي​​، وهي اجل
مــىن

أل
لمؤسســات التابعــة للجهــاز ا ج المتعلقــة �ب

ئ
يناقــش هــذا القــم النتــا�

عــى مســتوى مــن الثقــة 
أ
يــش �ب ي اجل

ت مــن الثقــة حيــث حــظ ن المؤسســتان أعــى مســتو�ي لــت هــا�ت جس

طــة. ــه ال�ش وتلت

اوح  ن تــرت ن الــذ�ي ي المائــة مــن المســتجوب�ي
ف

ن نســبة 87 � اوح بــ�ي ســتوى عــالٍ مــن الثقــة يــرت يــش �ب يتمتــع اجل

ن 40 و49  ــ�ي ــارهم ب اوح أعم ــرت ن ت ــذ�ي ن ال ــتطلع�ي ــن المس ــة م ي المائ
ف

ــبة 92 � ــا ونس ن 18 و29 عامً ــ�ي ــارهم ب أعم

ــة مــن  ي المائ
ف

ن 77 � ــ�ي طــة يتــوزع ب ي قــوات ال�ش
ف

ــة � ــإن مســتوى الثقــة العالي ــا. وعــى نفــس المنــوال، ف عامً

اوح  ــرت ن ت ــذ�ي ن ال ــتطلع�ي ــن المس ــة م ي المائ
ف

ــنة، و88 � ن 18 و29 س ــ�ي ــارهم ب اوح أعم ــرت ن ت ــذ�ي ن ال ــتطلع�ي المس

ن 40 و49 ســنة. ــ�ي أعمــارهم ب

يــش  ــم للجيــش أو ذكــر دور اجل ن لم يناقــش تصورا�ت يبــ�ي  مــن المج
ً
ي أن أ�ي

ف
م تتمثــل � ة للاهــمات ملاحظــة مثــري

ي المغــرب محــددة 
ف

ية � ــة العســكر ــات المدني ــة أن العلاق ــك يُعــزى إلى حقيق «. ولعــل ذل
ً
 أو ســلبا

ً
ــا�ب ج »إ�ي

. هــذا الغيــاب للقــاءات اليوميــة  ن نشــطة اليوميــة للمواطنــ�ي
أل
ا مــع إبقــاء القــوات المســلحة بعيــدة عــن ا

ً
جيــد

ا.  بشــأ�ن
ض

لتــالي يشــعرون بعــدم الرغبــة مــن إبــداء رأي وا� ن إزاء هــذه المؤسســة و�ب دد�ي ن مــرت عــل المواطنــ�ي ج �ي

طــة وهي مؤسســة لهــا تفاعــات  ل�ش مــر �ب
أل
ــق ا تلــف الوضــع عندمــا يتعل خ ــك، �ي عــى النقيــض مــن ذل

ــم عمومًــا لا ينتمــون إلى  �ن
أل
طــة  ل�ش كــن الوثــوق �ب ن أنــه �ي يبــ�ي . وزعم بعــض المج ن ة ويوميــة مــع المواطنــ�ي مبــا�ش

ثيــل مصــالح النــاس. 
ت
طــة عــى � ء إلى فئــة شــعبية و/أو محرومــة مرتبــط بقــدرة ال�ش ــب البــاد إذ إن الانــمات خ �ن

ي حمايــة مصــالح البــاد 
ف

لثقــة بســبب دورهــا � ة �ب ــا كمؤسســة مهمــة وجــد�ي ف �ب ي معــرت
ف

ضافــة إلى ذلــك، � لإ �ب

ــأ  صًــا إذا جل خ ش
طــة � ن ادعــوا أنــه مــن المحتمــل أن تصــد ال�ش يبــ�ي . بيــد أن بعــض المج عــى مســتوى الــدولة

نــح ومــا إلى ذلــك(. ــ�ي )مثــل السرقــة واجل خ ش
ــا بســبب مشــل � إل�ي

لــت  م. فقــد جس ا للاهــمات قبــا مثــري مــا �ث
ف

منيــة �
أل
ــزة ا �ج

أل
ي مؤسســات ا

ف
ي للثقــة �

ف
غــرا� يــع اجل كما يوفــر التوز

ــن  ــة م ي المائ
ف

ــق 76 � ــث يث ــ�ي حي طل
أل
ــط ا ــاحل المحي ــى س ــة ع ــدن الواقع ي الم

ف
ــة � ت الثق ــتو�ي أد�ن مس

ت  ــتو�ي ــى مس ــجيل أع ــك، �ت تس ــن ذل ــض م ــى النقي ــش. ع ي جل ــة �ب ي المائ
ف

ــة و84 � ط ل�ش ن �ب ــتطلع�ي المس

ي 
ف

يــش، و� ي اجل
ف

ي المائــة �
ف

طــة و94 � ي ال�ش
ف

ن � ي المائــة مــن المســتطلع�ي
ف

ل المملكــة حيــث يثــق 87 � ي �ش
ف

الثقــة �
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يــش.  جل ــة �ب ــراد نفــس العين ــة مــن أف ي المائ
ف

طــة و92 � ي ال�ش
ف

ن � ــة مــن المســتطلع�ي ي المائ
ف

نــوب يثــق 83 � اجل

ــع: ي ــان هــذا التوز ــرسمان التالي  ال
ض

ــو� وي

الرسم البياني 22: الثقة في القوات المسلحة موزعة على مناطق المغرب
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الرسم البياني 23: الثقة في قوات الشرطة مقسمة حسب المناطق المغربية
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طــة مــن حيــث  ــاه ال�ش جت


ابيــة � ج كــش نظــرة إ�ي ي مرا
ف

ن �  عــى ســبيل المثــال، كان لــدى معظــم المســتطلع�ي

ي المواقــع الســياحية يبعــث عــى 
ف

 خاصــة �
ض

طــة بشــل وا� داء والكفــاءة: فقــد قالــوا إن تواجــد رجــال ال�ش
أل
ا
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ــو يــمن عــن 
ن

طــة عــى � ل�ش . كما أشــاد النــاس �ب ي حــال وقــوع مشــلة�
ف

الطمأنينــة، لاســماي عنــد تدخلهــم السريــع �

ــاف ذلــك، قــال  خ ي كل مــان وعــى أهبــة الاســتعداد عنــد الحاجــة. و�ب
ف

ة � الفخــر بوجــود قــوة أمنيــة حــاض�

ن  يبــة مــن المواطنــ�ي طــة قر ــم لا يشــعرون أن قــوات ال�ش ي الــدار البيضــاء أ�ن
ف

يــت معهــم المقابــات � مــن أجر

حيــان لا تســتجيب لمكالمــات الطــوارئ.
أل
ي بعــض ا

ف
طــة � وأن ال�ش

ــاه مؤسســات  جت


ن مســتوى ثقــة النســاء والرجــال � ، هنــاك فــرق بســيط بــ�ي عي
مــن منظــور النــوع الاجــمات

ــن  ــة م ي المائ
ف

ث المســتجيبات و88 � �ن ــن الإ ــة م ي المائ
ف

ــق 90 � ــة. عــى وجــه اخلصــوص، يث مني
أل
ــزة ا �ج

أل
ا

ي المائــة مــن 
ف

ت و78 � ث المســتجو�ب �ن ي المائــة مــن الإ
ف

يــش، بيــمان يثــق 83 � ي اجل
ف

ن الذكــور � المســتطلع�ي

ــة. ط ــوات ال�ش ــور بق ن الذك ــتجوب�ي المس

ــم  ــت مقابل�ت
ت
ا مــن الثقــة، فــإن بعــض مــن �

ً
طــة لمســتوى عــالٍ جــد  مــن تســجيل قــوات ال�ش

غ�
لــر و�ب

ن  يبــ�ي ي هــذا الصــدد، ذكــر بعــض المج
ف

طــة. و� ي ال�ش
ف

ي تقــوض الثقــة �
ســباب الرئيســية الــت

أل
ذكــروا بعضًــا مــن ا

ــاص قــادرون عــى اســتغلال وضعهــم  خ ش
�

أل
م مــن أن بعــض ا بــوا عــن اســتيا�ئ مســألة المحســوبية حيــث أعر

طــة.  ي مشــلة� مــع ال�ش
ف

عي لتجنــب الوقــوع �
الاجــمات

»إن الشــرطة لا تطبــق قوانينهــا علــى نحــو كامــل خاصــة عندمــا يتعلــق الأمــر بأشــخاص ذوو 
حضــوة يمكنهــم اســتخدام نفوذهــم للتنصــل مــن أزمــة مــا.28« 

عية.
ق

يقة �  يتصرفون بطر
نصاف وأحيا�نً إ ا �ب

ئ
طة لا تعامل الناس دا� خر أن ال�ش

آ
وذكر البعض ال

لفســاد،  طــة يتعلــق �ب ي قــوات ال�ش
ف

ن � شــال الرئيــ�ي الــذي أ�ث عــى ثقــة المســتجوب�ي ومــع ذلــك، فــإن الإ

ــم ثقــة مطلقــة  ن لد�ي لمــال وأن أولئــك الــذ�ي طــة قــد تكــون عرضــة للتــأ�ث �ب يبــون أن قــوات ال�ش فقــد أدرك المج

ي قــوات 
ف

يــع الثقــة � ي تظهــر توز
طــة هم أصحــاب النفــوذ والســلطة والمــال. وتــدعم الرســوم البيانيــة الــت ي ال�ش

ف
�

طــة حســب الدخــل هــذه النقطــة: ال�ش

28 مقابلة مع م، عامل في معمل للخياطة، الدار البيضاء، أكتوبر 2019.
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الرسم البياني 24: الثقة في الشرطة حسب متوسط دخل الأسرة الشهري
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47,69%

13,42% 17,81% 23,18% 17,19%
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شــارة إلى  ــدر الإ جت


ي هــذا الصــدد، �
ف

طــة. و� ي ال�ش
ف

أبــدى أصحــاب أعــى دخــل أعــى مســتوى مــن الثقــة �

طــة.  ل�ش امًــا �ب
ت
ــر�يً لا يثــق � صلــون عــى دخــل يفــوق 30000 درهم �ش ــة مســتجيب واحــد ممــن �ي

ث
أنــه ليــس �

ن 8001 و15000 درهم هي  ــري مــا بــ�ي ن يبلــغ دخلهــم ال�ش ن الــذ�ي ــة المســتجوب�ي �ي عــاوة عــى ذلــك، فــإن �ش

ن يثقــون  ن الــذ�ي ي المائــة فقــط مــن المســتطلع�ي
ف

طــة، بنســبة 73 � ي قــوات ال�ش
ف

لــت أقــل ثقــة � ي جس
الفئــة الــت

ي 
ــت ــة ال ي ــا للســلطة التقد�ي ــرث تعرضً ك

أل
ــع هم ا ــاص ذوو دخــل متوســط إلى مرتف خ ش

�
أل
ــا كان ا طــة فر�ب ل�ش �ب

حيــان. وقــد يكونــون هم مــن يلاحظــون بشــل متكــرر، ســواء بشــل مبــا�ش أو 
أل
ي بعــض ا

ف
طــة � ارسهــا ال�ش

ت
�

ن يقــل  ن الــذ�ي ــة المســتطلع�ي �ي ــرت �ش طــة. عــى عكــس ذلــك، أ�ظ ، حــالات فســاد قــوات ال�ش غــري مبــا�ش

طــة.  ي المائــة ممــن وثقــوا بقــوات ال�ش
ف

طــة بنســبة 82 � ل�ش  �ب
ً
ــري عــن 3000 درهم ثقــة عاليــة نســبيا دخلهــم ال�ش

ن 
أل
حيــان 

أل
ي بعــض ا

ف
ي مــن الفســاد �

ن تعــا�ن قيقــة أن هــذه الفئــة مــن المســتجيب�ي  �ب
ً
وقــد يكــون هــذا مرتبطــا

طــة. عــاوة عــى ذلــك، قــد يكــون  ــم الدخــل الــذي قــد يــؤ�ث عــى ســلوك ال�ش ــاص ليــس لد�ي خ ش
�

أل
هــؤلاء ا

يــش( غالبًــا مــا يُنظــر إليــه مــن لــدن  طــة )وكذلــك إلى اجل م إلى قــوات ال�ش قيقــة أن الانــماض  �ب
ً
هــذا مرتبطــا

يــش( ســيؤدي  طــة )أو اجل م إلى ال�ش . إن الانــماض عي
ي عــى أنــه مصعــد اجــمات تمــع المغــر�ب هــذه الفئــة مــن المج

امهــا العــام.  يــد مــن احت� ز سرألة مما �ي

ن سمعــة ا ســ�ي

ت
إلى الاســتقرار الاقتصــادي فضــا عــن �

طــة أنفسهــم ليســوا  طــة عــى أســاس أن رجــال ال�ش ــوات ال�ش ي ق
ف

ــون � ــق المواطن ــول، يث وخلاصــة الق

ــم نفــس المظــالم وهم مثقــ�ي الكاهــل بعــدم  ــة شــعبية مــن الســان ولد�ي �ي ثلــون �ش ــم �ي
ف

ء: � �ي ن أو أ�ث �ي ز ممــري
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ا مؤسســة فاســدة  طــة ككل عــى أ�ن ضافــة إلى ذلــك، لا يُنظــر إلى قــوات ال�ش لإ وامــر. �ب
أل
القــدرة عــى رفــض ا

ــة 
ض�

لــق صــورة دقيقــة ووا خ ــم المــرء، مما �ي
ف

ن يصاد� فــراد( الــذ�ي
أك
طــة ) بــل يعتمــد الفســاد عــى رجــال ال�ش

 مــن 
غ�

ت عاليــة مــن الثقــة عــى الــر طــة مــن الحفــاظ عــى مســتو�ي عــن المؤسســة، حيــث تتمكــن قــوات ال�ش

 
ض

طــة وا� ــاص لقــوات ال�ش التجــارب الشــخصية الســلبية للنــاس مــع أفــراد هــذه المؤسســة. هــذا التقيــمي اخل

طــة. ي قــوات ال�ش
ف

يبــون � ي أبداهــا المج
ن تصــور انتشــار الفســاد والثقــة الــت ي العلاقــة بــ�ي

ف
أيضًــا عنــد النظــر �

الرسم البياني 25: تصور الفساد والثقة في قوات الشرطة
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37,50%

50,83%
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ج 
ئ

ــا� ــق نت ق
ت

ــث �  بتصــور الفســاد حي
ً
ــا ــط جزئي ــأ�ث فق طــة تت ــوات ال�ش ي ق

ف
ــة � ــدو أن الثق ــع، يب ي الواق

ف
�

ــد النظــر  ــاه عن ــة مــا يلفــت الانتب
ث
ــة. � ي المائ

ف
ــة و87 � ي المائ

ف
ن 76 � ــ�ي اوح ب ــرت ــة ت عــدلات ثق ــة �ب ــدة للغاي جي

ن يعتقــدون أن الفســاد جــد  ن الــذ�ي طــة مــن قبــل المســتجوب�ي ي ال�ش
ف

إلى العمــود الــذي يظهــر مســتوى الثقــة �

ن 
آ
ي ال

ف
� 

طــة مســجةلً ــاه ال�ش جت


ــة � ــة المطلق ت الثق ــة تســجل أد�ن مســتو�ي �ي متفــش، حيــث إن هــذه ال�ش

ن يعتقــدون أن  ال حــىت أولئــك الــذ�ي ز ــة، مــا �ي
ث
طــة. ومــن � ي قــوات ال�ش

ف
ت الثقــة العامــة � ذاتــه أعــى مســتو�ي

افظــون عــى مســتوى  طــة �ي ي ال�ش
ف

لتــالي يبــدون معــدلات متدنيــة مــن الثقــة الكامــ�ة � الفســاد مســت�ش و�ب

. ي
مــىن

أل
هــاز ا ي هــذا اجل

ف
عــام مــن الثقــة �

طــة على المســتوى  ن عمــل قــوات ال�ش ــا بــ�ي
ض�

ا وا ز يــري
ت
ــم � ــت مقابل�ت

ت
ز أحــد مــن � ا وليــس آخــرًا، مــري ً أخــري

مــن 
أل
ن ا . إذا ادعى هــذا الشــخص أنــه عــى مســتوى �ض ن مــن المــدن والمواطنــ�ي

أ
ي وعملهــم المتعلــق �ب

الوطــىن

ــة أعــاه، لاســماي الفســاد(، فإنــه 
ض�

ي القضــا�ي المو
ف

كــرث تورطــا � ا )وأ
ً
طــة أقــل نشــاط ، فــإن رجــال ال�ش ن للمواطنــ�ي
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؛ خاصــة مــن خــال  مــن الــدولة
أ
ي عملهــا المتعلــق �ب

ف
ــا ذات مهنيــة عاليــة � طــة عــى أ�ن يُنظــر إلى قــوات ال�ش

عــام الرئيســية. كما تقــدم قــوات  ي وســائل الإ
ف

� 
ً
ة ي تتمتــع بتغطيــة كبــري

رهــاب والــت التدخــات ضــد انتشــار الإ

متــه. لــذا، فإنــه  ي �ب تمــع المغــر�ب ــا تعمــل بنشــاط مــن أجــل أمــن المج �ن
أ
طــة أداءً جيــد وتعــ�ي انطباعــا �ب ال�ش

ضــور قــوي أمــام العمــوم  ــا تتمتــع �ب �ن
أل
ــا واحــدة مــن أفضــل المؤسســات أداءً  طــة عــى أ�ن يُنظــر إلى ال�ش

خــر ولكــن عندمــا 
آ
تمــع بشــل او �ب اســك المج

ت
افــظ عــى �

ت
ي �

ــا الحلقــة الــت ن بتفــانٍ كما أ�ن رهابيــ�ي وتلاحــق الإ

. ي ــا�ب ج ــو إ�ي
ن

طــة عــى � ــا إلى أفــراد ال�ش ً ــة اليوميــة مــع النــاس، فــا يُنظــر دا�ئ لموا�ج مــر �ب
أل
يتعلــق ا

الثقة في الوسطاء

ي ألا وهي  تمــع المغــر�ب ي فئــة محــددة مــن المج
ف

ــث المعهــد بشــأن الثقــة � ج �ب
ئ

ي هــذا القــم، ســنناقش نتــا�
ف

�

ي 
تمــع المــد�ن ــل البحــث الــذي أجــراه المعهــد حــول مــؤ�ش الثقــة منظمــات المج مؤسســات الوســاطة. وكما �ش

ت العماليــة  ي والنقــا�ب
تمــع المــد�ن ت كجــزء مــن هــذا التحليــل. لقــد تطــور دور كل مــن منظمــات المج والنقــا�ب

تمــع  ن  الــدولة والمج ي المســاحة الواقعــة  بــ�ي
ف

ا كمؤسســات تعمــل � ن لكــن أنشــط�ت ســتمرار مــع مــرور الســن�ي �ب

ــا  ي يثــق �ب
ي نظــرة عــى المقــدار والكيفيــة الــت

قســام التاليــة ســوف نلــىق
أل
ي ا

ف
ي المغــرب. �

ف
ال ذات أهميــة � زت لا �

ي هــذه المؤسســات الوســيطة.
ف

بــة � المغار

منظمات المجتمع المدني 

ي 
ف

ي �
تمــع المــد�ن ، مــن المهــم التذكــري أن بيئــة المج ي

تمــع المــد�ن نظمــات المج ليــل الثقــة �ب
ت

ي �
ف

وع � قبــل الــرش

تمــع  ي المج
ف

هــات الفاعــ�ة � يــف اجل . والحــال أن تعر هــات الفاعــ�ة موعــة واســعة مــن اجل المغــرب تتكــون مــن مج

ايــة المطــاف عــى تصــور�ن  ي �ن
ف

هــات الفاعــ�ة مما يــؤ�ث � ن و/ أو اســتبعاد سلســ�ة مــن اجل ي تضمــ�ي
ف

ثــري �
أت ي له �

المــد�ن

، علينــا أن نتذكــر أن هــذه  ي
تمــع المــد�ن نظمــات المج بــة �ب ي تقيــمي ثقــة المغار

ف
تمــع. لذلــك، � ــزء مــن المج لهــذا اجل

المؤسســات متنوعــة للغايــة.

ن عــى  يبــ�ي ــا نســبيًا مــن قبــل المج ي موثــوق �ب
تمــع المــد�ن ي أن منظمــات المج

ف
ملاحظــة عامــة تكمــن �

تمــع  ي منظمــات المج
ف

ي أحالــت عــى الثقــة �
ــت ت ال جــا�ب ــة مــن الإ ي المائ

ف
توســط نســبة 52.5 � اســتطلاعنا �ب

. ي
ــد�ن الم
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الرسم البياني 26: الثقة بمنظمات المجتمع المدني حسب الفئة العمرية
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ن  ة مــع اختلافــات طفيفــة بــ�ي ت ثقــة متشــا�ب ن مســتو�ي تلفــة للمســتجوب�ي يــة المخ لقــد أبــدت الفئــات العمر

تمــع  نظمــات المج ــم �ب ــة م�ن ي المائ
ف

ــا حيــث يثــق 65 � ن 40 و49 عامً اوح أعمــارهم بــ�ي ــرت ن ت ــذ�ي ن ال المســتجوب�ي

ــم فقــط  ي المائــة م�ن
ف

ن يثــق 57 � ن 30 و39 عامًــا والــذ�ي اوح أعمــارهم بــ�ي ن تــرت ن الــذ�ي ن المســتجوب�ي ، وبــ�ي ي
المــد�ن

تمــع  ي المج
ف

ي �
تمــع المــد�ن ي دور منظمــات المج

ف
كــرث تشــكيكا �

أل
يــة ا . إن الفئــة العمر ي

تمــع المــد�ن نظمــات المج �ب

 . ي
تمــع المــد�ن ي منظمــات المج

ف
ي المائــة فقــط مــن الثقــة المطلقــة �

ف
لــت نســبة 13 � هي فئــة الشــباب حيــث جس

ي )46 
تمــع المــد�ن ي منظمــات المج

ف
موعــة نفسهــا قــد أبــدت أيضًــا أعــى مســتوى مــن الثقــة العامــة � ــا أن المج و�ب

 ) ي
تمــع المــد�ن نظمــات المج خــر« �ب

آ
ــم »يثقــون بشــل أو �ب ن 18 و29 قالــوا أ�ن ن بــ�ي ي المائــة مــن المســتطلع�ي

ف
�

ن 
آ
ي ال

ف
ــم مدركــون � ي ولك�ن

تمــع المــد�ن ــاه منظمــات المج جت


ابيــة عامــة � ج ض أن للشــباب نظــرة إ�ي كننــا أن نفــرت �ي

ي عــى نفــس قــدم 
تمــع المــد�ن ميــع منظمــات المج ج كــن الوثــوق �ب نفســه أن بيئــة هــذه المنظمــات متنوعــة ولا �ي

المســاواة.

ــاره  عتب ي �ب
ــد�ن ــع الم تم نظمــات المج ــا�ش والشــخصي �ب ــات الاتصــال المب ي المقاب

ف
ــد حــدد المشــاركون � لق

حيــة، أفــاد بعــض  ي هــذه المؤسســات. مــن �ن
ف

كــن أن يــؤ�ث عــى الثقــة وانعدامهــا � المتغــري الرئيــ�ي الــذي �ي

جــع إلى عملهــم لصــالح الســان عــى المســتوى  ي �ت
تمــع المــد�ن ي منظمــات المج

ف
ــم � ن ثق�ت

أ
ــم �ب ــت مقابل�ت

ت
مــن �

ي بعــض الحــالات المحــددة )كما هــو الحــال 
ف

يــة العموميــة أو � �خلي ، ســواء كان ذلــك بســبب أعمالهــم ا المحــ�ي

ي الرعايــة الصحيــة(.
ف

�
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»منظمات المجتمع المدني جديرة بالثقة، وتعطيك المعلومات، وهي صادقة ومفيدة«29

ــم التعامــل معهــم.  ن عل�ي ي إذا تعــ�ي
تمــع المــد�ن نظمــات المج ــم قــد يثقــون �ب ن إ�ن وقــال بعــض المســتجوب�ي

ي هــذه المؤسســات. فقــد ذكــر 
ف

حيــة أخــرى، أدت التجــارب الشــخصية الســلبية إلى انعــدام الثقــة � مــن �ن

تمــع،  ي المج
ف

ثــري �
أت ــدف إلى إحــداث � يــت معهــم المقابــات إن بعــض المنظمــات جــادة و�ت واحــد ممــن أجر

غلبيــة لا تســى لتحقيــق هــذا الهــدف.
أل
لكــن ا

تمــع  نظمــات المج ــوق �ب كــن الوث ــه لا �ي ن مفادهــا  أن ــدى بعــض المســتجوب�ي ــاك أيضــا فكــرة شــائعة ل هن

ي هــذه المؤسســات 
ف

. والواقــع أن الســبب المتكــرر لعــدم الثقــة � ي ــا غــري ر�ب
ً
ــا منطق ً ــا لا تتبــع دا�ئ �ن

أل
ي 

المــد�ن

ــا تعمــل  ي عــى أ�ن
تمــع المــد�ن ــا الشــؤون الماليــة. عندمــا يُنظــر إلى منظمــات المج ي تــد�ي �ب

يقــة الــت هــو الطر

ــا بدرجــة أقــل. عــاوة  يــل المواطنــون إلى الوثــوق �ب عيــة، �ي  مــن المنفعــة الاجت�
ً
لتحقيــق الــر�ب المــالي بــدلا

ي 
ف

ــة � ن كســبب لعــدم الثق ــ�ي
ن

مــوال مــن الما�
أل
ي إدارة ا

ف
ي الشــفافية �

ف
� 

ض
 نقــص وا�

ً
كــر أيضــا

ُ
ــك، ذ عــى ذل

. ي
تمــع المــد�ن منظمــات المج

ي حســب البعــد 
تمــع المــد�ن ي منظمــات المج

ف
يــع الثقــة � ي توز

ف
م � ويتجســد عنــر آخــر مثــري للاهــمات

ــا المســتجوبون مــن المناطــق القرويــة  ي عــرب �ب
يقــة الــت ي الطر

ف
ــا � يبً ي الواقــع، لا يوجــد فــرق تقر

ف
� . ي

ف
غــرا� اجل

. ي
ــد�ن ــع الم تم ــات المج ي منظم

ف
ــم � ــى ثق�ت ــة ع ي والحض�

29 مقابلة مع ر، وكيل مبيعات, مراكش، أكتوبر 2019
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 الرسم البياني 27: الثقة بمنظمات المجتمع المدني مقسمة
إلى جماعات قروية وحضرية
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مناطق قرویةمناطق حضریة

15,15% 14,53%

16,84% 17,99%

43,43% 41,87%

24,58% 25,61%

تمــع  نظمــات المج ن يثقــون �ب ن الــذ�ي ي أعــاه، فــإن كل مــن نســب المشــارك�ي
ي الــرسم البيــا�ن

ف
� 

ض
وكما هــو مــو�

هــات الفاعــ�ة والعمــل  ن تصنيــف اجل
أل
ة. قــد يتوقــع المــرء تباينًــا نظــرًا  ــا متشــا�ب ن لا يثقــون �ب ي والــذ�ي

المــد�ن

ــع  ا. وم ً ــري ــا كب
ً
ــان اختلاف تلف خ ــة �ي ي ــة والحض� ي المناطــق القروي

ف
ي �

ــد�ن ــع الم تم ــات المج ــه منظم ــوم ب ــذي تق ال

ــل  ي يــدعم الاســتنتاج القائ
تمــع المــد�ن ي منظمــات المج

ف
ات عــى الثقــة � ــري هــذه المتغــري ث

أت ــإن عــدم � ذلــك، ف

ن  ن المواطنــ�ي ــ�ي ــة ب ــاءات الفعلي ول عــى اللق
أل
ــام ا ي المق

ف
ي هــذه المؤسســات تعتمــد �

ف
ت الثقــة � ن مســتو�ي

أ
�ب

، وليــس عــى نــوع الفاعــل أو عمــه. ي
تمــع المــد�ن ومنظمــات المج

ي 
تمــع المــد�ن ت الثقــة الممنوحــة إلى منظمــات المج ي مســتو�ي

ف
، فــإن الفــرق � عي

مــن منظــور النــوع الاجــمات

ث والذكــور  �ن ن ثقــة الإ ث ليــس واســعا، غــري أن فــارق 12 نقطــة بــ�ي �ن ن مــن الذكــور والإ مــن قبــل المســتجوب�ي

ن أعــى المعــدلات  ي المائــة للذكــور( يعــد مــن بــ�ي
ف

ث و54 � �ن ي المائــة لــ�إ
ف

ي )66 �
تمــع المــد�ن ي منظمــات المج

ف
�

ي تكــرس 
ي الــت

تمــع المــد�ن ي هــذه الدراســة. قــد يكــون هــذا راجــع إلى العديــد مــن منظمــات المج
ف

المســجةل �

ن الاقتصــادي، ومضاعفــة إمكانيــة ولــوج  ن ســبل عيــش النســاء، وذلــك مــن منظــور التمكــ�ي عملهــا لتحســ�ي

. عي
ن عــى النــوع الاجــمات ــ�ي

ئ
ز القا� ــة العنــف والتميــري

ف
دمــات الصحيــة، و/أو مكا� اخل
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النقابات العمالية

ت  لنســبة للنقــا�ب مــر �ب
أل
تلــف ا خ لثقــة نســبيًا، �ي ة �ب ــا جــد�ي ي عــى أ�ن

تمــع المــد�ن بيــمان يُنظــر إلى منظمــات المج

وا  يــت معهــم مقابــات عــرب ن أجر ــاص الــذ�ي خ ش
�

أل
ي أن ا

ف
العماليــة. وتتمثــل إحــدى الملاحظــات الرئيســية �

ثيــل حقــوق العمــال 
ت
ت الرئيــ�ي هــو � ــم يعلمــون أن هــدف النقــا�ب ت. إ�ن ــم بعمــل النقــا�ب عــن عــدم دراي�ت

ــالح  ت لص ــا�ب ــل النق ــتعاضة عم ــت اس
ت
ــه � ــعروا أن ن ش ــتجوب�ي ــن المس ــد م ــر، إلا أن العدي خ

آ
ــل أو �ب بش

ت عــى المنافــع الشــخصية. ســتحواذ ممثــ�ي النقــا�ب العمــال �ب

»إنهم يهتمون فقط بمصالحهم«30 

ن  ــرت د مق ــا �ن �ن
أ
ي البحــث �ب

ف
ن � ــن طــرف المشــارك�ي ــا توصــف م ت، فإ�ن ــا�ب ي النق

ف
ــة � ــدم الثق ــا تنع عندم

ــة الســان. ــن عام  م
ً
ــدلا ــه، ب ن إلي ــاس المنســوب�ي اصــة أو مصــالح الن ــا اخل ــدم مصالحه خ لمحســوبية �ي �ب

ي الدفــاع 
ف

ت مــا زالــت تلعــب دورًا رئيســيًا � ــم أن النقــا�ب ــت مقابل�ت
ت
ن � خلافــا لذلــك، ذكــر أحــد الــذ�ي

ي وقعــت 
ــت ــة ال عــن حقــوق العمــال، وتنظــمي أنشــطة ملموســة مثــل الاحتجاجــات أو المقاطعــة الاقتصادي

 . ي
تمــع المــد�ن لثقــة مــن منظمــات المج كــرث جــدارة �ب ت أ عــل النقــا�ب ج ســنة 2018. وقــد �ت ذكــر ذلــك كســبب �ي

ــا.  ا لبنــاء الثقــة ف�ي
ن

ــا ســا� ابيً ج ت مؤسســات منتخبــة يعتــرب عنــرًا إ�ي ضافــة إلى ذلــك، فكــون النقــا�ب لإ �ب

يــت معهــم المقابــات.  ن أجر زهــا أحــد الــذ�ي ــا كمؤسســة، كما أ�ب ت ثقــة العمــال �ب ويعكــس التصويــت للنقــا�ب

ثلــون العمــال  ــم �ي ــم مــا زالــوا يشــعرون أ�ن �ن
أل
خــرى، 

أل
لمؤسســات ا ــا مقارنــة �ب ــم يثقــون �ب وذكــر آخــرون أ�ن

عــى 
أل
بعــة ا ر

أل
ــن المؤسســات الثلاثــة أو ا ت ض� ــاص، �ت تصنيــف النقــا�ب خ ش

�
أل
لنســبة لهــؤلاء ا والشــعب. �ب

وثوقــا.

ــة  ــك ملاحظ ــع ذل ــا م كنن ــار، �ي عم
أل
ــع ا مي ــبة جل لنس ــة �ب ت منخفض ــا�ب ي النق

ف
ــة � ــت الثق ــىت إذا كان وح

اوح  ن تــرت ت هم الــذ�ي ي النقــا�ب
ف

 أد�ن �
ً
وا عــن ثقــة ن عــرب ن الــذ�ي بعــض المسات المهمــة، حيــث أن المســتجوب�ي

اوح  ن تــرت ن الــذ�ي ت، �ث المســتجوب�ي ي النقــا�ب
ف

ــم � ي المائــة فقــط م�ن
ف

ن 18 و29 ســنة، حيــث يثــق 28 � أعمــارهم بــ�ي

كــن تفســري هــذه  ي هــذه المؤسســات. و�ي
ف

ــم فقــط � ي المائــة م�ن
ف

ن 30 و39 ســنة، حيــث يثــق 27 � أعمــارهم بــ�ي

ــا  ت ف�ي ــا�ب ي كانــت النق
ــت ة ال صغــر ســنا الفــرت

أل
ــال ا جي

أل
ــة بعــدم معــاصرة ا ــة مــن الثق ت المتدني المســتو�ي

ي 
ف

ــة � قلمــت مــع التطــورات الحالي
أت ــاد � ل ت �ب ــا�ب ــاع عــن حقــوق العمــال. كما أن النق ي الدف

ف
ــا رئيســيًا � لاعبً

30 �مقابلة مع ي، مراكش، أكتوبر 2019.
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لتــالي لم تلعــب هــذه  ديــدة )مثــل المهــن المؤقتــة والتعاقــدات المؤقتــة (، و�ب ســوق العمــل والاقتصــادات اجل

جيــال 
أل
كــد مــن خــال ثقــة ا جيــال مــن العمــال. ولعــل ذلــك يتأ

أل
ي حمايــة هــذه ا

ف
المؤسســات دورًا رئيســيًا �

ن 40  اوح أعمــارهم بــ�ي ن تــرت ن الــذ�ي ي المائــة مــن المســتجوب�ي
ف

، حيــث يثــق 34 � كــرث ت أ ي النقــا�ب
ف

كــرب ســنا �
أل
ا

ــدت هــذه  ت. فبالفعــل �ش ي النقــا�ب
ف

يــد أعمــارهم عــن 50 عامًــا � زت ن � ن الــذ�ي ي المائــة مــن المســتطلع�ي
ف

و49 و32 �

 . ي ظــروف الطبقــات العامــ�ة
ف

ى للدفــاع عــن حقــوق العمــال والتحســن الملمــوس � جيــال الكفاحــات الكــرب
أل
ا

كــرث وعيًــا  كــرب ســنا مــن الســان أ
أل
 ا

ئ
ا� كــرث مــن الشــباب، كانــت الــرش ت أ ي النقــا�ب

ف
ــم � عــاوة عــى ثق�ت

ــم العاليــة نســبيًا مــن هــذه التجــارب. ــم، وقــد تنبــع ثق�ت متيازا�ت �ب

ي المائــة 
ف

ــا 31 � ت، حيــث يثــق �ب لنقــا�ب ي الثقــة �ب
ف

يبًــا � ، لا توجــد فــروق تقر عي
مــن منظــور النــوع الاجــمات

ــتخلاص  ــن اس ــا م كنن ــع �ي ي وض
ف

ــنا � ــك، لس ــع ذل . وم ن ــتطلع�ي ــن المس ــة م ي المائ
ف

ــتطلعات و29 � ــن المس م

اســتنتاجات حــول هــذا الاختــاف.

ة عن الوضع:
ض�

سرألة يوفر أيضًا صورة وا

دًا على متوسط دخل ا يع الثقة اعت� بيد أن توز

الرسم البياني 28: الثقة في النقابات حسب متوسط ​​دخل الأسرة الشهري
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صــان عــى 
ت

ت همــا الفئتــان اللتــان � ي النقــا�ب
ف

ت مــن الثقــة � ن أد�ن مســتو�ي  إن الفئتــان اللتــان تبــد�ي

ــة  ي المائ
ف

ــن 3000 درهم و25 � ــل م ــري أق ــل �ش ــم دخ ــن لد�ي ــط مم ــة فق ي المائ
ف

ــدا 26 � دي
ت

ــل، و� أد�ن دخ

ي 
ف

� 
ً
كــرث هشاشــة

أل
ــة ا �ي ن ال�ش ن الفئتــ�ي ثــل هاتــ�ي

ت
ن 3000 و8000 درهم. � ــري بــ�ي ــم دخــل �ش فقــط ممــن لد�ي
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د�ن 
أل
ــة، فإبداؤهــا 

ث
ت. ومــن � ض أن تتبــوأ مركــز عمــل النقــا�ب ي مــن المفــرت

صفــوف العمــال، أي تلــك الــت

ســل إشــارة مهمــة لهــذه المؤسســات. ت �ي ي النقــا�ب
ف

ت الثقــة � مســتو�ي

الثقة في المؤسسات المنتخبة

ن المؤسســات المنتخبــة وغــري المنتخبــة  ي بدايــة هــذا الفصــل، يكمــن الاختــاف الرئيــ�ي بــ�ي
ف

� 
ض

كما هــو مــو�

ي المؤسســات المنتخبــة 
ف

ــا مســاءلة هــذه المؤسســات. والواقــع أن انعــدام الثقــة � كــن �ب ي �ي
ــت يقــة ال ي الطر

ف
�

هم مــن 
أل
ــا ا اهــات التصويــت، ور�ب جت


ي ا�

ف
ات � ت. إن التغيــري ة مــن خــال الانتخــا�ب كــن أن يعاقــب مبــا�ش �ي

ن  كــن للمواطنــ�ي ي هــذا الصــدد إشــارات مهمــة �ي
ف

ت، هي � ي الانتخــا�ب
ف

ذلــك الســخط والامتنــاع عــن المشــاركة �

ــا. ــم ف�ي ــار تدهــور ثق�ت �ظ م المنتخبــة لإ إرســالها إلى مؤسســا�ت

ــد  ــال أح ــة. وكما ق ــات المنتخب ي المؤسس
ف

ــة � ــدم الثق ــن ع ــري م ــدر كب ــة بق ب ــعر المغار ــام، يش ــل ع وبش

: ن المســتجوب�ي

»البرلمان والحكومة والأحزاب السياسية، لا أحد يثق بهم«31 

ي وظيفــة 
ف

ولى �
أل
، تتجســد ا ن ن رئيســيت�ي ــزه المعهــد الضــوء عــى مســألت�ي ج

ن
لقــد ســلط الاســتطلاع الــذي أ�

ن  ثيــل مصــالح المواطنــ�ي
ت
التمثيــل حيــث يُنظــر إلى المؤسســات المنتخبــة كما لــو كانــت تفتقــر إلى القــدرة عــى �

دوار ووظائــف المؤسســات المنتخبــة 
أ
لمــام المحــدود �ب لمعرفــة، إن الإ بشــل فعــال. أمــا المســألة الثانيــة فتتعلــق �ب

ن لتقيــمي  ــد مــن توفــري إطــار ملمــوس للمواطنــ�ي لســياق الســياسي الــذي تعمــل فيــه هــذه المؤسســات �ي وكــذا �ب

أداء المؤسســات المنتخبــة وأوجــه قصورهــا بفعاليــة. 

ي المؤسســات المنتخبــة، 
ف

ت الثقــة � ي مســتو�ي
ف

اجــع كبــري � ــت هــذه القضــا�ي إلى �ت �ج وبشــل ملمــوس، �ت

ــم  ن أ�ن ي المائــة مــن المســتطلع�ي
ف

ي الصفحــات المواليــة. عــى وجــه التحديــد، قــال 69 �
ف

ا � ي ســيت� مناقشــته
والــت

ــم. ســيت� اســتجلاء مظاهــر الثقــة عــى  ي حكوم�ت
ف

ي المائــة فقــط يثقــون �
ف

حــزاب السياســية، و23 �
أل
 لا يثقــون �ب

ي 
ف

ي هــذه الدراســة �
ف

ي احتلــت أد�ن المراتــب مــن حيــث مــؤ�ش الثقــة �
ي هــذه المؤسســات الــت

ف
ــو معمــق �

ن
�

قســام التاليــة.
أل
ا

31 �مقابلة مع ز، مراكش، أكتوبر 2019.
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الحكومة

ي الاســتطلاع، إذ لا تثــق 
ف

يــع مؤسســات المشــمولة � ت الثقــة مقارنــة مــع �ج د�ن مســتو�ي
أ
ــىظ الحكومــة �ب

ت
�

ي 
ف

ن الثقــة � ي المائــة فقــط مــن المســتطلع�ي
ف

، حيــث أبــدى 23 � ــا بتــا�ت ن ف�ي صغــر ســنا مــن المســتطلع�ي
أل
الفئــة ا

لــت  ن 40 و49 عامــا قــد جس يــة البالغــة مــا بــ�ي ا فــإن الفئــة العمر ً ــم. وحــىت لــو لم يكــن الفــارق كبــري حكوم�ت

ي هــذه 
ف

ــم يثقــون � �ن
أ
ن �ب ي المائــة مــن المســتطلع�ي

ف
ي الحكومــة حيــث أفــاد 30 �

ف
 مــن الثقــة �

ً
مســتوى أعــى قليــا

ي ثقــة الرجــال والنســاء 
ف

ــة مــرة أخــرى اختــاف طفيــف �
ث
� ، عي

المؤسســة. أمــا مــن منظــور النــوع الاجــمات

لحكومــة. ــم يثقــون �ب ي المائــة مــن الذكــور أ�ن
ف

ث و22 � �ن ي المائــة مــن الإ
ف

كــد 28 � لحكومــة، حيــث أ �ب

كــرث  ي التدابــري المتخــذة لحــل أ
ف

لنقــص الملحــوظ � ي الغالــب �ب
ف

ي الحكومــة �
ف

وعمومــا، ارتبــط انعــدام الثقــة �

ــذي  ــاه العــام ال جت


لا� ن الرضــا �ب ــ�ي ــة ب ي العلاق
ف

ــا عنــد النظــر � ي البــاد. ويظهــر ذلــك جلي
ف

ــا � القضــا�ي إلحاحً

ي 
ف

م تســجيل مســتوى عــال مــن انعــدام الثقــة � ي الحكومــة. ومــن اللافــت للاهــمات
ف

يســري فيــه البلــد والثقــة �

ن أبــدوا عــدم الرضــا  ن الــذ�ي ن صفــوف المســتجوب�ي ، بــ�ي هــاز التنفيــذي الرئيــ�ي ي تشــل اجل
الحكومــة، والــت

ي المائــة.
ف

ي المائــة( أو عــدم الرضــا المطلــق، والــذي تبلــغ نســبته 91 �
ف

� 75(

الرسم البياني 29: الثقة بالحكومة والرضا عن اتجاه البلد
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ــم هــذا  له ن �ش ــذ�ي ــة ال تلف ــا ســان المناطــق المخ ــق �ب ي يث
ــت ــة ال ن الكيفي ــ�ي ا ب ً ــري ــا كب

ً
ــة فرق

ث
ــدو أن � لا يب

لحكومــة   �ب
ً
 أو كليــا

ً
ن يثقــون إمــا جزئيــا ن الــذ�ي ي المائــة مــن المســتطلع�ي

ف
توســط 27 � ي الحكومــة، �ب

ف
الاســتطلاع �
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تلفــة - حيــث تصــل  طلــ�ي المنطقــة الوحيــدة المخ
أل
نــوب، وتبــىق منطقــة المحيــط ا ل والوســط واجل ي الــماش

ف
�

ــن  ــدرون م ــتجوبون المنح ــر المس ــك، أ�ظ ــع ذل ــط. وم ــة فق ي المائ
ف

ــة إلى 21 � ي الحكوم
ف

ــة � ت الثق ــتو�ي مس

ن مــن المناطــق  ن المنحــدر�ي لمســتجوب�ي ي المائــة( مقارنــة �ب
ف

ي الحكومــة )22 �
ف

يفيــة ثقــة أقــل بكثــري � المناطــق الر

جــراءات  كــن أن يُعــزى هــذا الفــارق البالــغ 10 نقــاط إلى حقيقــة أن الإ ي المائــة(. و�ي
ف

يــة )32 � الحض�

يع الاقتصاديــة(  ميــش وتنفيــذ المشــار ــة ال�ت
ف

يفيــة )تطــو�ي البــىن التحتيــة، ومكا� ي المناطــق الر
ف

الحكوميــة �

لثقــة.  ة �ب ــا مؤسســة جــد�ي لتــالي تعــزز تصــور الحكومــة عــى أ�ن تعتــرب أقــل فعاليــة، و�ب

ة الفساد.
ف

ود الحكومة لمكا� لرضا عن �ج ا �ب
ً
ا وثيق

ً
ي الحكومة ارتباط

ف
تبط الثقة � ا، �ت وأخ�ي

 الرسم البياني 30: الثقة في الحكومة من خلال الرضا عن الجهود المبذولة
لمكافحة الفساد

 

0

20

40

60

80

100 أثق تماما

أثق إلى حد ما

لا أثق

لا أثُق بتاتا

غیر راض على الإطلاقغیر راض راض إلى حد ماراض بدرجة كبیرة

37,06%

65,61%

18,79%
11,76%

5,75%
0,53%

14,54%

41,19%
24,28%

9,79%

35,76%

35,29%

32,91%

24,07%

30,91%

11,76%

ــود  ــدوا أن �ج ن اعتق ــذ�ي ن ال ــتطلع�ي ــن المس ــة م ي المائ
ف

ــة 76 � ي الحكوم
ف

ــة � ت الثق ــتو�ي ــت مس ــد بلغ فق

ــص الثقــة المطلقــة  خ ي مــا �ي
ف

ابيــة � ج  نســبة جــد إ�ي
، مســجةلً بــة الفســاد مرضيــة إلى حــد كبــري الحكومــة لمحار

ن  ــتطلع�ي ن المس ــ�ي ــة ب ت الثق ــتو�ي ــاع مس ــر�ج ارتف ــري الم ــن غ ــه م ي أن
ف

ــة � ــة. ولا غراب ي المائ
ف

ــت 41 � ي بلغ
ــت ال

ي 
ف

ــة � ــغ الثق ، حيــث لا تبل ــري ــة إلى حــد كب ــة الفســاد غــري مرضي
ف

ي مكا�
ف

ــود الحكومــة � ون أن �ج ن �ي ــذ�ي ال

ــة 
ف

هــد الملمــوس لمكا� ن حــول اجل ي المائــة. وتــوحي هــذه النتيجــة إلى أن تصــورات المواطنــ�ي
ف

هــود 10 � تلــك اجل

ي الحكومــة.
ف

ــري كبــري عــى الثقــة � ث
أت الفســاد قــد يكــون له �
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ــوا�ي  ي الحكومــة ون
ف

ن الثقــة � ضافيــة مــن العلاقــة بــ�ي ــا اســتخلاص بعــض الملاحظــات الإ كنن ا، �ي ً وأخــري

. ــ�ة ت المقب ي الانتخــا�ب
ف

ــة � ــت المعلن التصوي

»لقد فقد الناس الثقة بالحكومة وستثبت الانتخابات المقبلة ذلك«32.

ــه آليــة  ت، يُنظــر إلى التصويــت عــى أن ة للانتخــا�ب حــىت لــو لم يكــن تشــكيل الحكومــة نتيجــة مبــا�ش

ن  حــزاب، القــادر عــى �ض
أل
الــف ا

ت
، أو � ــا أن الحكومــة تنبثــق مــن الحــزب الســياسي لمحاســبة الحكومــة، �ب

لمــان. ي ال�ب
ي غرفــت

ف
غلبيــة �

أل
ا

الرسم البياني 31: نوايا التصويت في الانتخابات المقبلة والثقة في الحكومة

 

0

20

40

60

80

100 أثق تماما

أثق إلى حد ما

لا أثق

لا أثق بتاتا

نعملالا رأي

62,50%

30,18%

48,04%

2,38%
9,45%

3,92%

13,69%

26,51%

17,16%

21,43%

33,86%

30,88%

ي الحكومــة مرتبــط بعــزوف 
ف

ي الحكومــة ونــوا�ي التصويــت أن انعــدام الثقــة �
ف

ن الثقــة � تظهــر العلاقــة بــ�ي

ثــري 
أت ي الحكومــة ســيكون له �

ف
ن الثقــة � ســ�ي

ت
 أن �

ض
واســع عــن المشــاركة الانتخابيــة. لذلــك، يبــدو مــن الــوا�

. ن كبــري عــى إقبــال الناخبــ�ي

ي هــذه 
ف

كــن اســتقراء اعتبــارات الثقــة � حــزاب السياســية، �ي
أل
ن الحكومــة وا  للعلاقــة الوثيقــة بــ�ي

ً
ونظــرا

حــزاب السياســية.
أل
ي ا

ف
ليــل الثقــة �

ت
المؤسســة مــن خــال �

32 �مقابلة مع ا, نادل في شركة تموين، الدار البيضاء، أكتوبر 2019.
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الأحزاب السياسية

لهــا اســتطلاع مــؤ�ش الثقــة  ي �ش
ت الثقــة الــت ن أد�ن مســتو�ي حــزاب السياســية مــن بــ�ي

أل
ي ا

ف
تعــد الثقــة �

كم  ا ــرت ــ�ي ب ــة بشــل رئي حــزاب السياســية مهتم
أل
ــون ا ي ك

ف
ــام � ــة. ويكمــن التصــور الع ي المائ

ف
توســط 22 � �ب

ن  ــاص الــذ�ي خ ش
�

أل
ثيــل الســان. عــى ســبيل المثــال، شــعر ا

ت
 مــن �

ً
الســلطة والمــوارد الماليــة والامتيــازات بــدلا

ي 
ف

� 
ً
ــا ــاهمة مالي ــم المس ك�ن ــاص �ي خ ش

ــيح أ� ش ع إلى �ت ز ــرن ــية ت ــزاب السياس ح
أل
ــات أن ا ــم المقاب ــت معه ي أجر

ت تعلــمي أفضــل. إن مــن شــأن الانطبــاع  ســتو�ي ن يتمتعــون �ب ن الــذ�ي ــ�ي
ش

 مــن المر�
ً
الحمــات السياســية بــدلا

داء الضعيــف 
أل
ــم تكريــس تصــور ا اه�ت ز ــم و�ن ــم وقدرا�ت ن بنــاءً عــى أدا�ئ ــ�ي

ش
ي عــدم اختيــار المر�

ف
المتجــ�ي �

حــزاب السياســية.
أل
ل

ي 
ف

حــزاب السياســية، إذ إن 81 �
أل
ي ا

ف
ــة � ــدن مــن انعــدام الثق  عــن مســتوى مت

ً
يعــرب الشــباب خاصــة

حــزاب السياســية، كما أن مــن دواعي القلــق انعــدام الثقــة التــام لــدى 
أل
 ن لا يثقــون �ب المائــة مــن المســتطلع�ي

ي 
ف

حــزاب السياســية إلا نســبة 1 �
أل
 ــم ثقــة كامــ�ة �ب ن لد�ي ــم. فــماي لا تبلــغ نســبة الشــباب الــذ�ي ي المائــة م�ن

ف
� 42

ن تناهــز أعمــارهم  ن 40 و49 عامــا وأولئــك الــذ�ي يــة مــا بــ�ي المائــة. عــى النقيــض مــن ذلــك، تبــدي الفئــة العمر

خــرى. وقــد بلغــت هــذه النســبة 30 
أل
يــة ا ي الفئــات العمر

ق
� ت الثقــة مقارنــة مــع �ب  أعــى مســتو�ي

ً
50 ســنة

حــزاب 
أل
 لكامــل �ب ــم إمــا يثقــون إلى حــد مــا أو �ب ن قالــوا إ�ن ن الــذ�ي ي المائــة كحــد أقــى مــن المســتجوب�ي

ف
�

ي كانــت 
ة الــت ــة إلى الفــرت �ي ن هــذه ال�ش عــى مــن الثقــة بــ�ي

أل
كننــا أن نعــزو المســتوى ا ــا �ي السياســية. ور�ب

ت  . وتــدعم مســتو�ي ن �ي ــري كبــري ث
أت ــة أعــى، وذات مصداقيــة و� ي مكان

ف
ي المغــرب �

ف
حــزاب السياســية �

أل
ــا ا ف�ي

يًــا. والواقع أن  ج قــر تدر�ي حــزاب السياســية قــد ت�ق
أل
يــة فكــرة أن تصــور ا فــاض الفئــة العمر خ �ن الثقــة المتدنيــة �ب

حــزاب 
أل
ي ا

ف
امًــا �

ت
ــم يثقــون � ــا إ�ن ي المائــة م�ن

ف
ي قــال 6 �

ن هم الفئــة الوحيــدة الــت مســ�ي الســان فــوق ســن اخل

يــة. موعــة العمر حــزاب السياســية لهــذه المج
أل
السياســية، مما يثبــت أهميــة وملاءمــة ا

، حيــث تثــق  نــس مــرة أخــرى إلى حــد كبــري حــزاب السياســية حســب اجل
أل
ي ا

ف
يــع الثقــة � يتشــابه توز

حــزاب السياســية 
أل
ي ا

ف
ــة � ــات ثق يب ــدت المج ــل مــن الرجــال. أب كــرث بقلي حــزاب السياســية أ

أل
ي ا

ف
النســاء �

ي هــذه المؤسســة.
ف

ــم يثقــون � �ن
أ
ن �ب يبــ�ي ي المائــة فقــط مــن المج

ف
ن أفــاد 22 � ي حــ�ي

ف
ي المائــة، �

ف
ا 27 � تصــل نســب�ت
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الرسم البياني 32: متابعة السياسة والثقة في الأحزاب السياسية
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حــزاب السياســية. 
أل
ــا ل ي يولو�ن

ن للسياســة والثقــة الــت ن مــدى متابعــة المواطنــ�ي يبــدو أن هنــاك علاقــة بــ�ي

ــام شــامل  لم إ ــة �ب ــدو مرتبط ــا تب درة، لك�ن ــة سياســية �ن تابع ورة �ب ــرض ل ــى �ب ع
أل
ــة ا ت الثق ــط مســتو�ي تب لا �ت

ن يتابعــون السياســة يثقــون  ــذ�ي ن ال ــة مــن المســتجوب�ي ي المائ
ف

ــإن 48 � لفعــل، ف ــاة السياســية للبــاد. و�ب لحي �ب

ــا لا يتبعــون السياســة أو لا  ن إم ــذ�ي ن ال حــزاب السياســية. إذا لم يكــن مــن المســتغرب أن المســتجوب�ي
أل
 �ب

ــري  ــة(، يث ي المائ
ف

ــة و26 � ي المائ
ف

ن 22 � ــ�ي ــة )ب ــن الثق ت أد�ن م ــتو�ي ــروا مس ــد أ�ظ ــاق ق ط ــى الإ ــا ع يتبعو�ن

حــزاب السياســية 
أل
ي ا

ف
ن للسياســة نوعــا مــا � ن المتتبعــ�ي ــة »فقــط« مــن المســتجوب�ي ي المائ

ف
معــى ثقــة 27 �

لسياســة ينطــوي كذلــك عــى  م الوثيــق �ب قيقــة أن الاهــمات أســئةل أخــرى. قــد تكــون هــذه النتيجــة مرتبطــة �ب

ــد  ــا العدي ي تغذ�ي
ــت ــا - وال حــزاب السياســية �ب

أل
ــمت وصــف ا ي ي

ــت ــد مــن التعــرض للصــورة الســلبية ال ي مز

ــة  ابي ج �ي ــن المسات والســلوكيات الإ ــن خــال تضخــمي كل م ــرب. م ي المغ
ف

ــة � بي ــن قضــا�ي السياســة الحز م

ز الثقــة وانعدامهــا  لسياســة مــن تعــز�ي والســلبية لسياســات الحــزب، فــإن مــن شــأن تعميــق المعرفــة والــوعي �ب

حــزاب السياســية 
أل
دة الــوعي عــى أداء ا ايــة المطــاف، ســيعتمد التأثــري عــى ز�ي ي �ن

ف
حــزاب السياســية. �

أل
ي ا

ف
�

نفسهــا.

ن إلى تشــويه سمعــة  ن يــؤد�ي ن متكــرر�ي ت عنــر�ي ي الانتخــا�ب
ف

و�ي � زت عــاوة عــى ذلــك، يعــد الفســاد والــ

ــة  ــه سم ــى أن ــا ع يبً ــاد تقر ــر إلى الفس ــات. يُنظ ــم المقاب ــت معه ي ــن أجر ن م ــ�ي ي أع
ف

ــية � ــزاب السياس ح
أل
ا

ــا فقــط عــى أســاس  ا، ر�ب ديــدة - منــذ نشــأ�ت حــزاب السياســية اجل
أل
ية، وهــو أيضًــا سمــة رئيســية ل مســت�ش
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ــة، وأن  بوني  المحســوبية والز
ق
ــا� ــا تف ــا عــى أ�ن حــزاب السياســية أيضً

أل
ــا حــز�بً سياســيًا. كما يُنظــر إلى ا كو�ن

ن تصــور الفســاد   أن العلاقــة بــ�ي
ض

لمــان يتكــون بشــل أســاسي مــن نفــس العائــات السياســية. مــن الــوا� ال�ب

ــت معهــم  ي ــات الاســتطلاع تؤكــد ملاحظــات مــن أجر ي توفرهــا معطي
ــت حــزاب السياســية ال

أل
ي ا

ف
ــة � والثق

ن لا يعتقــدون  ن الــذ�ي ن المســتجوب�ي كــن العثــور عــى أعــى مســتوى مــن الثقــة بــ�ي ي تظهــر أنــه �ي
ف

المقابــات: �

ــم تصــور  ت الثقــة لد�ي ن أبــدوا أد�ن مســتو�ي ن الــذ�ي ن أن المســتجوب�ي ي حــ�ي
ف

� ، ثــل مشــلة� أن الفســاد �ي

ي المغــرب.
ف

نتشــار الفســاد � كــس فــماي يتعلــق �ب معا

الرسم البياني 33: تصور الفساد والثقة في الأحزاب السياسية
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ن  ــ�ي ــة ب
ض�

ــة وا ــا وجــود علاق سرألة، لاحظن

توســط دخــل ا ــا �ب ي علاق�ت

ف
ــة � ت الثق لنســبة لمســتو�ي ــا �ب أم

 ، ن ت الثقــة من أغ�ن المســتطلع�ي ي أعــى مســتو�ي
�ت
أت حــزاب السياســية. و�

أل
صصــة ل مســتوى الدخــل والثقــة المخ

ــد عــن 30000  ي ز ــري �ي ــون عــى دخــل �ش صل ن �ي ــذ�ي ن ال ــة المســتطلع�ي ــة مــن ثق ي المائ
ف

ــث بلغــت 43 � حي

ن 22  اوح بــ�ي ي تــرت
، والــت د�ن

أل
ي مــن ذوي الدخــل ا

�ت
أت ت الثقــة � ، فــإن أقــل مســتو�ي ئ درهم. بشــل غــري مفــا�ج

ــري  ــذوي الدخــل ال�ش ــة )ل ي المائ
ف

ن 3000 و8000 درهم( و24 � ــ�ي اوح ب ــرت ــري ي ــذوي دخــل �ش ــة )ل ي المائ
ف

�

ن 
أ
ــار �ب ــع الانتش  واس

ً
ــورا ــاك تص ــات أن هن ــرت المقاب ــك، أ�ظ ــى ذل ــاوة ع ــن 3000 درهم(. ع ــل م ق

أل
ا

ت يعــزى  اصــة، فنجــاح الانتخــا�ب ن مــن أجــل منافعهــا الانتخابيــة اخل حــزاب السياســية تســتغل المحرومــ�ي
أل
ا

تمــع. إلى اســتقطاب أصــوات الطبقــات الدنيــا مــن المج
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يــد مــن المــوارد وإمكانيــة أفضــل للوصــول إلى  ي حاجــة ماســة إلى المز
ف

هــذه الفئــة مــن الســان �

ــل  ــمت اســتغلالها مــن قب ــب شــاواها، ي ــا، إلى جان ــاع الســائد هــو أ�ن ــىق الانطب ــة، ويب دمــات العمومي اخل

خــر مــن هــذه المســألة هــو أن الفئــات المحرومــة مــن 
آ
انــب ال صــوات. اجل

أل
حــزاب السياســية لكســب ا

أل
ا

ــك مــن عــدم  ــب عــى ذل ت ــا يت� ، وم ــوعي ــمي وال ــا بســبب نقــص التعل ــا، ر�ب ج تصوي�ت
ئ

ــا� ــدرك نت تمــع لا ت المج

ــم. ــدى لتصوي�ت ــ�ة الم ــطة وطوي ــات المتوس لتداعي م �ب ــمات الاه

ــة،  ي البداي
ف

ــة � ــدالة والتنمي ــزب الع ي ح
ف

ــوا � ــد وثق ــم ق ــم أ�ن ــت مقابل�ت
ت
ن � ــذ�ي ــن ال ــدد م ــاد ع ــد أف وق

دة  ي البــاد. مــع ز�ي
ف

ــم فقــدوا الثقــة بعــد ذلــك بســبب عــدم إحــراز تقــدم  عــى المســتوى الاقتصــادي � لك�ن

ــذا  ، ل ي منــى خــاطئ
ف

ي البــاد �
ف

مــور بشــل عــام �
أل
ــة، وســري ا ــة الصحي ــمي والرعاي خوصصــة قطــاعي التعل

ي الحــزب.
ف

ــة � اجعــت الثق �ت

ــات، رغــم أننــي أكــون اشــتغل ووقتــي ضيــق، دائمــا  ــا مــن النــوع الــذي يشــارك فــي الانتخاب أن
مــا أجــد وقتــا لأصــوت. قــي آخــر مــرة  )انتخابــات 2016( ســألت نســاء فــي حــي شــعبي، وقلــن لــي 
بأنهــن صوتــن علــى حــزب العدالــة والتنميــة، وعندمــا ســألت لمــاذا؟ أجابتنــي إحداهــن قائلــة: جربنــا 
جميــع الأحــزاب، وجــاء الــدور الآن علــى هــذا الحــزب لأنــه لــم يأخــذ فرصتــه لنــرى مــا ســيفعل. إنــه 
الحــزب الوحيــد الــذي كان لدينــا ثقــة فيــه، ولكــن فــي آخــر المطــاف وجدنــاه الأســوأ. اليــوم انعدمــت 
)الثقــة(، والمــرة القادمــة ســوف أنتخــب ولكــن لكيــ اأصــوت علــى العدالــة والتنميــة، ســأصوت 

علــى أي حــزب آخــر، لــم يعــد لــدي تفضيــل«33.

ي المعارضــة، كان 
ف

ي العمليــة الانتخابيــة شــعروا أنــه عندمــا كان الحــزب �
ف

ن لم يشــاركوا � حــىت أولئــك الــذ�ي

ــه  جــرد وصــوله إلى الســلطة، صــار يســى إلى المصلحــة الذاتيــة لنواب جًــا مقنعــة، ولكــن �ب ــا وحج ي خطبً
يلــىق

لنســبة لبعــض المقابــات،  ن صوتــوا له. �ب ــاص الــذ�ي خ ش
�

أل
اهــل الاحتياجــات الفعليــة ل جت


ي �

ف
بــه، وبــدأ � وحز

ن قــد اســتخدم لتحقيــق مكاســب سياســية. وقــد  ــم يعتقــدون أن الــد�ي كان مصــدر عــدم الثقــة الرئيــ�ي أ�ن

ــع  اج ي �ت
ف

ــاهم � ــت س ــرة أن الوق ــاك فك ن. هن
آ
ــه ال ــى مما هي علي ــت أع ــاس كان ــؤلاء الن ــة �ب ــظ أن الثق لوح

ي 
ن الوقــت كشــف عــن الافتقــار إلى المبــادرة وتبــىن

أل
ي الحــزب الســياسي أو المعارضــة أو النــواب، 

ف
الثقــة �

لبلــد. ي تــرض �ب
السياســات الــت

33 �مقابلة مع ي، سيدة أعمال، الدار البيضاء، أكتوبر 2019.
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المشاركة والثقة السياسية

السياســية  المشــاركة  اهــات  جت


� �ب المتعلقــة  المعلومــات  بعــض  أيضًــا  الاســتطلاع  ت  بيــا�ن تضمنــت 

ي تســاعد عــى 
خــرى الــت

أل
ي توفــر رؤى ذات صــ�ة بدراســة الثقــة والعنــاصر العموميــة ا

، والــت ن للمســتجوب�ي

ي المغــرب.
ف

ــم كيفيــة تشــل المشــاركة السياســية �
ف

�

ــفرت  ــد أس ــام، فق ــل ع ــة بش ــية منخفض ــاركة السياس ت المش ــتو�ي ــة أن مس لاحظ ــدأ �ب ــا أن نب كنن �ي

ي اســتطلاعنا )58 
ف

كــرث أشــال المشــاركة اســتخدامًا � ي حدثــت ســنة 2018 عــن أ
المقاطعــة الاقتصاديــة الــت

(، والمشــاركة  ن ــة مــن المســتجوب�ي ي المائ
ف

ت )38 � ي الانتخــا�ب
ف

(، يليــه التصويــت � ن ــة مــن المســتجوب�ي ي المائ
ف

�

ــد مقاطعــة  ج
ن

ة � خــري
أل
ــة ا ي المراتــب الثلاث

ف
(، و� ن ــة مــن المســتجوب�ي ي المائ

ف
ي الاحتجــاج أو الاعتصــام )36 �

ف
�

ا  ً (، وأخــري ن ي المائــة مــن المســتجوب�ي
ف

نــت )17 � نت� (، النشــاط عــرب الإ ن ي المائــة مــن المســتجوب�ي
ف

انتخابيــة )27 �

.) ن ي المائــة مــن المســتجوب�ي
ف

يضــة )13 � توقيــع عر

الرسم البياني 34: أشكال المشاركة السياسية
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الرسم البياني 35: طرق المشاركة حسب العمر
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ــة( أو النشــاط عــرب  ــة والاقتصادي ــة )الانتخابي للجــوء إلى أشــال المقاطع ــا �ب ــة الشــباب إم ت فئ ز ــري
ت
� 

ــا 
ً
ط ــروا خس ت، وأ�ظ ي الانتخــا�ب

ف
لــوا أد�ن معــدل للمشــاركة � ــم السياســية. كما جس نــت للتعبــري عــن آرا�ئ نت� الإ

ي   أن الشــباب المغــر�ب
ض

ا عــى المشــاركة فــماي يســى »السياســة الرسميــة«. ومــع ذلــك، يبــدو مــن الــوا� ً كبــري

كننــا أن نلاحــظ أن  . عــاوة عــى ذلــك، �ي ــراط الســياسي خ ــالات الا�ن تلــف مج ي مخ
ف

 ويشــارك �
ً
نشــط سياســيا

 مــن أشــال 
ً
ت، بــدلا ي الانتخــا�ب

ف
ن 40-49 ســنة يفضلــون المشــاركة � اوح أعمــارهم بــ�ي ن تــرت ن الــذ�ي المســتجوب�ي

يبًا  خــرى تقر
أل
يــع أشــال المشــاركة ا ي �ج

ف
لــوا أد�ن مســتوى � ــم جس لذكــر أ�ن ــد�ي �ب خــرى. ومــن اجل

أل
المشــاركة ا

، مــن غــري المســتغرب أن تكــون الفئــة  خــري
أل
ي ا

ف
نــت. � نت� ســتثناء المقاطعــة الاقتصاديــة والنشــاط عــرب الإ �ب

يــد أعمــارهم عــن 50 عامًــا. ومــع ذلــك،  زت ن � ــا المســتجوبون الــذ�ي ي كو�ن
ا هي الفئــة الــت

ً
قــل نشــاط

أل
يــة ا العمر

ي العرائــض. ونظــرًا للمعــدل المنخفــض للغايــة 
ف

موعــة أعــى مســتوى مــن المشــاركة � لــت هــذه المج فقــد جس

ن  ن الــذ�ي ض أن المســتجوب�ي كننــا كذلــك أن نفــرت نــت، �ي نت� ي النشــاط عــرب الإ
ف

يــة � لمشــاركة هــذه الفئــة العمر

 مــع العرائــض القانونيــة.
ً

كــرث تفاعــا
أل
يــد أعمــارهم عــن 50 عامًــا هم ا زت �

دًا عــى مــا إذا كان  نــس واعــمات ة مــن حيــث اجل ت المشــاركة أيضًــا اختلافــات كبــري ــرت بيــا�ن لقــد أ�ظ

ي 
ت الاســتطلاع الــت ا بيــا�ن ي تستشــفه

يــة. وتبــىق النتيجــة العامــة الــت اعــة قرويــة أم حض� المســتجوبون مــن �ج

يلــون إلى المشــاركة بشــل أقــل مــن الرجــال. ي أن النســاء �ي
ف

عهــا المعهــد متلخصــة � �ج
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 الرسم البياني 36: الفرق بين الجنسين ممن أجابوا بنعم على السؤال:
هل سبق وأن شاركت في أحد الأشكال التالية؟
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تبــط أيضًــا  ث �ي �ن ن مــن الذكــور والإ ن المســتجوب�ي ي المشــاركة بــ�ي
ف

 مــن ذلــك، فــإن الفــرق �
غ�

لــر و�ب

ــاركة  ــدلات المش ي مع
ف

ــات � ــرب الاختلاف ك ــظ أن أ ــا أن نلاح كنن ــد، �ي ــه التحدي ــى وج ــاركة. ع ــاط المش
ن
�
أ
�ب

ــرق  ــة )ف يض ــى عر ــع ع ي التوقي
ف

ــة( و� ــرق 12 نقط ت )ف ــا�ب ي الانتخ
ف

ــاركة � ي المش
ف

ــر � ن تظه ــتجوب�ي ن المس ــ�ي ب

لصعوبــة  ــا �ب
ً
ليــات المؤسســية للمشــاركة قــد يكــون مرتبط

آ
ي ال

ف
ــراط النســاء بشــل أقــل � خ 16 نقطــة(. إن ا�ن

تمعيــة  ــا بســبب القضــا�ي المج ي اللعبــة السياســية المؤسســية، ر�ب
ف

ي المشــاركة �
ف

هــا المــرأة � ي توا�ج
ايــدة الــت زت� الم

يديولوجيــة والثقافيــة والاقتصاديــة  لعراقيــل الإ ســتمرار �ب عــل وصــول المــرأة إلى السياســة »محفوفــا �ب جت


ي �
الــت

عيــة«34. والاجت�

، وتنتمي  ن ي المائــة مــن المســتجوب�ي
ف

ــا إلا لــدى 13 �
ً
لم يكــن وجــود نظــام الحصــص للنســاء والشــباب معروف

ي المائــة 
ف

يــة )95 � ماعــات الحض� ن يعرفــون نظــام الحصــص مــن اجل ن الــذ�ي الغالبيــة العظــى مــن المســتطلع�ي

موعــات النقــاش  ي مج
ف

ي المقابــات و�
ف

ــت مناقشــة نظــام الحصــص بشــل شــامل �
ت
ي المائــة(. كما �

ف
مقابــل 13 �

لفعــل أو  يــة. وقــد أبــدى المشــاركون دعمهــم بشــل عــام لهــذا النظــام - ســواء كانــوا عــى عــم بذلــك �ب البؤر

ي : 
ي البحــث الميــدا�ن

ف
. وتقــول ســيدة أعمــال مــن الــدار البيضــاء شــاركت � ــوم أثنــاء المقابــ�ة تعرفــوا عــى الم�ف

34 �Moha Ennaji, ‘Multiculturalism, Gender and Political Participation in Morocco’, (التعددية 
//:Diogenes, 57.1 (2010), 46–57 (p. 50), <https ،(الثقافية والنوع الاجتماعي والمشاركة السياسية بالمغرب
doi.org/10.1177/0392192110374247>.
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»إذا لــم تكــن هنــاك آليــة لفــرض التغييــر وإدمــاج النســاء والشــباب، فــإن البرلمــان ســيكون 
ــا للرجــال الأكبــر ســنًا«35 حصريً

ي الشــباب 
ف

ــم � ــم عــن ثق�ت ــت مقابل�ت
ت
غــري أن هــذا الــدعم لم يكــن متجانســا، حيــث أعــرب بعــض مــن �

وا أن  ن اعتــرب ي حــ�ي
ف

كــزن فقــط عــى قضــا�ي حقــوق المــرأة، � ن أن النســاء قــد �ي ي النســاء، زاعمــ�ي
ف

كــرث منــه � أ

ي المقابــل، 
ف

وليــة للتغيــري تســمح لهــم بتجــاوز السياســة الكلاســيكية. � كــرث إبداعًــا و�ش لــدى الشــباب رؤيــة أ

اض أن النســاء يعملــن  يــت معهــم المقابــات تفضيلهــم النســاء عــى الشــباب عــى أســاس افــرت ر مــن أجر �ب

 . ن ن رئيســي�ي ( لســبب�ي ي مــوازاة مــع ذلــك، �ت انتقــاد نظــام الحصــص  )الكــو�ت
ف

كــرث مــن الرجــال بشــل عــام. � أ

اهــة  ز ي أن تكــون الكفــاءة وال�ن
ن لنظــام الكــو�ت أنــه ينبــغ ن المنتقــد�ي موعــة مــن المشــارك�ي حيــة، ادعــت مج مــن �ن

ــر  ــبب عم ــط بس ــا فق اهلهم جت


ي �
ــغ ــه لا ينب ــان، وأن لم ــة ال�ب ــول قب ــال لدخ ــحان المج ــذان يفس ن الل ــار�ي المعي

عــىن أنــه يعت�ب   عــى أنــه »مقيــد«، �ب
حيــة أخــرى، ينظــر إلى نظــام الكــو�ت أحيــا�نً الشــخص أو جنســه. مــن �ن

موعــات النقــاش  ي إحــدى مج
ف

ثيلهــم. �
ت
ز �  مــن أداة لتعــز�ي

ً
ي السياســة بــدلا

ف
ا لتمثيــل النســاء والشــباب �

ً
تقييــد

ز  ي أن يشــل آليــة مؤقتــة فقــط لتحفــري
يــة، �ت انتقــاد نظــام الكــو�ت عــى أســاس أن هــذا النظــام ينبــغ البؤر

ي 
ف

لمــان. � ي ال�ب
ف

قيــق حضــور هــذه الفئــات �
ت

جــرد � ــب تعطيــه �ب ج اك النســاء والشــباب وأنــه �ي ديناميــة إ�ش

ــام  ــل نظ ــة بفض ــة الرسمي ي السياس
ف

ــرأة � ــاركة الم ــاعدت مش ــىت وإن س ن ح
أ
ــري �ب ي التذك

ف
ــرو � ــام، لا غ ت اخل

ن للمهــام  نســ�ي ن اجل يــع بــ�ي ي الســاحة السياســية، فــإن »هــذا التوز
ف

كهــا � ا هميــة إ�ش
أ
دة الــوعي �ب الكــو�ت عــى ز�ي

ي تــدعي تفــوق الرجــال عــى التــرف 
ن والــت نســ�ي والمســاحات يعيــد إنتــاج التمثــات الكلاســيكية حــول اجل

ن مــع حرمــان المــرأة عــى القيــام بذلــك »36. يــع المواطنــ�ي سم �ج �ب

ــة عــن واقــع 
ت
سم أيضًــا صــورة قا� يــة �ي ماعــات القرويــة والحض� ن اجل يــع المشــاركة بــ�ي ا، فــإن توز ً وأخــري

المغــرب.

35 �مقابلة مع ي، سيدة أعمال، الدار البيضاء، أكتوبر 2019.
36 �Yasmine Berriane, ‘The Micropolitics of Reform: Gender Quota, Grassroots Associations 

and the Renewal of Local Elites in Morocco’, (تفاصيل سياسة الإصلاح: نظام المحاصصة على اساس 
 The Journal of North النوع الاجتماعي والجمعيات ذات الامتداد المحلي وتجديد النخب المحلية بالمغرب(، مجلة
African Studies, 20.3 (2015), 432–49 (p. 445), <https://doi.org/10.1080/13629387.2015.10
17815>.
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الرسم البياني 37: الفجوة بين المشاركة القروية والحضرية ممن أجابوا بنعم على 
السؤال: هل سبق وأن شاركت في أحد الأشكال التالية؟
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ــا إذا  ــى م دًا ع ــمات ن اع ت مشــاركة المســتجوب�ي ــاط ومســتو�ي
ن
ن أ� ــ�ي ــ�ة ب ــات هائ ــد لوحظــت اختلاف  لق

ــاط  ي النش
ف

ــة � ــرث أهمي ك
أل
ــات ا ــجيل الاختلاف ــة، إذ �ت تس ي ــة أم حض� ــة قروي اع ــن �ج ــدرون م ــوا ينح كان

ــة(. إذا كان  ــارق 73 نقط ــض )بف ــد�ي العرائ ــادرات تق ي مب
ف

ــاركة � ــة( والمش ــارق 78 نقط ــت )بف ن نت� ــرب الإ ع

ي النشــاط 
ف

ــراط � خ ــا إلى عــدم الولــوج إلى البنيــة التحتيــة ونقــص المــوارد اللازمــة للا�ن ول يعــزى ر�ب
أل
المعــى ا

ي 
ف

ــض � ــة اللجــوء إلى العرائ ــا إلى محدودي ــض إم ي العرائ
ف

ــد يكــون مــرد عــدم المشــاركة � ــت، فق ن نت� عــرب الإ

ــري  ــاب الكب ــة الغي ي معاجل
ــغ ــك، ينب ــع ذل ــة. وم لي

آ
ــذه ال ــف �ب ي ــص التعر ــة، أو إلى نق ــات القروي ماع اجل

ة. ــري ــة عــى وجــه السرعــة وســد هــذه الفجــوة الكب للجماعــات القروي

الفساد والثقة السياسية

ي 
ف

ا رئيســيًا � ً ثــل متغــري تلفــة، رأينــا أن الفســاد غالبًــا مــا �ي ليــل المؤسســات السياســية المخ
ت

مــن خــال �

بــة، إذ  ي نظــر المغار
ف

ية � ي مؤسســة سياســية مــا. إن الفســاد مشــلة� مســت�ش
ف

ديــد الثقــة - أو انعدامهــا - �
ت

�

لحاجــة إلى  ي البــاد. وهــذا يدفــع �ب
ف

ن أنــه إمــا منتــرش أو منتــرش بشــل كبــري � يبــ�ي ي المائــة مــن المج
ف

قــال 88 �

عهــا خــال هــذا البحــث. ي �ت �ج
لفســاد الــت خــرى حــول المعطيــات المتعلقــة �ب

أل
مناقشــة بعــض الاعتبــارات ا
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الرسم البياني 38: تصور الفساد حسب العمر
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ي يعتقــد أن هنــاك  ثنــا أن الشــباب المغــر�ب ــر �ب ختــاف العمــر. أ�ظ ي المغــرب �ب
ف

تلــف تصــور الفســاد � خ �ي

ي المائــة، وهي 
ف

ن - حيــث وصلــت النســبة إلى 95 � كــرب ســنا مــن المســتجوب�ي
أل
لفئــات ا فســاد كبــري مقارنــة �ب

ــل نســبة أقــل وإن كانــت  ن 18 و29 عامًــا كما جس اوح أعمــارهم بــ�ي ن تــرت ن الــذ�ي ن المســتجوب�ي نســبة مقلقــة، بــ�ي

، وإن كانــت هــذه 
ً
ن تناهــز أعمــارهم 50 ســنة ن الــذ�ي ي المائــة لــدى المســتطلع�ي

ف
مقلقــة كذلــك تصــل إلى 82 �

ي المغــرب. فعــى ســبيل المثــال، 
ف

ت اســتقصائية أخــرى عــن الفســاد � �تش وبيــا�ن ــا تــما الملاحظــات مقلقــة، فإ�ن

ــور  ــن تص ــة م ت عالي ــتو�ي ــة مس
ث
ــا أن � ــرب أيضً ــن المغ ــام 2019 ع ي لع ــر�ب ــرت الع ــتطلاع البارومي ــاد اس أف

جيــال37.
أل
ن ا الفســاد وهــوة مماثــ�ة بــ�ي

ــة تتخــذ خطــوات  ــد المســتجوبون أن الحكوم ــع لتصــور الفســاد، لا يعتق ــة إلى المســتوى المرتف ضاف لإ �ب

جراءات  ن عــن الإ ــم غــري راض�ي ن أ�ن يبــ�ي ي المائــة مــن المج
ف

جــادة للقضــاء عليــه. عــى وجــه التحديــد، صرح 80 �

طــاق.  ن عــى الإ ــم غــري راضــ�ي ي المائــة أ�ن
ف

، قــال 45 � ن يبــ�ي ن هــؤلاء المج ــة الفســاد، ومــن بــ�ي
ف

الحكوميــة لمكا�

ي 
ــة الفســاد هي تلــك الــت ــود الحكومــة لمعاجل كــرث رضــا عــن �ج

أل
ن ا ــة المســتجوب�ي �ي شــارة إلى أن �ش ــدر الإ جت


و�

حرمــت مــن التمــدرس.

37 �Arab Barometer, Arab Barometer V - Morocco Country Report, (البارومتر العربي 5 –التقرير 
.القطري عن المغرب(، 2019، تمت الإحالة على المصدر سابقا
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الرسم البياني 39: الرضا عن جهود الحكومة لمحاربة الفساد حسب المستوى 
التعليمي
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ي المائــة، فــإن هــذه المعلومــات لا تبــدو 
ف

ي المائــة و92 �
ف

ن 85 � اوح بــ�ي ن للفســاد �ت ــا أن تصــور المســتجوب�ي �ب

يــع الفئــات  ورة مرتبطــة بنقــص الــوعي بقضيــة الفســاد. ومــع ذلــك، قــد يشــري فــارق 15 نقطــة عــن �ج لــرض �ب

ــة الفســاد.
ف

كــن القيــام بــه لمكا� ــا �ي ي الــوعي �ب
ف

خــرى إلى نقــص �
أل
ا

ا الفساد على سلوك التصويت. ي يؤ�ث �ب
يقة الت� ي نظرة على الطر

ا، سنل�ق ً أخ�ي
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الرسم البياني 40: المشاركة في الانتخابات الأخيرة حسب تصور الفساد 
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الرسم البياني 41: نية التصويت في الانتخابات المقبلة حسب تصور الفساد 
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يقــة تصويــت  ــا أن الفســاد لا يــؤ�ث فقــط عــى طر
ض�

ت وا نــا بتجميعهــا، �ب
ق

ي �
ت الــت انطلاقــا مــن البيــا�ن

 
ً
نــا ي ض�

كــرب عــى نــوا�ي التصويــت المســتقبلية. وكما هــو متوقــع أعــاه، فــإن هــذا يعــىن ثــري أ
أت النــاس، ولكــن له �

. ن يــد بشــل كبــري مــن إقبــال الناخبــ�ي زت كــن أن � ــة الفســاد �ي جــراءات الملموســة لمعاجل أن الإ
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خاتمة

ي أن المؤسســات غــري المنتخبــة 
ف

وضــوع الثقــة السياســية يتجــى � ي ارتباطــه �ب
ف

� 
ً
كــرث بداهــة

أل
إن الاعتبــار ا

تلفــة، مثــل معــى أن بعــض  ــا المنتخبــة. وقــد يكــون هــذا بســبب عنــاصر مخ ا�ت كــرث مــن نظ�ي ــىظ بثقــة أ
ت

�

ــار آخــر، أو معــى  ــم خي ــه ليــس لد�ي ــه يبــدو أن ن
أل
ن  ــىظ بثقــة المســتجوب�ي

ت
ــة � المؤسســات غــري المنتخب

 مــن بعــض الســلوكيات 
غ�

ابيــة عامــة عــى الــر ج كنــت مــن الحفــاظ عــى صــورة إ�ي
ت
أن بعــض المؤسســات �

ي حلقــة مفرغــة حيــث 
ف

ــم. وقــد يكــون مــن الممكــن أيضًــا أن تدخــل المؤسســات المنتخبــة � الســلبية لموظف�ي

ــا. ت الثقــة ف�ي ــا، مما يــؤدي بــدوره إلى تدهــور مســتو�ي  ضعــف فعالي�ت
ق
يــؤدي تدهــور الثقــة إلى تفــا�

ــت  ــس. كان ن ــث اجل ــن حي ــة م ــح الثق ــة من ي كيفي
ف

ــات � ــز�ن الاختلاف ــدة، أوج ــى ح ــة ع ــل مؤسس ول

ن مــع تســجيل  نســ�ي ن اجل لتســاوي بــ�ي يــع الثقــة �ب اصــة بــل مؤسســة محــدودة، حيــث �ت توز الاختلافــات اخل

 ضيــق نطاقــه، 
غ�

فــوارق نقــاط قليــ�ة فقــط. ومــع ذلــك، قــد يشــري ارتفــاع مســتوى ثقــة المســتجيبات الثابــت، ر

ليــات مســتقبلية ذات 
ت

ا إغنــاء � م مــن شــأ�ن ة للاهــمات ي المؤسســات السياســية إلى وجــود اعتبــارات مثــري
ف

�

ن تســتحق  دة ثق�ت ي ز�ي
ف

ــة �
ض�

ي هــذه المؤسســات، كما أن المفارقــة الوا
ف

ثيــا �
ت
. وعمومــا، فــإن النســاء أقــل � الصــ�ة

لقيــود  ، وخاصــة تلــك المتعلقــة �ب يــد مــن البحــث. قــد تكــون المناقشــات حــول نظــام الكــو�ت كيــد المز لتأ �ب

ول للبحــث المســتقبلي حــول الموضــوع. 
أل
ــاه ا جت


ثابــة الا� بيــة، �ب ي السياســة المغر

ف
المؤسســاتية لــدور المــرأة �

 . ت الثقــة بشــل كبــري ي الدخــل تــؤ�ث عــى مســتو�ي
ف

ي أن عــدم المســاواة �
ف

ــا يتجــى �
ض�

ــة عنــرا وا
ث
إن �

ت أعــى مــن  ي مســتو�ي تمــع المغــر�ب يبــا، أبــدت أغــىن فئــات المج ا تقر ــت دراســته
ت
ي �

يــع المؤسســات الــت ي �ج
ف

�

ــر المســتجوبون ذوو  دمــات، حيــث أ�ظ ــص مقــدمي اخل خ كــن تســجيل الاختلافــات الوحيــدة فــماي �ي الثقــة. �ي

د  لاعــمات ــاص. �ب ي المؤسســات العموميــة، لصــالح الثقــة الحصريــة للقطــاع اخل
ف

ة � الدخــل المرتفــع عــدم ثقــة كبــري

ي  تمــع المغــر�ب  المج
ئ

ا� ــا دخلهــم، كما تــدرك أغــىن �ش ي يســمح �ب
ــاص الــت عــى إمكانيــة الوصــول إلى القطــاع اخل

ي 
ف

ــا � ً ت الثقــة. ودا�ئ دمــات العموميــة وقــد ثبــت ذلــك مــن خــال أد�ن مســتو�ي ي جــودة مقــدمي اخل
تــد�ن

حيــان مســتوى أقــل مــن الثقة 
أل
ي كثــري مــن ا

ف
ــر المســتجوبون أصحــاب الدخــل المتوســط � نفــس الســياق، أ�ظ

ــاص،  ــم إلى القطــاع اخل و�ئ لتــالي جل دمــات العموميــة و�ب ــودة اخل ــم جل ويعــزى ذلــك إلى حقيقــة أن توقعا�ت

دمــات. عــى وجــه  لولــوج إلى أفضــل اخل ــم خابــت بســبب دخلهــم الــذي لا يســمح لهــم �ب إلا أن  انتظارا�ت

ن 8001 و15000 درهم أقــل  ــغ متوســط دخــل أسرهم مــا بــ�ي ن يبل ــذ�ي ن ال لــت فئــة المســتجوب�ي ــد، جس التحدي

لهــا الاســتطلاع. إن انعــدام الثقــة الكبــري الــذي  ي �ش
يــع المؤسســات السياســية الــت ي �ج

ف
ت الثقــة � مســتو�ي



92

ســباب الكامنــة وراء 
أل
 م �ب يــد مــن الاهــمات ا السياســية يدعــو إلى مز بيــة لمؤسســا�ت تظهــره الطبقــة الوســى المغر

ن  ثــري محــدد للثقــة ليــس فقــط بــ�ي
أت ي الدخــل لهــا �

ف
ت � انعــدام الثقــة المســجل. وهــذا يــدل عــى أن التفــاو�ت

ــاص، ولكــن داخــل نفــس القطــاع أيضًــا.  فالحصــول عــى التعلــمي والرعايــة الصحيــة  ن العــام واخل القطاعــ�ي

ــا.
ً
ا وليــس حق

ً
عتبــاره امتيــاز أصبــح ينظــر إليــه عــى نطــاق واســع �ب

ولســوء الحــظ، يعتــرب الفســاد كلمــة أساســية عنــد مناقشــة المؤسســات السياســية. مــن المثــري للقلــق أن 

ــا  له ي �ش
ــت ــع المؤسســات ال ي ي �ج

ف
ن � ــل المســتجوب�ي ــت مــن قب ل ــد جس ــة، ق تلف شــال مخ

أ
ممارســات الفســاد، �ب

ن والمؤسســات. ومــع ذلــك،  ن المواطنــ�ي ثــري مبــا�ش عــى الثقــة، وهــو يقــوّض العلاقــة بــ�ي
أت الاســتطلاع. للفســاد �

لمؤسســات المنتخبــة وليــس المؤسســات غــري المنتخبــة. ففــماي  لطالمــا كانــت هــذه العلاقــة أقــوى فــماي يتعلــق �ب

ن  ــ�ي ، كان لســلوكيات الموظف ــدالة طــة ونظــام الع ــوات ال�ش ي ق
ف

ــة، وخاصــة � ــري المنتخب ــص المؤسســات غ خ �ي

ام وتقيــد. أمــا  زت ــا الــ ــا الثقــة عــى أ�ن ــم ف�ي �ف
ُ
ي غالبًــا مــا ت

ثــري محــدود عــى المؤسســة ككل - والــت
أت الفاســدة �

ــع  ي ــا شــك عــى جــودة �ج ــؤ�ث ب ــر مســت�ش ي ــه عن ــة، يُنظــر إلى الفســاد عــى أن ي المؤسســات المنتخب
ف

�

ــه اســتثناء  ــه( عــى أن ي للحــزب )أو أي مــن أعضائ ــا�ب ج �ي ــم الســلوك الإ . عــى ســبيل المثــال، يُ�ف ن الفاعلــ�ي

حــزاب السياســية. 
أل
ن التصــور العــام للفســاد داخــل مؤسســة ا ســ�ي

ت
لــاد ينطــوي عــى � وليــس قاعــدة، إذ �ب

ي 
ف

، يعــد الفســاد � ن ساســية للمواطنــ�ي
أل
دمــات ا ي توفــري اخل

ف
دارة العموميــة � ــا لــ�إ ف �ب هميــة المعــرت

أل
ونظــرًا ل

ــا. دة الثقــة �ب ــا مــن أجــل ز�ي �ت ــب معاجل ج هــذه المؤسســات قضيــة رئيســية �ي

ي ومعمــق مــن خــال دراســة 
ليــل المؤسســات السياســية بشــل موضوعــا�ت

ت
، ســنكمل � ي الفصــل المــوالي

ف
�

لمانيــة. ي المؤسســة ال�ب
ف

الثقــة �
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الفصل الثالث: الثقة في البرلمان

لمحة عن النتائج: 

• ــه كل 	 ــذا التصــور تغذي ــع. ه ي ــة عــى الر
ئ
ــه مؤسســة قا� ــان عــى أن لم يُنظــر إلى ال�ب

ــازات   ــم وكــذا امتي ــاء خدم�ت ــواب أثن ــع عــى الن لنف ي تعــود �ب
ــت ــازات ال مــن الامتي

ــوظ. ــل ملح ــان بش لم ي ال�ب
ف

ــة � كل الثق
آ ــؤدي إلى �ت ــدهم، مما ي تقاع

• ن بصلاحياتــه، 	 ســتوى معرفــة المواطنــ�ي ي �ب ــا�ب ج لمــان بشــل إ�ي ي ال�ب
ف

تبــط الثقــة � �ت

ــان بســبب  لم ي ال�ب
ف

ــة � ــوص الثق ص خ ن حــذرهم �ب ــتجوب�ي ــدى بعــض المس ــو أب حــىت ل

ي أنــه كلمــا عــرف النــاس دور 
ت بعــض النــواب التعليميــة. هــذا يعــىن ي مســتو�ي

تــد�ن

ــه. ــم ب ل ثق�ت ــان، زاد احــمات لم ال�ب

• ــذي 	 ســاسي الل
أل
ــمي هــو العنــر ا ــة والتعل ــة الصحي ــة قطــاعي الرعاي إن عــدم فعالي

ــد. ــاره مؤسســة لا تعمــل بشــل جي عتب ــان �ب لم يغــذي تصــو�ي ال�ب

• ضافــة إلى عــدم وجــود 	 لإ إن عــدم وجــود أدلة ملموســة للحــم عــى أداء النــواب، �ب

ن  يــد المســافة بــ�ي زت يــة � م، هي عوامــل محور أدوات سريعــة الاســتجابة لمحاســب�ت

ــان. لم ن وال�ب المواطنــ�ي

• ي 	
ف

ي تقتــر عــى الحمــات الانتخابيــة دورًا مهمًــا �
تلعــب أنشــطة التواصــل الــت

عي 
ــمات ــل الاج ــائل التواص ــرش وس ن تن ــ�ي ي ح

ف
ــان، � لم ــواب وال�ب ي الن

ف
ــة � ــور الثق تده

ــة. ــدم الثق ــن ع ــد م ي زت ــارة � ــات ض ــاسي معلوم ــل أس بش

• م يفــرون ضعف 	 لمــان، لك�ن نتشــار التصــورات  الســلبية حــول ال�ب ف النــواب �ب يعــرت

ــبة  ــة المناس ــة والمالي ي ــوارد الب�ش ــص الم ــة، ونق ــاون الحكوم ــدم تع ــري بع خ
أل
ــذا ا ه

. عي
خبــار الســلبية عــى وســائل التواصــل الاجــمات

أل
المتاحــة لهــم، و«تــداول« ا
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المقدمة

ي مؤسســة 
ف

بــة وانعدامهــا � اصــة بثقــة المغار يناقــش هــذا القــم مــن التقــر�ي بشــل شــامل المسات اخل

لمــان عــى وجــه  داف ال�ب جــع خيــار اســته لمــان. �ي ي البــاد، وهي ال�ب
ف

قراطيــة � أساســية لســري عمــل الحيــاة الد�ي

ي المغــرب. 
ف

ي النظــام الســياسي �
ف

وقعهــا �
ت
لمؤسســة نفسهــا وبكيفيــة � اخلصــوص إلى اعتبــارات متعــددة تتعلــق �ب

لمــان مــن  : يــمت انتخــاب أعضــاء ال�ب ي الــدولة
ف

ثيليــة أساســية �
ت
لمــان مؤسســة � يــة، يعــد ال�ب مــن الناحيــة النظر

فــراد 
أل
تبــط مســألة اعتقــاد ا . �ت يــ�ي ــم عــى المســتوى الت�ش ن لتمثيلهــم والتعبــري عــن مطال�ب قبــل المواطنــ�ي

ت الثقــة  لتــالي قــد تكــون مســتو�ي ي المؤسســات38، و�ب
ف

ــم � ي مــع ثق�ت ــا�ب ج لمــان بشــل إ�ي ي ال�ب
ف

ــم ممثلــون � �ن
أ
�ب

ي الحيــاة السياســية للبــاد.
ف

� 
ن لهــم صــو�تً

أ
ن لا يشــعرون �ب المنخفضــة مرتبطــة بكــون أن المواطنــ�ي

ي 
ف

ت الثقــة - � لمــان أحــد المؤسســات الحاصــ�ة عــى أقــل مســتو�ي ي حــالة المغــرب، كان ال�ب
ف

عنــد النظــر �

، إذ يُنظــر إليــه عــى أنــه مؤسســة لا تعمــل بشــل  ي والمك�ي
هــذا البحــث ســواء مــن خــال البحــث الكيــف

ــمي  ــا تقي م. وحــىت يتســىن لن ن مســاءل�ت كــن للمواطنــ�ي ــة ولا �ي
ض�

ــدة وا ــواب أجن ــك الن ل فعــال، حيــث لا �ي

ــدارة  ات: اجل بــع متغــري ت الثقــة هــذه، ســنعتمد عــى أر فــاض مســتو�ي خ ســباب المتعــددة الكامنــة وراء ا�ن
أل
ا

ي �ت 
ت الــت ات التحليليــة استكشــافنا للبيــا�ن داء والتواصــل. لقــد أرشــدت هــذه المتغــري

أل
لثقــة والقــدرة وا �ب

ــا منــه. لمــان وسح�ب يــق لدراســة منــح الثقــة ال�ب عهــا أثنــاء البحــث، حيــث عبــدت الطر �ج

بيــة المدنيــة،  ي نقــص الت�
ف

ول �
أل
ليلنــا. يتمثــل ا

ت
ز موضوعــان فرعيــان انبثقــا عــن � عــاوة عــى ذلــك، �ب

ديــده عــى أنــه ســبب رئيــ�ي لعــدم 
ت

لمــان ونطــاق عمــه الــذي �ت � لــدور الفعــ�ي لل�ب  نقــص المعرفــة �ب
ً
ديــدا

ت
و�

ي أوائــل عــام 2011، هنــاك 
ف

ي الثقــة �
ف

ة �  مــن الطفــرة القصــري
غ�

نيــة، فعــى الــر ــة �ث لمــان. مــن �ج ي ال�ب
ف

الثقــة �

ــا مــن قبــل  ي لم يــمت الوفــاء �ب
ة. ويعــزى ذلــك إلى الوعــود الــت خــري

أل
ي الســنوات ا

ف
لمــان � ــاه ال�ب جت


ايــد � زت� شــك م

ئتــاف الحكــومي منــذ ســنة 2011،  ي ذلــك حــزب العــدالة والتنميــة الــذي قــاد الإ
ف

ــا � الطبقــة السياســية، �ب

ي قطعــت 
ــت لوعــود ال ــاء �ب ــذلان بســبب عــدم الوف خل ن عــن شــعورهم �ب ــد مــن المواطنــ�ي حيــث أعــرب العدي

خــال الحمــات الانتخابيــة.

ت  ــت إلى مســتو�ي �ج ي �تُ
، والــت ي لمــان المغــر�ب ه بعــض أهم الانشــغالات بشــأن ال�ب ي أد�ن

يُظهــر الــرسم البيــا�ن

منخفضــة للغايــة مــن الثقــة.

38 �Kris Dunn, ‘Voice, Representation and Trust in Parliament’, الصوت، والتمثيل والثقة في البرلمان(، مجلة( 
Acta Politica, 50.2 (2015), 171–92 <https://doi.org/10.1057/ap.2014.15>.
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الرسم البياني 42: الثقة في البرلمان حسب العمر
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الرسم البياني 43: الثقة في البرلمان حسب الجنس
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م. والنتيجــة  ا للاهــمات قبــا مثــري مــا �ث
ف

تلفــة يوفــر � يــة المخ لمــان حســب الفئــات العمر ي ال�ب
ف

يــع الثقــة � إن توز

ــة  ي المائ
ف

لمــان، حيــث إن 64 � ي ال�ب
ف

لهــم الاســتطلاع لا يثقــون � ن �ش ــذ�ي ــاص ال خ ش
�

أل
ي ا

ــث الرئيســية هي أن ثل

ي المتوســط 
ف

. وإذا كان مســتوى الثقــة يتــم � لمــان إلى حــد مــا أو لا يثقــون بــه بتــا�ت ل�ب ــم إمــا لا يثقــون �ب م�ن

عمــار. وعــى غــرار الاعتبــارات 
أل
ن ا لمــان بــ�ي ي ال�ب

ف
ي الثقــة �

ف
نــاك بعــض الاختلافــات �

ف
ي الملحــوظ، �

لتــد�ن �ب

ي المائــة 
ف

لمــان، حيــث أن 31 � ل�ب قــل وثوقــا �ب
أل
حــزاب السياســية، يبــدو أن الشــباب هم الفئــة ا

أل
 المتعلقــة �ب
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ــان. تتفــق هــذه النتيجــة مــع  لم ي ال�ب
ف

ن 18 و29 يثقــون � ــ�ي اوح أعمــارهم ب ــرت ن ت ــذ�ي ن ال فقــط مــن المســتطلع�ي

 . ي ــر�ب ــع المغ تم ــن المج ــة م �ي ــذه ال�ش ــا ه ر�ت ي أ�ظ
ــت ت ال ي الانتخــا�ب

ف
م والمشــاركة � ــمات ي الاه

ف
ــام � ــص الع النق

تلــف  خت لمــان � ي ال�ب
ف

ــم � ت ثق�ت ت، لكــن مســتو�ي ي الانتخــا�ب
ف

كــرث � كــرب ســنا إلى المشــاركة أ
أل
جيــال ا

أل
يــل ا

ت
و�

ي 
ف

، بنســبة تبلــغ 40 � كــرب لمــان بشــل أ ل�ب ن 30 49- عامــا �ب اوح أعمــارهم بــ�ي ن تــرت أيضًــا. يثــق المســتجوبون الــذ�ي

يــة 40-49 عامــا. ي المائــة لــدى الفئــة العمر
ف

يــة 30-39 عامــا و42 � المائــة لــدى الفئــة العمر

ــة  ي المائ
ف

ــه 38 � ــق في ــث تث ــن الرجــال، حي ــرث م ك ــان نســبيا أ لم ي ال�ب
ف

ــن � ــا أن النســاء تثق يلاحــظ أيضً

لمــان مقارنــة  ي ال�ب
ف

� 
ً
ثيــا

ت
ــا أن النســاء أقــل � ي المائــة مــن الذكــور. و�ب

ف
ت مقابــل 34 � ث المســتجو�ب �ن مــن الإ

ا. ثابــة مفاجــأة تســتحق تعميــق البحــث بشــأ�ن لرجــال، فقــد يكــون هــذا �ب �ب

ي هــذه النتيجــة الســلبية، وسنســتخلص 
ف

لتفصيــل كيــف ســاهم كل مكــون � جــزاء المواليــة �ب
أل
ي ا

ف
ى � ســرن

تبــاع  نــا �ب ج
ئ

لمــان. ســيت� تقــد�ي نتا� ي ال�ب
ف

عــادة بنــاء الثقــة � كــن أن تفتــح مســارات لإ ي �ي
بعــض الــدروس الــت

داء والتواصــل. 
أل
لثقــة والقــدرات وا ــدارة �ب ي المؤسســة: اجل

ف
ــدد الثقــة السياســية �

ت
ي �

بعــة الــت ر
أل
ت ا المكــو�ن

ي انبثقــت مــن البحث 
كما سنستكشــف كل مكــون بشــل متعمــق للوقــوف عنــد بعــض العوامــل الحاسمــة الــت

لمــان. ي ال�ب
ف

ديــد منســوب الثقــة �
ت

ثــري حــاسم عــى �
أت ي لهــا �

ي والمك�ي والــت
الكيــف

الجدارة بالثقة

بــة  ي تــؤ�ث عــى ثقــة المغار
لتفصيــل بعــض القضــا�ي الرئيســية الــت ي الفقــرات التاليــة، ســوف نستكشــف �ب

ف
�

ديــدا عــى مســألة امتيــازات النــواب )التقاعــد والرواتــب(، وكذلــك تصــور نطــاق 
ت

كز � ي النــواب. وســرن
ف

�

لمــان. وظيفــة وســلطات ال�ب

ي وضعهــا 
ثــل ذلــك الثقــة الــت لمــان، �ي ي حــالة ال�ب

ف
ــن. � َ لثقــة مــن معرفــة دوافــع المؤ�ت ــدارة �ب تســتمد اجل

لهــم الاســتطلاع  ن �ش بــة الــذ�ي ــر المغار لثقــة، أ�ظ ــدارة �ب جل ــم. فــماي يتعلــق �ب داء وظائ�ف
أل
ي النــواب 

ف
المواطنــون �

ــا منشــغلون  ــواب إم ــب أن الن ي الغال
ف

، إذ يشــعر المســتجوبون � ي ــر�ب ــان المغ لم ــدة بشــأن ال�ب فظــات عدي
ت

�

ــوق  ي الوث
ف

ــة � ــدم الرغب ــاس لع ــو انع ــة ه لثق ــدارة �ب ــدم اجل ــم. إن ع ــالح حز�ب ــة أو مص ــم الذاتي صالحه �ب

امج معــدة خصيصــا أو مرجــع  ن معظمهــم لا يتوفــرون عــى �ب
أ
ن انطبــاع �ب لنــواب، حيــث إن للمســتجوب�ي �ب

ــم  م عنــد أدا�ئ لات مســاءل�ت ــم. وهــذا بــدوره يقلــل مــن احــمات �ت ي دا�ئ
ف

ن يســعون إلى تنفيــذه � ي معــ�ي أيديولــو�ج

ــة إلى تقويــض الثقــة. اي ي ال�ن
ف

ــؤدي � ي أو المنعــدم، مما ي الســل�ب
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لمــان بغيــة  ل�ب ــون أنفسهــم لنيــل مقعــد �ب
ش

� ن �ي لمانيــ�ي ــم أن ال�ب ــت مقابل�ت
ت
ن � ن الــذ�ي يشــعر معظــم المواطنــ�ي

ثلــوهم. وقــد  ض أن �ي ن مــن المفــرت ــاص الــذ�ي خ ش
�

أل
صيــة، وليــس لتمثيــل وخدمــة مصــالح ا خ ش

قيــق منافــع �
ت

�

ي قطعوهــا خــال الحمــات 
لوعــود الــت ي إلى إخــاف النــواب المتكــرر �ب �ت إيعــاز ســبب هــذا التصــور الســل�ب

ت،  نظــار بعــد الانتخــا�ب
أل
ــم عــن ا الانتخابيــة، وكذلــك تواجــدهم فقــط خــال الحمــات الانتخابيــة وتوار�ي

يــد  ز ء الــذي �ي ي
ــم مســموع فقــط خــال الحمــ�ة الانتخابيــة، الــ�ش ن صو�ت

أ
ن إلى الشــعور �ب لمواطنــ�ي مما أدى �ب

ــم. إن فقــدان المصداقيــة يعــززه ســلوك النــواب  نحهــا المواطنــون لنوا�ب ي �ي
ت الثقــة الــت ي مســتو�ي

مــن تــد�ن

ي بعــض الحــالات 
ف

همــال، و� لإ ــا يتســمون �ب ــا م ــم غالبً �ن
أ
ــم �ب ــث يُنظــر إل�ي ــة، حي لماني لســات ال�ب ــاء اجل أثن

ي الواحــد 
لمــا�ن ي ذلــك ال�ب

ف
لســات. إن ذلــك لا يــؤ�ث عــى الثقــة � �ئ أثنــاء اجل ــم وهــو �ن القصــوى، يُشــاهد بع�ض

ــا. م�ت لمــان كمؤسســة �ب ســب، ولكــن أيضًــا عــى مصداقيــة ال�ب
ف

بعينــه �

ــإن الشــعور  ــذا، ف ــم. ل ــاع عــن مصالحه ــم والدف ن ظــروف عي�ش ســ�ي
ت

ــواب � ــن الن ــون م ــع المواطن يتوق

لوعــود  ن يعــزز فكــرة أن النــواب لا يفــون �ب ن ســبل عيــش المواطنــ�ي ســ�ي
ت

ا � ات مــن شــأ�ن بغيــاب أي تغيــري

ي هــذه الصــورة، حيــث 
ف

ي قطعوهــا خــال الحمــات الانتخابيــة، والحــال أن بعــض النــواب يســاهمون �
الــت

ي النــواب. 
ف

ن يشــككون بــدورهم � عــل المواطنــ�ي ج ــا، مما �ي كــن الوفــاء �ب ــم يقدمــون وعــودًا خــال الحمــ�ة لا �ي إ�ن

ت البلاغيــة دون أن يتمكنــوا  طــا�ب ن يعتمــدون عــى الشــعارات واخل لمانيــ�ي ورأى المســتجوبون أن النــواب ال�ب

ي الواقــع. ويُنظــر إلى هــذا 
ف

ــم أدخلوهــا � ض أ�ن ي يفــرت
ات الــت ــم أو التغيــري ثبــات ادعاءا�ت مــن تقــد�ي أدلة لإ

 ، ــا�ش ــل مب ــماي بش ــل تعل ق
أل
ن ا ــ�ي دف الناخب ــته ــه يس ــى أن ــوص ع ــه اخلص ــى وج ــل ع ــن التواص ــوع م الن

ــت 
ت
ن � ــذ�ي ــاص ال خ ش

�
أل
ــا شــعر ا ــا م لفعــل، غالبً ــة. و�ب ــأة مالي كاف ــم �ب ــد يلجــأون لمقايضــة أصوا�ت ن ق ــذ�ي وال

س ذوي   مــن أ�ن
ً
ن بــدلا خبــ�ي ــرد �ن ون أن النــاس هم مج ، حيــث �ي ن ن النــواب لا يقــدرون المواطنــ�ي

أ
ــم �ب مقابل�ت

امج الانتخابيــة  ن الــرب
أ
ن �ب  انعــدام الثقــة بشــعور المســتجوب�ي

ق
احتياجــات وتطلعــات. عــاوة عــى ذلــك، يتفــا�

جنــدات السياســية للنــواب غامضــة، رديئــة الصياغــة، ومفرغــة مــن أي مضمــون.
أل
وا

ــت 
ت
لمــان متجــذرًا بشــل أعمــق. ذكــر أحــد مــن � ي ال�ب

ف
ي بعــض الحــالات، قــد يكــون عــدم الثقــة �

ف
�

ــق  ــذا عمي ــة ه ــدم الثق ــه. إن ع م عين
أ
ــم �ب ــاهد عمله ــىت وإن ش ــواب ح لن ــوق �ب ــن الوث ك ــه لا �ي ــم أن مقابل�ت

يو، المشــاركة  ي هــذا الســينار
ف

� . ي ــا�ب ج �ي داء الإ
أل
ســينه حــىت بعــد ا

ت
كــن � ــه لا �ي ــدو أن ــه يب ــة لدرجــة أن للغاي

ت عــى وجــه اخلصــوص، هي ســبب ونتيجــة  ي الانتخــا�ب
ف

فــاض نســبة التصويــت � خ السياســية المحــدودة، وا�ن

ن النــواب لا يقومــون 
أ
ي الســلطة يتغــذى مــن الشــعور �ب

ف
ــن هــو � لمــان. إن انعــدام الثقــة �ب ي ال�ب

ف
لعــدم الثقــة �

ز�ي الحلقــة المفرغــة حيــث لا 
أت ي �

ف
ايــة المطــاف، يســاهم هــذا � ي �ن

ف
لناخــب العــادي. � ات ذات صــ�ة �ب بتغيــري
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داد امتناعهــم عــن التصويــت،  ز ــم ، وســري لمــان رأ�ي ي ال�ب
ف

ــم لا يثقــون � �ن
أل
ن لم يصوتــوا  يغــري المواطنــون الــذ�ي

لمــان.  داء الضعيــف لل�ب
أل
بســبب ا

ي حــزب 
ف

ن وليــس � ي فــرد معــ�ي
ف

ــم يثقــون � غــري أنــه وعندمــا �ت منــح الثقــة للنــواب، أفــاد المســتجوبون أ�ن

ــك  ــد يكــون ذل ت، فق ــون لحــزب خــال الانتخــا�ب ــا يصــوت المواطن ي المؤسســة نفسهــا. عندم
ف

كمــه أو �
أ
�ب

لحــزب ككل. وهــذا يثبــت   مــن الثقــة �ب
ً
 بســبب قيمــه وتفانيــه، بــدلا

ش
ي المــر�

ف
ــا � ي يضعو�ن

لثقــة الــت مرتبطــا �ب

لمــان.  ي ال�ب
ف

ت الثقــة � ســتو�ي ــا �ب
ً
ــا وثيق

ً
تبــط ارتباط حــزاب السياســية �ت

أل
ي ا

ف
ن الثقــة )وانعدامهــا( �

أ
اض �ب الافــرت

لنــواب لكــن ليــس  كــن أن يثقــوا �ب ــم �ي يــت معهــم المقابــات إ�ن عــاوة عــى ذلــك، قــال بعــض مــن أجر

ي المغــرب.
ف

ــن النظــام الســياسي � هــا مــن عــدم الكفــاءة وضعــف موقعهــا  ض� خ  لتار�ي
ً
لمــان كمؤسســة، نظــرا ل�ب �ب

ــا  لمــان، ولكــن أيضً ي ال�ب
ف

ــم � دا�ئ
أ
ت أو �ب ــأ�ث فقــط بســلوكهم قبــل الانتخــا�ب ــواب لا تت ــة الن إن مصداقي

ــم أن رواتــب  ــت مقابل�ت
ت
ن � ــم وبعدهــا. شــعر عــدد مــن الــذ�ي ــا أثنــاء ولاي�ت صلــون عل�ي ي �ي

لامتيــازات الــت �ب

ــو  ــري لعض ــب ال�ش ــغ الرات ــع، يبل ي الواق
ف

ــاد. � ــة للب ــدرة المالي ــع الق �تش م ــما ــة ولا ت ــة للغاي ــواب مرتفع الن

لمــان حــوالي 36000 درهم )حــوالي 3300 يــورو( إلى جانــب امتيــازات أخــرى، مثــل النفقــات اليوميــة  ال�ب

ــا عوامــل تقلــل  ر هــذه الفوائــد عــى أ�ن . هنــاك مــن يــرب
ــا�نً ــم اســتخدام القطــار مج ك�ن أو نفقــات الســفر كما �ي

 ، ي
ــب القيــام بــدورهم كواجــب مــد�ن ج ون أن هــذه المكافــأة مفرطــة إلى حــد كبــري وأنــه �ي ن �ي ن المواطنــ�ي

أل
الثقــة 

فــراد يتنافســون عــى مقاعــد 
أل
جــر المرتفــع فكــرة أن ا

أل
ــوم ا وأن لا يتقاضــوا مثــل هــذا المبلــغ. ويعــزز م�ف

ي 
ف

ــا النــواب � ن�ي ج ي �ي
ن راتــب جيــد. ومــع ذلــك، فــإن الفوائــد الــت يــدون �ض ــم �ي �ن

أل
ي الغالــب 

ف
لمــان � ي ال�ب

ف
�

ســباب الرئيســية لانعــدام الثقــة. هنــاك تصــور شــائع مفــاده أن الحصــول 
أل
ثــل ا

ت
ي �

ــت ــم هي ال ــة ولاي�ت اي �ن

تمــع، بــل للتمتــع  دمــة المج فــراد ليــس خل
أل
ــا ا يــع، يســى إل�ي ــة عــى الر

ئ
ي مهنــة قا�

لمــا�ن ئــب �ب عــى مقعــد �ن

ــم. ة ولاي�ت ــاء فــرت ي مــع هــذا المنصــب - خاصــة بعــد ان�ت
�ت
أت ي �

لامتيــازات الــت �ب

لمــان، ويبــدو أنــه  ي ال�ب
ف

ن يتكــرر عنــد مناقشــة مســألة الثقــة � لمانيــ�ي لفعــل، فــإن موضــوع تقاعــد ال�ب و�ب

لفعــل،  . و�ب ن أداء قطــاع الرعايــة الصحيــة والتعلــمي ســ�ي
ت

ن بعــد � كــرث إلحاحًــا لــدى المســتجوب�ي
أل
القضيــة ا

ــواب كان ســببًا  ــا أن هــذا التصــور حــول أن تقاعــد الن يبً ــات تقر يــت معهــم المقاب ــع مــن أجر ي ــر �ج أ�ظ

ــق للنــواب الحصــول عــى معــاش تقاعــدي بعــد  يــب، كان �ي لمــان. حــىت وقــت قر ي ال�ب
ف

ــم � رئيســيًا لعــدم ثق�ت

كــن للنائــب  لمــان. عــى ســبيل المثــال، �ي ي ال�ب
ف

ــم � ــم، اســتندا إلى عــدد ســنوات خدم�ت ة خدم�ت ــاء فــرت ان�ت

ة لولايتــه وليــس حــىت  ــاء فــرت ة بعــد ان�ت البالــغ مــن العمــر 25 عامًــا الحصــول عــى معــاش 5000 درهمــا مبــا�ش
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ن انتقــدوا بشــدة  ن الــذ�ي يبلــغ 60 عامًــا. �ت تغيــري هــذا الوضــع مؤخــرًا بســبب الضغــط الصــادر مــن المواطنــ�ي

ي حيــث لم تعــد الــدولة 
لمــا�ن ، ولكــن أيضًــا بســبب إفــاس صنــدوق التقاعــد ال�ب ن لمانيــ�ي صنــدوق تقاعــد ال�ب

مــه.
ت

قــادرة عــى �

 مــن ذلــك، يبــدو أن نقــص التواصــل مــن جانــب النــواب قــد خلــق الكثــري مــن المفاهــمي 
غ�

عــى الــر

ــذوا إجــراءات  خت ــواب بشــل أفضــل وا� ــان. وإذا تواصــل الن لم ن وأض� بصــورة ال�ب ــ�ي ن المواطن ــ�ي ــة ب اطئ اخل

كــن أن تتحســن بشــل  لمــان �ي ي ال�ب
ف

ت الثقــة � يعيــة، فــإن مســتو�ي ــاء التقاعــد والمرتبــات الر �ن ملموســة لإ

ــك  ــع، وكذل ي ــى الر ــة ع
ئ
ــة قا� ــان كمؤسس لم ــورهم لل�ب ــري تص ــى تغي ــل ع ن العم

أ
ــتجوبون �ب ــاد المس : أف ــري كب

. ــري ــان بشــل كب لم ي ال�ب
ف

ــم � يد مــن ثق�ت ز ــب والمعاشــات، ســري ــواب، أي الروات ــازات الن ــل امتي تعدي

القدرات

ــة  ــدرة المدرك لق ــان �ب لم ي ال�ب
ف

ــة � ــتوى الثق ــط مس تب ــث �ي ــة، حي ــدرات والثق ن الق ــ�ي ة ب ــا�ش ــ�ة مب ــة ص
ث
�

لمــان  بيــة المدنيــة حــول ال�ب ء، فــإن الت� ي
 وقبــل كل �ش

ً
ــم. أولا للنــواب عــى تغطيــة أدوارهم والقيــام بوظائ�ف

دوار، 
أل
ي الواقــع، مــن حيــث القــدرات أو ا

ف
ي دراســتنا. �

ف
ن � ن المشــارك�ي قراطيــة محــدود للغايــة بــ�ي كمؤسســة د�ي

لمــان والنــواب. وقــد وقــع  ن بشــل عــام بشــأن معرفــة الــدور الفعــ�ي لل�ب ن مرتبكــ�ي كان معظــم المســتجوب�ي

ي 
تلفــة لغرفــت دوار المخ

أل
ت، وا ي علاقتــه بســلطات البلــد�ي

ف
لمــان � ي كل مــن صلاحيــات ال�ب

ف
لــط � هــذا اخل

ي تلعــب 
لمانيــة - الــت ي عــدم معرفــة أدوار ووظائــف اللجــان ال�ب

ف
خــر يتجــى �

آ
لمــان. كان العنــر المهــم ال ال�ب

ت التعلــمي لبعــض النــواب  فــاض مســتو�ي خ ا، شــعر المســتجوبون أن ا�ن ً لمــان. أخــري دورًا حاسًمــا داخــل ال�ب

ــم. ي وظائ�ف
ف

ــم عــى المشــاركة � قــد أ�ث بشــل كبــري عــى قدر�ت

ــروا  لمــان، فقــد أ�ظ ــق بقــدرات ال�ب ــماي يتعل ة ف ــة أمــل كبــري يب خ ــىت إذا شــعر المشــاركون �ب
ف

 ذلــك، �
غ�

ور

بــط  ي �ت
، أي العلاقــة الــت عي

صطلــح التعاقــد الاجــمات ــا �ب يــل عل�ي
ن

كــن أن � ي �ي
ا للعلاقــة - الــت مًــا كبــري

ف
أيضًــا �

ثــري نقــص الــوعي 
أت جــزاء المواليــة بشــأن كيفيــة �

أل
ي ا

ف
يــد مــن التفاصيــل � . وســنقدم المز ن لمواطنــ�ي لمــان �ب ال�ب

ي المؤسســة بشــل عــام.
ف

لمــان والنــواب عــى الثقــة � بقــدرات ال�ب
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ــاد حلــول  ج �ي عي لإ
لمــان كمصــدر �ش ن ال�ب لمــان ككل، قــدم عــدد مــن المشــارك�ي فــماي يتعلــق بــدور وقــدرات ال�ب

 عــى إحــداث 
ً
ــا ــادر فع ــدولة الق ي ال

ف
ــد � ــاز الوحي ه ــو اجل ــان ه لم ــد شــعروا أن ال�ب ــة. لق للقضــا�ي العمومي

ت. ة للانتخــا�ب نــه نتيجــة مبــا�ش
أل
ن -  ابيــة لمشــاكل المواطنــ�ي ج ات وحلــول إ�ي تغيــري

كا. عــى  ي ارتبــا ن المؤسســات المتعــددة داخــل النظــام الســياسي المغــر�ب ومــع ذلــك، أفــرز الاختــاف بــ�ي

ــدوا أن  ن اعتق ــذ�ي ، ال ن لنســبة لبعــض المشــارك�ي ــا �ب امً
ت
ــة �

ض�
ــان غــري وا لم ــة ال�ب كيب ــت �ت ــال، كان ســبيل المث

لمــان،  لــ�ي ال�ب لنســبة لمج ء �ب ي
لمــان. ونفــس الــ�ش ت والــوزارات يشــلون أيضًــا جــزءًا مــن ال�ب رؤســاء البلــد�ي

ــة إلى ذلــك، لم  ضاف لإ تلفتــان. �ب لمــان مؤسســتان مخ لــس النــواب وال�ب ن أن مج يبــ�ي حيــث اعتقــد بعــض المج

لــس  ية، أو أن مج مــا هيئــات استشــار لمــان، فقــد اعتــرب النــاس أن كل�ي ي ال�ب
تلفــة لغرفــت دوار المخ

أل
ــم ا

ف
يــمت �

ن  يــع الــذ�ي ن �ج ــا. مــن بــ�ي ف�ض احــات أو �ي لــس النــواب تلــك الاقت� ن ويقبــل مج ح القوانــ�ي ن يقــرت المستشــار�ي

ي ذلــك، بيــد أن واحــدا فقــط أفــاد أن 
ف

ع، وقــد أصــا�ب � لمــان مــرش ــم، قــال اثنــان فقــط إن ال�ب ــت مقابل�ت
ت
�

ا. لمــان له ســلطة عــى الحكومــة والقــدرة عــى مســاءل�ت ال�ب

ن  ــ�ي ــن ب ــة له. م صص ــة المخ ــدوره والثق ــان ل لم ن أداء ال�ب ــ�ي ــة ب ــاك علاق ــدو أن هن ــك، يب ــى ذل ــاوة ع ع

ن يعرفــون  ن أولئــك الــذ�ي ت الثقــة بــ�ي ي مســتو�ي
ف

ي الاســتطلاع، كان هنــاك فــرق كبــري )16 نقطــة( �
ف

ن � المشــارك�ي

ه. ي أد�ن
ــا�ن ــرسم البي ي ال

ف
� 

ض
ن لا يعرفــون، كما هــو مــو� ــذ�ي لمــان وال دور ال�ب
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الرسم البياني 44: المعرفة بدور البرلمان والثقة فيه
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ن  يبــ�ي ــم، إذ يعتقــد بعــض المج لمــان موضــوع سلســ�ة مــن ســوء ال�ف ي الواقــع، كانــت المهمــة الرئيســية لل�ب
ف

� 

ســان والتعلــمي وقطــاع الرعايــة الصحيــة، بيــمان يعتقــد البعــض  لمــان هــو إصــاح الإ أن الهــدف الوحيــد لل�ب

م أن  ــري للاهــمات ــة. ومــن المث عي مــة مــن الهجــرة غــري ال�ش
أل
ــة« ا ــان هــو »حماي لم خــر أن الهــدف مــن ال�ب

آ
ال

ي 
ف

ــا � لمــان هــو الدفــاع عــن المصلحــة الوطنيــة للبــاد، �ب ن يعتقــدون أن دور ال�ب جــزءًا آخــر مــن المســتطلع�ي

. خلقــت  عيــة، وخلــق مســتقبل أفضــل عــى مســتوى الــدولة يــع الفئــات الاجت� قليــات و�ج
أل
ذلــك حمايــة ا

لمــان يقــوم  ــم الصحيــح لمــا إذا كان ال�ب لمــان داخــل الــدولة الارتبــاك وأعاقــت ال�ف هــذه المفاهــمي المتداخــ�ة لل�ب

لفعــل بوظائفــه. �ب

تلــك الوســائل اللازمــة  لمــان هــو فكــرة أنــه لا �ي ي ال�ب
ف

هنــاك اعتقــاد خــاطئ آخــر يــؤدي إلى تدهــور الثقــة �

ســاس 
أل
ي ا

ف
ــا مؤسســة ضعيفــة � يبــون أ�ن ى المج لتطبيــق السياســات وتطــو�ي الحلــول للقضــا�ي الشــعبية. و�ي

نفــاذ. ليــات الإ
آ
 ل

ض
ديــة بســبب افتقــاره الــوا� لتــالي غــري مج و�ب

 ، ن ن عــن المواطنــ�ي لمــان تقتــر غالبًــا عــى دور النــواب كممثلــ�ي ل�ب وكما بينــا أعــاه، كانــت معرفــة النــاس �ب

ي النقاشــات، غالبًــا مــا أشــار النــاس إلى 
ف

ــم. و� ــم التعبــري عــن انشــغالات هــؤلاء والتحــدث نيابــة ع�ن مهم�ت

ن أدوار  لــط بــ�ي دور النــواب عــى أنــه »ســلطة« للحديــث عــن قضــا�ي النــاس. ومــع ذلــك، غالبًــا مــا يــمت اخل

حيــان عــى أن لهمــا نفــس الــدور.
أل
ي بعــض ا

ف
مهــا �

ف
ت، بــل ويــمت � النــواب ورؤســاء البلــد�ي
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ــة  ــاوز الوظيف جت


ــذي � ــب، ال ــدور النائ ــع ل ــم واس
ف

ــم � ــت مقابل�ت
ت
ــن � ــدى م ــك، كان ل ــى ذل ــاوة ع ع

« )أي تقــد�ي مطالــب  ــم »إبــاغ الرســالة ض �ب ن يفــرت ينــه وســيطا، فالنــواب هم الــذ�ي التمثيليــة معت�ب

يو، ينبــع انعــدام الثقــة مــن حقيقــة أن النــواب لا  ي هــذا الســينار
ف

� . ي الــدولة
ف

ــاص( إلى أعــى ســلطة � خ ش
�

أل
ا

ي بعــض 
هــا. فــف كنــوا أصــا مــن تقد�ي

ت
ــو صحيــح، وهــذا إن �

ن
ــاص عــى � خ ش

�
أل
يتمكنــون مــن تقــد�ي مطالــب ا

ي 
ف

لمــان، بيــمان يبــدو � اتيجية« لا تتجــاوز جــدران ال�ب ــم يتبعــون »خطــة اســرت ــم عــى أ�ن حيــان، يُنظــر إل�ي
أل
ا

ــدم مصالحهــم فقــط. خ ي حــزب �ي
ف

ــم أعضــاء � خــرى أن دورهم يقتــر عــى كو�ن
أل
حيــان ا

أل
بعــض ا

العقد الاجتماعي والإكراهات المؤسسية

شــارة إلى الــدور التمثيــ�ي  لإ ــم �ب ــت مقابل�ت
ت
لمــان، أجــاب معظــم مــن � عنــد ســؤالهم عــن دور ال�ب

ن ويــمت العثــور عــى حلــول  لمــان هــو المــان الــذي تــمت فيــه مناقشــة شــواغل المواطنــ�ي ن إن ال�ب للنــواب، قائلــ�ي

ــة  ــة الحقيقي ــة التمثيلي ــو المؤسس ــان ه لم ــات أن ال�ب ــم مقاب ــت معه ي ــن أجر ــة م ــعرت غالبي هم. ش ــا�ي لقض

لمــان  ــا ال�ب ض أن يؤد�ي ي يفــرت
ا أشــاروا إلى الوظائــف الفعليــة الــت

ً
ي حــالات قليــ�ة جــد

ف
الوحيــدة. ومــع ذلــك، �

لمانيــة(. أشــارت  يــع، ومتابعــة السياســات العموميــة، وتطــو�ي الدبلوماســية ال�ب )عــى ســبيل المثــال، الت�ش

لمــان  عي لل�ب
لعقــد الاجــمات ، بشــل عــام، إلى أن النــاس عــى درايــة �ب ي

ت المســتقاة مــن البحــث الكيــف البيــا�ن

 للعلاقــة 
ً
قراطيــا  د�ي

ً
يبــون تصــورا ــر المج ــم أقــل درايــة بصلاحياتــه القانونيــة الفعليــة. وبعبــارة أخــرى، أ�ظ ولك�ن

جــراءات الملموســة للمؤسســة. لإ  �ب
ً
لمــان، بيــمان كانــوا أقــل وعيــا ل�ب بطهــم �ب ي �ت

عيــة والقانونيــة الــت الاجت�

ــت  ــا ليس ــل �ب ي يعم
ــت ــة ال ــة، إلا أن الكيفي ــان معروف لم ن وال�ب ــ�ي عي للمواطن

ــمات ــد الاج ــة العق إن إلزامي

بــة لا ينبثــق مــن معاينــة  لمــان الــذي لــدى المغار ــم العــام لل�ب ســيخ فكــرة أن ال�ف ي �ت
ف

معروفــة، مما قــد يسهــم �

ي بلــدان أخــرى. 
ف

لمــان يــؤدي مثــل هــذه المهــام � بــة أن ال�ب ي المغــرب، بــل إلى معرفــة المغار
ف

عمــل النــواب �

م الملموســة  ــم رأوا ممارســته �ن
أل
ن  ئــب معــ�ي ي �ن

ف
ــم يثقــون � ي بعــض الحــالات أ�ن

ف
كــد المســتجوبون � حــىت إذا أ

لســة العموميــة(،  ي اجل
ف

يــون أو � مهــم عــى شاشــة التلفز ي �ت
ــم )عــى ســبيل المثــال، طــرح القضــا�ي الــت لوظائ�ف

فــإن هــذه الحــالات تظــل اســتثناءً.

 مــن أداء 
ً
لمــان بتمثيلهــم بــدلا عي الــذي يلــزم ال�ب

ن فكــرة أفضــل عــن العقــد الاجــمات وعمومــا، لــدى المواطنــ�ي

ي 
ف

ــان � لم ــوا مــن ملاحظــة مــا إذا كان ال�ب ن لم يتمكن ــ�ي يب ــا أن المج ــة. و�ب ــه الفعلي ــه ووظائفــه وصلاحيات واجبات

كلهــا.
آ كنــه مــن لعــب دوره وتنفيــذ مهامــه بشــل صحيــح، فــإن الثقــة بــه كمؤسســة قــد زاد �ت وضــع �ي
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ي 
ف

يــت معهــم المقابــات إلى عــدم امتــاك الســلطة كعامــل يسهــم � تلــف مــن أجر ــع، أشــار مخ ي الواق
ف

�

ن القــرارات تتخــذ عــى أعــى 
أ
لمــان. ويعــود انعــدام الثقــة هــذا إلى التصــور القائــل �ب ي ال�ب

ف
انعــدام الثقــة �

لمــان مســلوب مــن أيــة ســلطة حقيقيــة. مــن هــذا المنظــور، شــعر  لتــالي فــإن ال�ب ت الحكومــة، و�ب مســتو�ي

ؤسســة تفتقــر إلى الوســائل  ن عــى الوثــوق �ب ــم غــري قــادر�ي يــت معهــم المقابــات أ�ن ن أجر ــاص الــذ�ي خ ش
�

أل
ا

حــداث تغيــري ملمــوس وفعــال. . اللازمــة لإ

التعليم

فــاض مســتوى التعلــمي )الــذي  خ لمــان هــو ا�ن ي ال�ب
ف

ن � ي عــدم ثقــة المواطنــ�ي
ف

ي تســاهم �
ســباب الــت

أل
إن أحــد ا

ــاص ليــس  خ ش
ثلهــم أ� ي أن �ي

ميــة( لبعــض النــواب. يعتقــد المواطنــون أنــه لا ينبــغ
أل
يبًــا مــن ا  قر

يبــدو أحيــا�نً

لتــالي لا يصلحــون لحــم البلــد أو لمناقشــة القضــا�ي ذات الصــ�ة  ة، و�ب ــرب ، ويفتقــرون إلى اخل ــم تعلــمي مــا�ئ لد�ي

ــادة  تلكــون �ش لمــان لا �ي ي المائــة مــن أعضــاء ال�ب
ف

لمواطنــة. يعتمــد هــذا التصــور عــى حقيقــة أن حــوالي 25 � �ب

.39
ي
ي المائــة لم يكملــوا التعلــمي الابتــدا�ئ

ف
المســتوى الثانــوي و7 �

ــو 
ن

م التعليميــة عــى � �ت فــاض مســتو�ي خ ي بعــض النــواب بســبب ا�ن
ف

�ج انعــدام الثقــة � مــرة أخــرى، يُــرت

لمــان كمؤسســة. ل�ب ت الثقــة �ب ي مســتو�ي
مبــا�ش إلى تــد�ن

ــم  . بــل إ�ن ن دوات لتمثيــل المواطنــ�ي
أل
لمــان لديــه ا ي ال�ب

ف
ي هــذه الاعتبــارات أنــه لا يوجــد عضــو �

لا تعــىن

يــ�ي  ن مــن خــال العمــل الت�ش ن عــى الوســائل لتمثيــل المواطنــ�ي ن والمتوفــر�ي يثبتــون أن النــواب المتعلمــ�ي

لكــون القــدرة عــى آداء عملهــم  ــم لا �ي ــات أو أ�ن ــة تقــد�ي سياســة أو توصي ــم يفتقــرون إلى إمكاني إمــا أ�ن

لمــان بشــل  ي ال�ب
ف

ي سيحســن الثقــة �
لمــا�ن از وتســليط الضــوء عــى العمــل ال�ب ي أن إ�ب

بشــل فعــال. وهــذا يعــىن

ملحــوظ.

لمــان كمؤسســة،  لقــدرات الشــامةل لــل مــن النــواب وال�ب لقــد لاحظنــا كيــف أن الارتبــاك ونقــص الــوعي �ب

لمــان.  ي ال�ب
ف

ن � ت تعلــمي النــواب، يــؤ�ث بشــل ملحــوظ عــى المواطنــ�ي فــاض مســتو�ي خ جنبًــا إلى جنــب مــع ا�ن

لمــان بــل مــن  لمــان أم لا ســينبع ليــس فقــط مــن قــدرات ال�ب ي ال�ب
ف

ن مــا إذا كانــوا ســيثقون � إن قــرار المواطنــ�ي

39 �Mohammed Boudarham and Youssef El Harrak, ‘Infographies. Ces Parlementaires Qui 
n’ont (Même) Pas Le Bac’, رسوم توضيحية: هؤلاء النواب غير الحاصلين حتى على الشهادة الثانوية(، جريدة( 
Le360.Ma, 2019, <https://fr.le360.ma/politique/infographies-ces-parlementaires-qui-nont-
meme-pas-le-bac-197017> [2020 تم تصفحه في 15 يونيو].
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ن  ــ�ي ــط ب ب ي �ت
ــت ــات المتعــددة ال ــذا، ســيت� استكشــاف الدينامي عضــاء. ل

أل
ــان ول لم داء الفعــ�ي لل�ب

أل
ــد�ي ا تق

. ي القــم التــالي
ف

داء والثقــة �
أل
ا

الأداء والفعالية

ن انعــدام 
أل
لمــان،  ي ال�ب

ف
داء والفعاليــة ​​صــ�ة بشــل خــاص بدراســة المعهــد للثقــة �

أل
 ــاص �ب إن للجــزء اخل

داء، 
أل
، أو حــىت عــدم ا ي داء الســل�ب

أل
لمــان ينبــع إلى حــد كبــري مــن تصــور ا بــة إزاء ال�ب الثقــة الــذي أبــداه المغار

لمــان والرضــا  ي ال�ب
ف

ت الثقــة � ن مســتو�ي ى أن هنــاك علاقــة ســلبية بــ�ي كننــا أن �ن لمــان. بشــل عــام، �ي ي ال�ب
ف

�

ه: ي أد�ن
عــن توجــه البــاد، كما يتضــح مــن الــرسم البيــا�ن

الرسم البياني 45: الرضا عن توجه البلد والثقة في البرلمان
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ــئلوا عمــا إذا كان  يــت معهــم المقابــات عندمــا سُ ن أجر ــذ�ي ــاص ال خ ش
�

أل
ول ل

أل
 لقــد ارتبــط رد الفعــل ا

صص   القــم المخ
ض

. لقــد أو� داء قطــاعي الرعايــة الصحيــة والتعلــمي
أل
ســتمرار بتصــورهم  ــا بــه ي �ب

ً
لمــان موثوق ال�ب

ي المؤسســات السياســية. عــاوة عــى 
ف

ــة � ب ــة المغار ــد ثق ن حــاسمان لتحدي ن القطاعــ�ي أعــاه كيــف أن هــذ�ي

ــب أن  ج ن قطــاعي الرعايــة الصحيــة والتعلــمي �ي ســ�ي
ت

ن أن � ذلــك، قالــت الغالبيــة العظــى مــن المســتجوب�ي

ن  ن القطاعــ�ي ســ�ي
ت

ي �
ف

خفاقــات � ي الســنوات العــرش القادمــة. ويُنظــر إلى الإ
ف

يكــو�ن أولويــة للعمــل الســياسي �

ي 
ف

ــا مــن خــال العمــل المنجــز � ــا انعــاس لحقيقــة أن مطالــب النــاس لا يــمت تلبي�ت ي عــى أ�ن ــج بشــل م�ن
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لمــان، كما لــو كانــت المؤسســة المســؤولة الوحيــدة  داء ال�ب
أل
ثابــة مقيــاس  ن �ب ن القطاعــ�ي لمــان. كان أداء هــذ�ي ال�ب

. ســن قطــاعي الرعايــة الصحيــة والتعلــمي
ت

حــال أو � عــن اض�

لمــان أيضًــا  ، �ت الحــم عــى أداء ال�ب ، الرعايــة الصحيــة والتعلــمي ن ن الرئيســي�ي �ي ن المــؤ�ش عــاوة عــى هــذ�ي

دمــات  ي الحصــول عــى اخل
ف

ت � دة التفــاو�ت ــودة العامــة للاقتصــاد، ونقــص فــرص العمــل، وز�ي بســبب اجل

العموميــة.

الرسم البياني 46: الرضا عن الوضع الاقتصادي الحالي للبلد والثقة في البرلمان
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ي 
ف

ن الرضــا عــن الوضــع الاقتصــادي الحــالي يــؤ�ث عــى الثقــة �
أ
اض �ب ي أعــاه الافــرت

يــدعم الــرسم البيــا�ن

ــة  ي المائ
ف

طــاق، 7 � ن عــن الوضــع عــى الإ ــري الراضــ�ي ن غ ن المســتجوب�ي ــ�ي ــد، ب ــان. عــى وجــه التحدي لم ال�ب

ابيــة  ج كــرث إ�ي ــم تصــور أ ن لد�ي ن الــذ�ي ن المســتطلع�ي ــد مــن بــ�ي ج
ن

لمــان. وعــى عكــس ذلــك، � ي ال�ب
ف

فقــط يثقــون �

ن بشــل  ن الراضــ�ي ي المائــة مــن المســتجوب�ي
ف

ت أعــى مــن الثقــة، تصــل إلى 66 � للوضــع الاقتصــادي مســتو�ي

ي 
ف

ــام 2019 إلى أن 30 � ي لع ــر�ب ــرت الع ــار البارومي ــك، أش ــة إلى ذل ضاف لإ ــادي. �ب ــع الاقتص ــن الوض ــام ع ع

ثــل مســارا عكســيا  ي المســتقبل، وهــو مــا �ي
ف

ســن الوضــع الاقتصــادي �
ت

بــة فقــط يتوقعــون � المائــة مــن المغار

ــا ليــس  ي الســنوات الســابقة40. مــن المهــم أيضًــا أن نذكــر أنــه، ر�ب
ف

ي الاقتصــاد �
ف

مــل �
أل
اهــات ا جت


ا لا� ً كبــري

ن بشــل كبــري عــن الوضــع  سرأ�ة كانــوا راضــ�ي

ــم أعــى دخــل لــ ن لد�ي ن الــذ�ي مــن المســتغرب، أن المســتجوب�ي

ن  يبــ�ي ي المائــة مــن المج
ف

ــم أد�ن دخــل. يشــري معــى أن 55 � ن لد�ي ن الــذ�ي يبــ�ي لمج الاقتصــادي الحــالي مقارنــة �ب

40 � الباروميتر العربي، مرجع سبق ذكره.
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ي المائــة 
ف

، مقارنــة بـــ 38 � ــم دخــل أعــى مــن 30000 درهم راضــون عــن الوضــع الاقتصــادي الحــالي ن لد�ي الــذ�ي

لمــان. ويقــدم  ي ال�ب
ف

سرألة والثقــة �

ن دخــل ا ــم دخــل أقــل مــن 3000 درهم، إلى العلاقــة بــ�ي فقــط ممــن لد�ي

 هــذه العلاقــة عنــاصر أخــرى مــن أجــل التأمــل:
ض

ي الــذي يــو�
الــرسم البيــا�ن

الرسم البياني 47: الثقة في البرلمان حسب متوسط دخل الأسرة الشهري
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ــة  تلف ت الدخــل المخ ن مســتو�ي ــ�ي ــوارق مهمــة ب ــاك ف ــا بتجميعهــا أن هن ن
ق

ي �
ــت ــة ال ت الكمي ــا�ن ــر البي تظه

ي المغــرب 
ف

ــة للثقــة � ت الفعلي ــد فكــرة أن المســتو�ي ــإن هــذا يؤي ، ف لتــالي لمــان. و�ب ي ال�ب
ف

ت الثقــة � ومســتو�ي

ــ�ة حــول الثقــة41. ــك دراســات أخــرى مماث ــرت ذل ــة لــل أسرة، كما أ�ظ لحــالة المالي ــا �ب
ً
ــا وثيق

ً
تبــط ارتباط �ت

ن 32  لمــان مــا بــ�ي ي ال�ب
ف

ــري يصــل إلى 8000 درهم � ــم دخــل �ش ن لد�ي ن الــذ�ي يبــ�ي لم تتجــاوز نســبة ثقــة المج

ن  اوح بــ�ي ــري يــرت صلــون عــى دخــل �ش ن �ي ن الــذ�ي يبــ�ي ي المائــة مــن المج
ف

ي المائــة، مقارنــة بـــ 49 �
ف

ي المائــة و33 �
ف

�

ــري الــذي يناهــز 30000 درهم. حــىت  ن ذوي الدخــل ال�ش يبــ�ي ي المائــة مــن المج
ف

15001 و30000 درهم، و46 �

لمــان أم لا، فــإن  ي ال�ب
ف

إذا �ت اســتخدام الحــالة العامــة للاقتصــاد كمــؤ�ش لتحديــد مــا إذا كان ســيت� الوثــوق �

لمــان. ي ال�ب
ف

ت الثقــة � ال تــؤ�ث بشــل ملمــوس عــى مســتو�ي زت ي الدخــل لا �
ف

ة � ت الكبــري التفــاو�ت

41 �Tom van der Meer, ‘In What We Trust? A Multi-Level Study into Trust in Parliament as an 
Evaluation of State Characteristics’, كتقييم البرلمان  في  الثقة  حول  المستويات  متعددة  دراسة  نثق؟   )بماذا 
الدولة( مجلة  International Review of Administrative Sciences, 76.3 (2010), 517–36 لخصائص 
<https://doi.org/10.1177/0020852310372450>.
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مكانية إحداث   لإ
ض

ي تتدهور بســبب افتقــاره الــوا� لمــان المغــر�ب ي ال�ب
ف

ي القــم الســابق، فــإن الثقــة �
ف

كما ورد �

ي 
ف

لمــان إذا كان فعــالا � ي ال�ب
ف

ــم ســيثقون � يــت معهــم المقابــات أ�ن ــت غالبيــة مــن أجر
ض�

. فقــد أو التغيــري

ــان  لم ــد عــى أن ال�ب كي ــم إلى حــد التأ ســة م�ن ــه، ولكــن ليــس هــذا هــو الحــال. وصــل �خ ــام بواجبات القي

مــور لا 
أل
ي حــالة تقــد�ي الشــاوى، فــإن ا

ف
ــة الفائــدة بشــل عــام. التصــور العــام هــو أنــه حــىت � مؤسســة عد�ي

م إلى الــوزراء  لمــان. عــى ســبيل المثــال، حــىت عندمــا يقــدم النــواب استفســارا�ت تتغــري مــن خــال عمــل ال�ب

ــع  ج ــة. و�ي ــة المطلوب دي جل ــة �ب لماني ــارات ال�ب ــذ الاستفس خ
أت ــوزارات لا � ــتجوبون أن ال ــعر المس ، ش ن ــ�ي المعني

ي متابعــة 
ف

لمانيــة، وانعــدام الشــفافية � ســئةل ال�ب
أل
صصــة لطــرح ا ة المخ ة الزمنيــة القصــري ذلــك إلى كل مــن الفــرت

كــن المواطنــون مــن التعبــري عــن 
ت
ســؤال طرحــه أحــد النــواب. يثبــت هــذا المثــال حقيقــة أنــه حــىت إذا �

جــراءات  دوات اللازمــة لمتابعــة الإ
أل
لكــون ا ــم لا �ي ي طرحهــا النــواب، فإ�ن

ســئةل الــت
أل
شــاواهم مــن خــال ا

ــة هــذه  ــذت )أو لم تتخــذ( لمعاجل خت ي ا�
والتدابــري المتخــذة، أو حــىت معرفــة الحلــول السياســية الملموســة الــت

قيقــة أن  ــا �ب
ً
ــا وثيق

ً
تبــط ارتباط ن إلى معرفــة أداء النــواب �ي القضيــة. عــاوة عــى ذلــك، كان افتقــار المواطنــ�ي

، إلى  درة للغايــة وغالبًــا مــا تكــون غــري موجــودة. هــذا النــوع مــن التعتــمي المعلومــات لقيــاس أداء النــواب �ن

ي فعاليــة المؤسســة.
ف

يــد مــن عــدم الثقــة � ز ، �ي ي
ف

داء غــري الــا�
أل
جانــب ا

داء 
أل
ــى ا ــؤ�ث ع ي ت

ــت ــية ال ــا�ي الرئيس ــض القض ــل بع لتفصي ــف �ب ــوف نستكش ــة، س ــرات التالي ي الفق
ف

�

دوار 
أل
ن ا لــط بــ�ي ي اخل

ف
ديــدا �

ت
ي هــذه المؤسســة. ســننظر �

ف
دة أو نقصــان الثقــة � �ي ز ــم �ب لمــان وعلاق�ت المتصــور لل�ب

. ــم، وقضــا�ي المســاءلة (، ونقــص الوســائل لتقيــمي أدا�ئ ن )لــل مــن النــواب والغرفتــ�ي

خلط الأدوار

ــة  تلف ــات المخ ن أدوار المؤسس ــ�ي ــط ب ل ي اخل
ف

ــة � ب ــع المغار ــدرات، يق لق ــاص �ب ــم اخل ي الق
ف

� 
ض

ــو� ــو م كما ه

ا  ي يقيــس �ب
يقــة الــت ــم دور النــواب كعامــل رئيــ�ي يــؤ�ث عــى الطر

ف
ديــد �

ت
ــا. عــاوة عــى ذلــك، �ت � وأعضا�ئ

م لا يســتطيعون  يــت معهــم المقابــات أ�ن ن أجر ــاص الــذ�ي خ ش
�

أل
حيــان، شــعر ا

أل
ي بعــض ا

ف
المواطنــون أداءهم. �

يــت معهــم  ض أن يفعــه النائــب. يعتقــد بعــض مــن أجر ــم لا يعرفــون مــا يفــرت �ن
أل
الحــم عــى أداء النائــب 

ي 
ف

لســون � ج ــم جــزء مــن المناقشــات المتلفــزة و�ي لمــان، حيــث أ�ن ــوا جــزءًا مــن ال�ب ــوزراء كان المقابــات أن ال

يــت معهــم المقابــات أنــه كان  لســة العموميــة. عــاوة عــى ذلــك، يعتقــد غالبيــة مــن أجر الغرفــة خــال اجل

ت )عــى  ــد�ي لفعــل مــن اختصاصــات البل ــرب �ب ي  تعت
ــت ــواب مــع القضــا�ي ال ض أن يتعامــل الن ــرت مــن المف

ت(. ة و/ أو الحيــوا�ن ات المــرض ء والتعامــل مــع الحــرش ســبيل المثــال، إصــاح الطــرق والكهــر�ب
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ــاذ إجــراءات لحــل مشــاكل القــرب إلى تدهــور إدراك أداء النــواب حيــث شــعر  خت أدى عــدم ا�

جــع إلى عمــل البلديــة.  ــم أنــه عندمــا يــمت حــل المشــاكل المحليــة، فــإن ذلــك �ي ــت مقابل�ت
ت
ن � ــاص الــذ�ي خ ش

�
أل
ا

كــرث فعاليــة  ن أن البلديــة )ورئيسهــا( أقــرب إلى احتياجــات النــاس، وأ بشــل عــام، شــعر معظــم المواطنــ�ي

ــدم عــى وجــه اخلصــوص( نفــس  ــة )المقاطعــة والمق دارات المحلي ــل، أعطيــت الإ ي المقاب
ف

ــا. � ي أداء وظائ�ف
ف

�

ي خدمــة 
ف

كــرث فعاليــة � يدونــه، وأ تاجــه النــاس أو �ي كــرث انســجاما مــع مــا �ي ــا أقــرب وأ الصفــات، حيــث أ�ن

ــاس ولوجــه، مــن  كــن للن ــىن �ي ــة هي مب ن البلدي
أ
ــد ســاهمت الفكــرة البســيطة �ب ن بشــل عــام. لق ــ�ي المواطن

ع والتحــدث مــع رئيــس البلديــة، بشــل كبــري  أجــل التعبــري عــن شــواغلهم، وحــىت منحهــم إمكانيــة الاجــمات

ت. لبلــد�ي ي الثقــة �ب
ف

�

لــس   لــدور مج
ض

ــم وا�
ف

ــم � ن لم يكــن لد�ي خــرى لهــذه الدراســة هي أن المســتجوب�ي
أل
النتيجــة الرئيســية ا

يــة المكونــة مــن  موعــة النقــاش البؤر ، إذ إن مج ن لــس المستشــار�ي امًــا لــدور مج
ت
ن � النــواب، وكانــوا غــري مدركــ�ي

تلــك بعــض المعرفــة بصلاحيــات/ اختصاصــات 
ت
ي كانــت �

ماعيــة  هي الوحيــدة الــت الــس اجل ي المج
ف

ن � المنتخبــ�ي

ــا  ــىن عل�ي كــن أن يب ي �ي
ــت ــات ال ي البحــث بعــض المعلوم

ف
ن � ــدى المشــارك�ي . وإذا كان ل ن ــس المستشــار�ي ل مج

ن لم يكونــوا  ، الــذ�ي ن ولى، فــإن الغرفــة الثانيــة كانــت لغــزا كامــا لمعظــم المســتجوب�ي
أل
حكمهــم عــى أداء الغرفــة ا

ن  لســ�ي . يُنظــر إلى كلا المج ن لــس المستشــار�ي ــا انتخــاب أعضــاء مج ي �ت �ب
يقــة الــت لطر عــى عــم بدورهــا ولا �ب

عــامي  م الإ ــة نفــس الاهــمات ــة الثاني ــع، ولكــن عــدم إعطــاء الغرف ي ن عــى الر تــ�ي
ئ
ن قا� مــا مؤسســت�ي عــى أ�ن

طــاق(،  ــا )إذا كانــت معروفــة عــى الإ ــوض صلاحيا�ت
غ�

ــا الانتخابيــة وكــذا  ــا وعملي�ت وعــدم معرفــة أعضا�ئ

. كما أنــه، وبســبب الانطبــاع النابــع مــن اسمــه، اعتقــد جــزء  ن لــس المستشــار�ي ي إنتــاج صــورة أســوأ لمج
ف

يســاهم �

ــد�ي المشــورة بشــأن  ي تق
ف

ن محــدودً � ــس المستشــار�ي ل ــات أن دور مج ــت معهــم المقاب ي ن أجر ــذ�ي ــن ال ــري م كب

ــا. خــرى، الموافقــة عل�ي
أل
ي بعــض الحــالات ا

ف
يع القانونيــة، أو � المشــار

ن  ــار�ي ــس المستش ل ــون أن مج ــال يعلم عم
أل
ــال ا ــ�ي رج ــع ممث ــة م ي ــة البؤر موع ي المج

ف
ــاركون � ــن المش لم يك

اصــة أو  كات اخل ن أو الــرش ثــل الحرفيــ�ي ــه �ي ــم يعــرف أن ثــل مصالحهــم: لم يكــن أي م�ن ض أن �ي مــن المفــرت

ــة. إذا كان  وظيفــة ودور  ــة للغرف ــة الداخلي ــة مــن خــال العمليــات الانتخابي خــرى المنتخب
أل
القطاعــات ا

ــؤوليته  ن ومس ــار�ي ــس المستش ل ــأن دور مج م بش ــاك �ت ــاك ارتب ــد كان هن ــبيا، فق ــا نس
ً
ــواب معروف ــس الن ل مج

لمــان، فــإن  ي الدراســة أنــه لا حاجــة إطلاقــا لل�ب
ف

ن � ووظيفتــه الملموســة. وإذا شــعر جــزء صغــري مــن المشــارك�ي

ــدي أن  نــه مــن غــري المج
أ
ن دافعــوا عــن أهميــة المؤسســة، �ب ن أولئــك الــذ�ي ــة رأي واســع النطــاق، حــىت بــ�ي

ث
�
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يــع داخــل  ــة عــى الر
ئ
يــد مــن الوظائــف القا� ي توفــري المز

ف
نيــة إضافيــة«، تســاهم فقــط � تكــون هنــاك »غرفــة �ث

لمــان. ال�ب

عناصر الحكم على الأداء

ي 
ن الوعــود الــت لمــان إلى حــد كبــري إلى التنافــر بــ�ي ي ال�ب

ف
لفعــل كيــف يُعــزى انعــدام الثقــة � لقــد لوحــظ �ب

ن  ــ�ي ي حــالة وجــود نصــوص وقوان
ف

ــه حــىت � ــون أن يب ــا الفعــال. شــعر المج ت وتنفيذه طــا�ب ــاء اخل قطعــت أثن

، فإنــه 
ً
حــون حــا لمــان. حــىت لــو كان النــواب يقت� ــا لا تطبــق أثنــاء عمــل ال�ب ئــق مكتوبــة أخــرى، فإ�ن وو�ث

لــاد ســيت� تنفيــذه. �ب

»نحن نرى فقط أسئلة شفوية، ولا توجد نتائج فعلية.«42

ــة اللكام إلى أفعــال  �ج تلفــة لعــدم الرغبــة و/أو عــدم القــدرة عــى �ت وانــب المخ يــع اجل ، تــؤدي �ج
ً
ــالا إ�ج

ن عــى تقيــمي أداء النــواب. لتحجــمي قــدرة المواطنــ�ي

ي وضــع يســمح لهــم 
ف

ن ليســوا � ن المواطنــ�ي
أ
ي البحــث، كان هنــاك إدراك واســع النطــاق �ب

ف
ن � ن المشــارك�ي بــ�ي

ــة  ــة، فــل مــا يقــوون عــى فعــه هــو مراقب لماني ســئةل ال�ب
أل
ــواب فقــط عــى أســاس ا لحــم عــى أداء الن �ب

ي وضــع يســمح لهــم 
ف

لمانيــة دون امتــاك الوســائل لتقــد�ي جوهــر عملهــا. المواطنــون ليســوا � المسرحيــات ال�ب

ــة  ــن ولاي ــذات م ل ــزء �ب ــذا اجل ي ه
ف

ــرض المســاءلة � ــم ف ك�ن ــالي لا �ي لت ــواب، و�ب ــه الن ــا صــوت علي ــة م ؤي �ب

ي الواقــع يتخــذون 
ف

ن النــواب يتصرفــون كما لــو كانــوا �
أ
ي هــذه الدراســة الانطبــاع �ب

ف
ن � النــواب. لــدى المشــارك�ي

ــة بقضــا�ي  ــاد مرتبط ل ــك �ب ــت تل ــع كان ي الواق
ف

ــة، ولكــن � ة للعاطف ــري ــدة مث ــا جي ــون خطبً إجــراءات، ويلق

ــع قضــا�ي  ــل م لفع طــب �ب ــل اخل ي حــالة تعام
ف

ــك، حــىت � ــة إلى ذل ضاف لإ . �ب ن ــ�ي ــش المواطن ــة لســبل عي مهم

ي 
شــالات الــت ــم ســلطة محــدودة لمتابعــة الإ لمــان لد�ي ــة تصــور مفــاده أن أعضــاء ال�ب

ث
الحيــاة الواقعيــة، فــإن �

ــرت  . ومــع ذلــك، أ�ظ ن روهــا، بــل ســلطة أقــل لفــرض إجــراءات سياســية ملموســة لحــل قضــا�ي المواطنــ�ي أ�ث

لمانيــة مــن قبــل النــواب للبحــث عــن المكافــآت  ســئةل ال�ب
أل
ي الواقــع قــد يــمت اســتخدام ا

ف
دراســة حديثــة أنــه �

ي 
ف

ــت � ــى التصوي ي ع ــا�ب ج ــال إ�ي ــؤدي إلى إقب ــد ي ن ق ــ�ي ــب المواطن ــال لمطال ــل الفع ن التوصي
أل
ــة،  الانتخابي

ي المســتقبل43.
ف

ت � الانتخــا�ب

42 �مقابلة مع ا، الرباط، أكتوبر 2019.
43 �Tafra, ‘Pourquoi Pose-t-on Des Questions à La Chambre Des Représentants ?’, لماذا تطرح( 
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ــم بعيــدون  ن شــعروا أ�ن جــع هــذا التقــد�ي المحــدود لــدور النــواب إلى حقيقــة أن بعــض المســتجوب�ي و�ي

ــون للحصــول عــى تقــد�ي فعــ�ي لشــواغل  ــال، يبــدو أن النــواب لا يتواصل عــن النــواب. عــى ســبيل المث

 هاتــف 
ق
كله، وأنــه لا يوجــد ر� كــن للمــرء الذهــاب إليــه للتعبــري عــن مشــا ــم مكتــب �ي النــاس، وأنــه ليــس لد�ي

 - إذا كان 
ً
خبــا ثــل �ن لنائــب الــذي �ي ، وأنــه بشــل عــام لا توجــد معلومــات حــول كيفيــة الاتصــال �ب رسمي

ــه إذا ســى  يــت معهــم المقابــات إلى أن ابيــة، أشــار مــن أجر ج ي ملاحظــة إ�ي
ف

لفعــل. � ــه �ب المواطنــون يعرفون

. كــرب ــم بدرجــة أ كــرث وعيــا بشــواغل النــاس، فــأن هــؤلاء النــاس ســيثقون �ب ن ليكونــوا أ لمانيــون جاهــد�ي ال�ب

ن مــن أجــل تقيــمي أداء  ي متنــاول المواطنــ�ي
ف

ايــة المطــاف، فــإن العنــر الوحيــد الــذي يبــدو � ي �ن
ف

�

لمانيــة، مــن خــال المعلومــات  لســات ال�ب النــواب هــو مــا إذا كان النــواب يتناولــون الكلمــة أم لا خــال اجل

طــار، يكــون أداء  ي هــذا الإ
ف

� . عي
ي يــمت تداولهــا عــى وســائل التواصــل الاجــمات

( الــت )فيديوهــات بشــل رئيــ�ي

. كمــة عــادلة عــدام دون محا لإ ض فيــه أن يكــون أشــبه �ب عــام، فــماي يفــرت النــواب فــرد�يً ويعتمــد عــى وســائل الإ

المساءلة 

ــدارة  جل ــاص �ب ي القــم اخل
ف

ــة أداء النــواب. كما لوحــظ � ــة عنــد معاجل
ئ
ال قضيــة غيــاب المســاءلة قا� زت لا �

ــم وســيةل لمســاءلة النواب.  نــه ليــس لد�ي
أل
لمــان  ي ال�ب

ف
ــم لا يســتطيعون الوثــوق � يبــون أ�ن لثقــة، فقــد ذكــر المج �ب

ن الانطباعــات الســلبية )مثــل الفســاد 
أ
ن يشــعرون �ب ن المواطنــ�ي

أل
داء النــواب 

أ
تتعلــق مســألة المســاءلة أيضًــا �ب

ــدف إلى  ــال �ت فع
أ
ــل �ب قاب

ُ
ــة( لا ت ــة العام ــدم الثق ــة وع امج الانتخابي ــرب ــل ال اه جت


ــود أو � لوع ــاء �ب ــدم الوف وع

لكــون  ــم لا �ي يــت معهــم المقابــات أ�ن ن أجر ــذ�ي ــاص ال خ ش
�

أل
مســاءلة النــواب. عــاوة عــى ذلــك، شــعر ا

ــاذ النــواب للتدابــري  خت داء  طــول مــدة ا�
أل
 ن يتعلقــان �ب ن آخــر�ي انبــ�ي جــراء تقيــمي فعــال جل الوســائل اللازمــة لإ

ــم مــن  ك�ن ي وضــع �ي
ف

ــة أولى، المواطنــون ليســوا � ــن �ج
ف

ت السياســية. � ولــو�ي
أل
ي الفعــ�ي للمبــادرات وا

والتبــىن

ــم  يــع الوســائل ل�ف تلكــون �ج لتــالي لا �ي قيــق نتيجــة، و�ب
ت

لمــان عــى � ــا عضــو ال�ب ي عمــل ف�ي
تقيــمي المــدة الــت

امج محليــة  حيــة أخــرى، فــإن عــدم تقــد�ي النــواب �ب مــا إذا كان النائــب يــؤدي واجباتــه بكفــاءة أم لا. ومــن �ن

ــم مــا إذا كان النجــاح )وكذلــك الفشــل( 
ف

ن � ــم الانتخابيــة يصعبــان عــى المواطنــ�ي �ت ي دا�ئ
صصــة لمواطــىن ومخ

ــب أن يعــزى إلى عضــو واحــد أو إلى سياســات الحــزب. ج �ي

ــن  ي م
ــت ت ال ــو�ب ــن العق ــوع م ــب أي ن ن جت


ي �

ف
ــوا � ح ج

ن
ــواب � ن الن

أ
ــتجوبون �ب ــعر المس ــام، ش ــل ع بش

لمــان ليــس مؤسســة خاضعــة للمســاءلة مــن  . تنبــع فكــرة أن ال�ب ي داء الســل�ب
أل
م عــى ا ســا�ب

ت
ض أن � المفــرت
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ا  ً ــا مبــا�ش
ً
تبــط مشــاكل المســاءلة ارتباط ــا. و�ت كــن الوثــوق �ب نــه لا �ي

أ
هــذه التصــورات، مما يــؤدي إلى الاعتقــاد �ب

تلــك المواطنــون  ي �ي
دوات الرئيســية الــت

أل
اهــات التصويــت هــو إحــدى ا جت


ن تغيــري ا�

أل
ت، نظــرًا  لانتخــا�ب �ب

لمســاءلة النــواب. 

ن لم يصوتــوا، شــعروا بنفس الإحســاس  ن صوتــوا أو الــذ�ي ــم الــذ�ي ي الدراســة، ســواء م�ن
ف

ن � بيــد أن المشــارك�ي

ــم وقعــوا عرضــة للتضليــل  ن صوتــوا أ�ن حيــان، شــعر أولئــك الــذ�ي
أل
ي كثــري مــن ا

ف
إزاء العمليــة الانتخابيــة. �

 البديــل الــذي 
ش

، حيــث أثبــت المــر� ــط التصويــت لم ينتــج عنــه تغيــري فعــ�ي
ن
ي �

ف
ــع مــن أن التغيــري � الناب

ن لم يصوتــوا اســتياء النــاس  صوتــوا لصالحــه أيضًــا أنــه خيبــة أمــل. عــى نفــس المنــوال، ذكــر أولئــك الــذ�ي

ــداع( كســبب رئيــ�ي لاســتمرار امتناعهــم عــن التصويــت. خل ن صوتــوا )وشــعروا �ب الــذ�ي

ن فقــط خــال الحمــات الانتخابيــة،  ن جيــد�ي ــ�ي
ش

ي أن النــواب يتصرفــون كمر�
ف

ويتجســد الشــعور العــام �

ــن  ــذه التصــورات م ــع ه ــون. وتنب تف خ ــم« و�ي ثيليا�ت
ت
ــن � ــون ع ــم »يتوقف ــم، فإ�ن ــمت انتخا�ب ــا ي ولكــن عندم

ــت  ــة التصوي ــدو أن عملي . لا يب عي
ــون ووســائل التواصــل الاجــمات ي ن للمعلومــات: التلفز ن رئيســي�ي مصــدر�ي

ــواب،  ي أداء الن
ف

ــم � ــة أمله ــن خيب ــري ع ن للتعب ــ�ي ــرص للمواطن ــا كف م ف �ب ــرت ــري مع ــة غ ــة الانتخابي والعملي

ــث لا تســاهم  ــان كمؤسســة، حي لم ــري عــى ال�ب ــري كب ث
أت ــا � ــس له ــت نفسهــا لي ــة التصوي ــدو أن عملي ــث يب حي

ي 
ف

ن � يــد مــن تدهــور ثقــة المواطنــ�ي ز ســب، مما �ي
ف

ة المفرغــة المثبطــة للتصويــت � ز�ي الــدا�ئ
أت ي �

ف
هــذه الديناميــة �

ــوا�ي التصويــت المســتقبلية. تبــط كذلــك بن لمــان �ي ي ال�ب
ف

لمــان، ولكــن عــدم الثقــة � ال�ب

الرسم البياني 48: نية التصويت في الانتخابات المقبلة والثقة في البرلمان
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ت القادمــة  ي الانتخــا�ب
ف

ي التصويــت �
ف

غبــون � ن لا �ي ي أعــاه بوضــوح أن أولئــك الــذ�ي
يظهــر الــرسم البيــا�ن

ت  ي الانتخــا�ب
ف

مــون التصويــت � زت� ن لا يع ن الــذ�ي ي المائــة فقــط مــن المســتجوب�ي
ف

لمــان أيضًــا )20 � ل�ب لا يثقــون �ب

لمــان قــد  ي ال�ب
ف

دة الثقــة � جــراءات الملموســة لــز�ي ن الــرسم أن الإ ي المقابــل، يبــ�ي
ف

لمــان(. � ي ال�ب
ف

القادمــة يثقــون �

. ت المقبــ�ة ي الانتخــا�ب
ف

ي عــى المشــاركة � ــا�ب ج ثــري إ�ي
أت يكــون لهــا �

التواصل

ــواب،  ي الن
ف

ــة � ــدم الثق ــ�ي لع ــدر رئي ــه( كمص ــل )أو عدم ــر إلى التواص ــرًا، كان يُنظ ــس آخ ا ولي ً ــري أخ

لمــان كمؤسســة. يُعتــرب انعــدام التواصــل بشــأن أنشــطة النــواب أحــد القضــا�ي  ي ال�ب
ف

لتــالي تدهــور الثقــة � و�ب

ــدرات  ــة وأداء وق ــمي مصداقي ــبة لتقي ــات المناس ن إلى المعلوم ــ�ي ــول المواطن ــق وص ــان، مما يعي لم ــة لل�ب الهيكلي

ــان بشــل عــام. لم ــواب وال�ب الن

كــن  ي �ي
لمــان ودراســة الطــرق الــت عــى العكــس مــن ذلــك، فــإن مناقشــة مشــاكل تواصــل مؤسســة ال�ب

لمــان  . يُنصــح بتوصيــل دور وعمــل ال�ب ي هــذه المؤسســة بشــل كبــري
ف

كــن أن يعــزز الثقــة � ــا �ي التغلــب عل�ي

ن  يــد مــن المعلومــات حــول أداء النــواب، كخطوات أساســية لتحســ�ي ضافــة إلى توفــري المز لإ بشــل أفضــل، �ب

لمــان. ي ال�ب
ف

الثقــة �

نقص فى التواصل؟

ي 
ف

ــان � لم ن إلى ال�ب شــارة مــن طــرف المشــارك�ي ــت الإ
ت
ــة، � ي ــاش البؤر موعــات النق ــات ومج خــال المقاب

ي والــراع الداخــ�ي همــا الســبيلان 
ــرد »مسرحيــة«، وأن التواصــل العــدوا�ن حيــان عــى أنــه مج

أل
كثــري مــن ا

لطبــع، هــذا  ــم. �ب ــم يــؤدون واجبا�ت مهــم بقضيــة مــا ويثبتــون أ�ن مــا النــواب اهت� الرئيســيان اللــذان يظهــر �ب

ييــف  زت� اتيجية ل النــوع مــن التواصــل غــري موثــوق بــه، وغالبًــا مــا يشــري المواطنــون إلى هــذه الســلوكيات كاســرت

ــم إمــا  ي اســتطلاع المعهــد أ�ن
ف

ن � ي المائــة مــن المشــارك�ي
ف

كــد 86 � ، أ ــذا المعــىن . و�ب ن وضــوع معــ�ي م النــواب �ب اهــمات

ي المائــة( 
ف

طــاق )35 � ن عــى الإ ي المائــة( أو غــري راضــ�ي
ف

ــم )51 � �ت ن بتواصــل النــواب داخــل دا�ئ غــري راضــ�ي

ــم. �ت عــن تواصــل النــواب داخــل دا�ئ
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الرسم البياني 49: الرضا عن تواصل النواب داخل دائرتك والثقة في البرلمان
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ــث  ــان، حي لم ي ال�ب
ف

ــة � ت الثق ي مســتو�ي
ــد�ن ي ت

ف
ــا � ــن الرضــا أيضً ــة م ت المتدني تنعكــس هــذه المســتو�ي

ي 
ف

ــم � طــاق عــن تواصــل النــواب أبــدوا ثق�ت ن عــى الإ ن غــري الراضــ�ي ي المائــة فقــط مــن المســتجوب�ي
ف

إن 25 �

ت أعــى  ســتو�ي ي هــذه المؤسســة �ب
ف

ت أعــى مــن الثقــة � تبــط مســتو�ي لمــان. عــى العكــس مــن ذلــك، �ت ال�ب

. كــرب فضــل يــؤدي إلى ثقــة أ
أل
ن التواصــل ا

أ
اض القائــل �ب مــن الرضــا عــن تواصــل النــواب، مما يؤكــد الافــرت

لمانيــة  لســات ال�ب ادلــون خــال اجل ج ــا النــواب و�ي ي يناقــش ف�ي
ــار اللحظــة الــت �ظ إ إن المشــل المتعلــق �ب

ــم أيــة صلاحيــات قانونيــة  ــم الوحيــدة، وأنــه ليــس لد�ي ي أن النــاس يعتقــدون أن هــذه هي وظيف�ت
ف

يكمــن �

ن أن التواصــل الوحيــد الــذي  ــا(. فقــد شــعر معظــم المشــارك�ي يعــات والتصويــت عل�ي اح الت�ش )مثــل اقــرت

ن وتبــث  ي تعقــد يــوم الاثنــ�ي
لســات العموميــة الــت صــوص عمــل النــواب كان أثنــاء مشــاهدة اجل خ أتيــح لهــم �ب

ــة  ــب متابع ــن الصع ــه م ن أن ــتجوب�ي ــم المس ــعر معظ ، ش ــالة ــذه الح ي ه
ف

ــىت � ــون. وح ي ــة التلفز ــى شاش ع

ي 
ــذاب للمناقشــات. فــف لمانيــة. ومــرد ذلــك إلى كل مــن اللغــة المســتخدمة والشــل غــري اجل لســات ال�ب اجل

ا فقــط لبضــع دقائــق ولا يســتمعون  ــم يشــاهدو�ن لمــان، لك�ن حيــان قــد يصــادف النــاس جلســة ال�ب
أل
بعــض ا

ن المناقشــات بعيــدة كل البعــد عــن قضــا�ي 
أل
لســة ممــ�ة أو غــري لائقــة أو ببســاطة  ن اجل

أل
نتبــاه، إمــا  ــا �ب إل�ي

النــاس.

ــو  ــر�ي ه ــوال التق ــة ط تلف ــات مخ ي أوق
ف

ــه � ــذي �ت اقتباس ــة ال ــدم الثق ــر لع ــ�ي آخ ــبب رئي ــى س ويتج

ة  خــرى، وليــس طــوال فــرت
أل
ن الــدورة الانتخابيــة وا ــدث فقــط بــ�ي ن �ي لمواطنــ�ي حقيقــة أن تواصــل النــواب �ب
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ي يــؤ�ث بشــل كبــري عــى ثقــة  اتيج�  أن مثــل هــذا التواصــل المحــدود والاســرت
ض

لمــان. ومــن الــوا� ي ال�ب
ف

ــم � ولاي�ت

، ولكــن أيضًــا تقــد�ي الحلــول والوعود  ن لنــواب. إن الانصــات الفعــ�ي لشــواغل وشــاوى المواطنــ�ي ن �ب المواطنــ�ي

ت  ت. لقــد أثــري ــدث إلا خــال الانتخــا�ب
ت

ــا وعــودا خاويــة(، هي ممارســة لا � ل كو�ن  مــن احــمات
غ�

)عــى الــر

ن  ســباب الرئيســية وراء عــدم ثقــة المســتجوب�ي
أل
حــد ا

أك
دورة حضــور وغيــاب النــواب هــذه عــى نطــاق واســع 

لمــان كمؤسســة. ي ال�ب
ف

�

لكــون الوســائل للتواصــل معهــم. تســتند هــذه  ــاف ذلــك، لا يــدري المواطنــون مــا دور النــواب، ولا �ي خ �ب

عهــا المعهــد: ي �ج
ت الكميــة الــت الملاحظــة أيضًــا إلى البيــا�ن

 الرسم البياني 50 محاولة الاتصال بأحد النواب )بشأن مسألة شخصية أو عامة(
والثقة في البرلمان
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 مــع 
ً
ــة لمــان مقارن ي ال�ب

ف
ــل � ــة أق ســتوى ثق ــواب �ي لن ــة الاتصــال �ب ــون كيفي ن لا يعرف ــذ�ي يبــدي أولئــك ال

ــل  ــة التواص ــون كيفي ن لا يعرف ــذ�ي ن ال ــتجوب�ي ــف المس ــن نص ــرث م ك ــر أ ــث أ�ظ ، حي ن ــر�ي خ
آ
ن ال ــتجوب�ي المس

ــم، أو حــىت التفكــري  ن الاتصــال بنوا�ب ــاول معظــم المســتطلع�ي لمــان. ولم �ي ل�ب لنــواب عــدم الثقــة المطلــق �ب �ب

ــم لا يعرفــون كيفيــة القيــام ذلــك. ولم يشــعر أي  �ن
أل
ي ذلــك، إمــا بســبب الشــعور بعــدم جــدوى الفعــل، أو 

ف
�

طــاق عــن مــان  ــم أي معلومــات عــى الإ نــه لم يكــن لد�ي
أل
ــم  ــم الوصــول إلى نوا�ب مكا�ن إ ن أن �ب مــن المشــارك�ي

ــدوى مــن الاتصال  يقــة الصحيحــة للوصــول، أو حــىت اجل ــم، أو مــا هي الطر مــان تواجــدهم، أو مــان إقام�ت

تلفــة: يــة المخ ــم. عــاوة عــى ذلــك، تعتمــد هــذه القضــا�ي بشــل كبــري عــى الفئــات العمر �ب
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 الرسم البياني 51: محاولة الاتصال بأحد النواب )بخصوص مشكلة شخصية أو عامة(
حسب العمر
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ي 
لطــرق الــت ي المقابــل أقــل وعي �ب

ف
ــروا � ــم أ�ظ م، ولك�ن  أقــل درجــة اهــمات

ً
ن ســنا أبــدى أصغــر المســتجوب�ي

يــد أعمــارهم عــن 50 عامًــا هم الفئــة  زت ن � ــم مــن خلالهــا التواصــل مــع النــواب. وكان المســتجوبون الــذ�ي ك�ن �ي

ل.  ي هــذا الاحــمات
ف

ــم � ي المائــة م�ن
ف

لتواصــل مــع أحــد النــواب، حيــث لم يفكــر ســوى 31 � ــمت إطلاقــا �ب ي لم �ت
الــت

ي المائــة(، مما يشــري إلى أن طــرق 
ف

عــى نســبة )40 �
أ
ي ذلــك �ب

ف
ومــع ذلــك، عندمــا حاولــوا القيــام بذلــك، فشــلوا �

 الســان.
ئ

ا� يــع �ش ورة مــع �ج لــرض ــا �ب التعامــل مــع النــواب لا يــمت تكيي�ف

ــات  ــم المقاب ــت معه ي ــن أجر ــدد مم ــتكى ع ــواب، اش ــم دور الن
ف

ــة أو � ــدم معرف ــألة ع س ــق �ب ــماي يتعل ف

. وعــرب  ن صــوص ملــف معــ�ي خ مــن عــدم وجــود معلومــات حــول إحــراز التقــدم و/أو التوصــل إلى الحــل �ب

ي 
ف

. و� ــا�ي ــل القض ــمت ح ــا ي ــة عندم ، خاص ي
ــا�ن لم ــل ال�ب ــورات العم ــم بتط ي إعلامه

ف
ــم � ــن رغب�ت ــون ع المواطن

يــت معهــم مقابــات أنــه لا توجــد مصــادر معلومــات تتعلــق  ن أجر ــاص الــذ�ي خ ش
�

أل
نفــس الســياق، أفــاد ا

ــم  ــت مقابل�ت
ت
ــص واحــد فقــط ممــن � خ ش

ا. وقــد ذكــر � ــري ســهن ج ي �ي
ن أو السياســات الــت يع أو القوانــ�ي لمشــار �ب

ــام  ــن خــال القي ــا م ــور عل�ي كــن العث ــت و�ي ن نت� ــان متاحــة عــى الإ لم ــل ال�ب ــة بعم ــات المتعلق أن المعلوم

ن أو سياســة معينــة  وع معــ�ي صلــون عــى معلومــات حــول مــرش ــم غالبًــا مــا �ي ببحــث. وأشــاروا أيضًــا إلى أ�ن

ي عمليــة المراقبــة 
ف

ــراط � خ ــدف هــذا التواصــل إلى الا�ن درًا مــا �ي ، ولكــن �ن عي
مــن وســائل التواصــل الاجــمات

. كما يُنظــر إلى نقــص التواصــل الشــفاف بشــل خــاص  ي الغالــب أداة للاحتجــاج المبــا�ش
ف

ــا � ، كو�ن والتقيــمي
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لمــان  ن ال�ب
أ
ي التصــور �ب

ف
هــم � ج

ئ
لقــرارات الماليــة، إذ يســاهم عــدم عــرض مبــادرات النــواب ونتا� فــماي يتعلــق �ب

ي حققوهــا، يشــعر المســتجوبون 
ــت ج ال

ئ
ــا� لــف النــواب عــن عــرض النت خت ــدوى وغــري فعــال. إذا � عــد�ي اجل

ايــة عــن أســاس وجــودهم كجهــات فاعــ�ة  ي ال�ن
ف

ج عملهــم - ويتســاءلون �
ئ

ــم وســيةل لرؤيــة نتــا� أنــه ليــس لد�ي

سياســية.

هم:  ن وقضــا�ي تمــون بشــؤون المواطنــ�ي ن هــو أن النــواب لا �ي ومــع ذلــك، فــإن الشــعور العــام للمســتجوب�ي

ــا. عــاوة عــى ذلــك،  ن �ب ن وغــري مهتمــ�ي ــ�ي ــة البعيــدة عــن شــاوى النــاس العادي ــم ينتمــون إلى النخب إ�ن

ــىق هــذه  ــة معينــة هي عندمــا تل ــا بشــأن قضي ــا النائــب فعليً ي يتــرف ف�ي
ــت شــعروا أن الحــالة الوحيــدة ال

ــم  ، لا يُنظــر إلى النــواب عــى أ�ن ي هــذه الحــالة
ف

عــام. بيــد أنــه وحــىت � م وســائل الإ القضيــة الكثــري مــن اهــمات

ــم ببســاطة يتفاعلــون مــع قضيــة رأي عــام ملحــة يــمت تداولهــا عــى وســائل التواصــل  يتخــذون مبــادرة، ولك�ن

. عي
الاجــمات

وسائل التواصل الاجتماعي

سهــل 
أل
يقــة ا عي هي الطر

غلبيــة العظــى مــن العينــة المســتجوبة أن وســائل التواصــل الاجــمات
أل
أفــادت ا

ن أن أعضــاء  ــض المســتجوب�ي ح بع ــد اقــرت ــك، فق ضافــة إلى ذل لإ . �ب ي
ــا�ن لم ــل ال�ب لمعرفــة مســتجدات العم

يــط اللثــام عــى مشلكات  ي �ي
ا�ض  مــن العــالم الافــرت

ً
ي الحيــاة الواقعيــة بــدلا

ف
ــب أن يتواجــدوا � ج لمــان �ي ال�ب

عي عــى 
ــة أخــرى، يُنظــر إلى وســائل التواصــل الاجــمات ــن �ج

ف
ديــد نســبيًا مــن التواصــل. � هــذا الشــل اجل

لمــان. فقــد وصــف  ي رفــع مســتوى الــوعي حــول اختصاصــات ال�ب
ف

ــا مصــدر جديــد للمعلومــات يســاهم � أ�ن

لمــان. خبــار حــول ال�ب
أل
كــرث المنصــات اســتخدامًا للحصــول عــى ا

أك
فايســبوك ويوتيــوب 

»لا يمكنك حضور الجلسة بأكملها، لكن يمكنك القيام بذلك عبر فيسبوك لاحقًا«44 

كله -  ــا ش  �ب
ً
ــة ــرث إحاط ك ن أ ــ�ي ن المواطن

أل
ــان  لم ي ال�ب

ف
ــة � ي الثق

ف
ــاض � ف خ ــوعي ا�ن دة ال ــى ز�ي ــب ع ت ــد يت� ق

حيــة أخــرى، يبــدو أن المعلومــات  . مــن �ن ي
ي المــا�ض

ف
ــا كانــت قــد تــوارت وراء نقــص المعلومــات � ي ر�ب

والــت

ــد لوحــظ  ــه. وق ــة عن ابي ج ي تشــكيل صــورة إ�ي
ف

عي لا تســاهم �
ــان عــى وســائل التواصــل الاجــمات لم حــول ال�ب

ــل  ــع التواص ــى مواق ــو(، ع ــع الفيدي ــا مقاط ــامي )غالبً ــوى إع ــاركة محت ــون إلى مش يل ــاس �ي ن الن
أل
ــك  ذل

ــائع  ــوى الش ن المحت
أل
ــا  ــوى، وأيضً ــذا المحت ي ه

ف
ــاز � ي

ن
ــق ا� ــالي خل لت ــم، و�ب ــع آرا�ئ �تش م ــما ــا ي ، �ب عي

ــمات الاج

44 �مقابلة مع ربة بيت ومصممة أزياء. الدار البيضاء، أكتوبر 2019.
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ادثــة أخــذ  تبــط بوقائــع أو أحــداث ســلبية )عــى ســبيل المثــال، مــا عــرف �ب وسريــع التــداول غالبًــا مــا �ي

ــان  لم عضــاء ال�ب
أل
ــو  ــة / أو مقاطــع فيدي لماني ــدورة ال�ب ــاح ال ــة أشــغال افتت اي ت بعــد �ن ــو�ي ن للحل ــ�ي لماني ال�ب

ــح(. ــو صحي
ن

ن لا يســتطيعون التحــدث عــى � ــذ�ي ال

يلــون إلى الــرد بسرعــة عــى وســائل  يــت معهــم المقابــات أيضًــا أن النــواب �ي ومــع ذلــك، لاحــظ مــن أجر

. عي
التواصــل الاجت�

»يمكنــك بــث إحباطاتــك أو مشــاكلك علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، هــذا مــا يقربــك مــن 
البرلمانيين«45. 

عي فرصــة غــري مســبوقة للتعبــري عــن الشــواغل المتعلقــة بعمــل 
لذلــك، تقــدم وســائل التواصــل الاجــمات

ــواب  ن الن
أل
ــرًا  ــا نظ ــك ممكنً ت ذل ــد �ب ــب أخــرى. وق ــع بشــأن مطال اف ــان وحــىت للت� لم وأداء أعضــاء ال�ب

ــاهد  ــه، لا يُش ــت نفس ي الوق
ف

ــعبية. � ــام والش ــرأي الع ــاس لل عي كمقي
ــمات ــل الاج ــائل التواص ــتخدمون وس يس

. �ت اســتخدام  عي
حيــان إلا مــن خــال المحتــوى الســاخر عــى وســائل التواصــل الاجــمات

أل
ي بعــض ا

ف
النــواب �

ي المغــرب. 
ف

ــاط مــن النظــام الســياسي � حب ــري عــن الإ اتيجية للتعب ــان كاســرت حي
أل
ــري مــن ا ي كث

ف
ية � الســخر

عي قــد 
يــت معهــم المقابــات أن وســائل التواصــل الاجــمات ن أجر ــاص الــذ�ي خ ش

�
أل
فضــا عــن ذلــك، شــعر ا

لمــان   إن أعضــاء ال�ب
ً

كــرث تشــكيك
أل
ن ا م الفاســدة. وقــال بعــض المســتطلع�ي تكشــف أسرار النــواب وممارســا�ت

. عي
دًا عــى رأي وســائل التواصــل الاجــمات ــا اعــمات ــب مراعا�ت ج ي �ي

يقــررون القضــا�ي الــت

بــط جســور  ــا تعمــل عــى ر ، إذ أ�ن ن عي هي ســيف ذو حــد�ي
تــام، فــإن وســائل التواصــل الاجــمات ي اخل

ف
�

داد  زت ــم و� ــوة بي�ن ــص الفج ــل أن تتقل تم ــالي �ي لت ، و�ب ن ــ�ي ــواغل المواطن ــان وش لم ــاء ال�ب ن أعض ــ�ي ــل ب التواص

ي 
ف

ي تقليــل الثقــة �
ف

لتــالي تسهــم � ــا تكشــف أيضًــا نقــاط ضعــف النــواب وأداءهم الضعيــف، و�ب الثقــة، لك�ن

ــم عــى حــل المشــاكل.  قدر�ت

يقــة  لطر ــا �ب
ً
ــا وثيق

ً
تبــط أيضًــا ارتباط ــم أعــاه �ي �ن إل�ي ن أ�ش لمــان والنــواب الــذ�ي ن دور ال�ب لــط بــ�ي إن اخل

لســات العموميــة لا  ن العمــل خــارج اجل
أل
لمــان والنــواب. ونظــرًا  ــمت مــن خلالهــا توصيــل عمــل ال�ب ي ي

ــت ال

ــذي  ن العمــل ال ــر أي مــن المســتطلع�ي ، لم يذك عي
ــون أو وســائل التواصــل الاجــمات ي ــمت عرضــه عــى التلفز ي

ا مــن عمــل النــواب.  ً ثــل جــزءًا كبــري
ت
ي �

لمانيــة، الــت ، خاصــة عمــل اللجــان ال�ب يــمت خــارج النقــاش الــرسمي

ــة  اي ي �ن
ف

ــؤدي � ــان - مما ي لم ــل ال�ب ــد ينطــوي عــى تصــور خــاطئ لعم ي ــدام التواصــل اجل ــإن انع ، ف ــالي لت و�ب

45 �مقابلة مع سيدة تعمل في معمل خياطة. الدار البيضاء، أكتوبر 2019.
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ضافــة إلى ذلــك، فــإن مشــاهدة النــاس لــوزراء  لإ المطــاف إلى تدهــور صورتــه وتقليــل الثقــة العامــة فيــه. �ب

دوار.
أل
ي حــول ا

ــاك خــف ي ارتب
ف

ــواب يتســبب � ــان مــع الن لم ي ال�ب
ف

، أو رئيــس الحكومــة، � ن ــ�ي معين

اختلافات التواصل بين البرلمان والبلديات

ن  ســ�ي
ت

كــن للنــواب مــن خلالهــا � ي �ي
ســتمرار كعنــر مقــارن لتقيــمي الكيفيــة الــت ت �ب �ت تقــد�ي البلــد�ي

كنــت 
ت
ت � ي الواقــع، شــعر المســتجوبون عمومًــا أن البلــد�ي

ف
لنســبة للتواصــل. � عملهــم - وهكــذا كان الحــال �ب

ــا  ، وأ�ن ن ن العاديــ�ي كــرث قابليــة للوصــول إلى المواطنــ�ي ــا كانــت أ مــن التواصــل بشــل أفضــل مــن النــواب، وأ�ن

ت و  ن البلــد�ي ــا بــ�ي
ض�

. هنــا يظهــر الفــرق وا كنــت بشــل عــام مــن تطــو�ي نــوع مــن التواصــل المؤســ�ي
ت
قــد �

، إضافــة إلى عــدم تواجــدهم  ن ــم بعيــدون  عــن المواطنــ�ي ــم عــى أ�ن ن أصبحــوا ينظــر إل�ي لمــان، الــذ�ي أعضــاء ال�ب

ــم وعــدم وجــود قنــوات تواصــل مناســبة للتواصــل معهــم. ي محيطهــم / ح�ي
ف

المــادي �

ــم الحــق  انــب المــادي لحضــور النــواب محــور�يً أيضًــا، إذ لم يكــن النــاس يعرفــون مــا إذا كان لد�ي كان اجل

ي فكــرة أن 
ف

لســة العموميــة، مما ســاهم � ــرد مراقبــة مــداولات اجل لمــان، أو حــىت مج رة ال�ب ي دخــول و/ أو ز�ي
ف

�

لمــان مؤسســة بعيــدة المنــال. ال�ب

ــم  ك�ن ــه �ي ــا أن امً
ت
ــدرك المســتجوبون � ــث ي ــة للنظــر، حي ــة لافت ــع البلدي ــة م ــإن المقارن ــرة أخــرى، ف وم

. ــىن ــول إلى المب ــاطة الدخ ببس

دة عــدم الثقــة. عــاوة عــى  ي ز�ي
ف

ــة والنائــب � حيــان، تســبب تداخــل أدوار رئيــس البلدي
أل
ي بعــض ا

ف
�

ــوًا  ــح عض ــىت يصب ــة أولا ح ــا للبلدي ــخض رئيسً ــون الش ورة أن يك ــرض ــن ال ــه م ــض أن ــد البع ــك، اعتق ذل

فــراد ســعوا للحصــول عــى دور رئيــس البلديــة حــىت يتمكنــوا مــن الوصــول 
أل
لمــان، لدرجــة أن بعــض ا ل�ب �ب

ــان. لم إلى ال�ب

ــر بشــل أســاسي  ــث كان يقت ــا، حي امً
ت
� 

ض
ــا غــري وا� ــان أيضً لم ــة وال�ب ن البلدي ــ�ي كان تقســمي العمــل ب

 . ي
لمــان كمؤسســة تعمــل عــى المســتوى الوطــىن ــة ككيــان يتعامــل مــع القضــا�ي المحليــة وال�ب ــم البلدي

ف
عــى �

ن المؤسســتان عــى المســتوى   إلى أي مــدى تعاونــت هــا�ت
ض

وفــماي يتعلــق بتقســمي العمــل، كان مــن غــري الــوا�

خــرى( 
أل
دارات المحليــة ا ت )أو الإ  مــا إذا كان للبلــد�ي

ض
. عــى ســبيل المثــال، لم يكــن مــن الــوا� الســياسي

ــة إلى النــواب. ي توصيــل القضــا�ي المحلي
ف

دور �
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وجهة نظر النواب البرلمانيين حول الثقة في البرلمان

ي التقــر�ي 
ف

ــات نظــرهم � ن و�ج لمــان أيضًــا. ســيت� تضمــ�ي ــث المعهــد أعضــاء ال�ب كما ذكــر أعــاه، تضمــن �ب

ــوا بعــض  . كما قدم ن ــ�ي ــة لتصــورات المواطن ــاصر تكميلي ــة عن ــالي إضاف لت ــة )وعدمهــا(، و�ب حــول مســألة الثق

تــب عــى ذلــك  ن عملهــم ومــا يت� ســ�ي
ت

ــدف � التوصيــات حــول كيفيــة التغلــب عــى أوجــه القصــور هــذه، �ب

ــم. ي الثقــة �ب
ف

دة � مــن ز�ي

ي البحــث أن انعــدام الثقــة قضيــة معقــدة ولا يوجــد حــل 
ف

ن شــاركوا �  بشــل عــام، اعتــرب النــواب الــذ�ي

وســع لهــذه 
أل
ي ا

خ لســياق التــار�ي لعقبــات المؤسســاتية وكذلــك �ب ــا مرتبطــة �ب �ن
أل
 

ً
، خاصــة جاهــز لهــذه المشــلة�

ي الــذي يشــعر بــه  ي أداء عملهــم تعــزز التقــد�ي الســل�ب
ف

ــا � و�ن ي يوا�ج
المؤسســة. يــدرك النــواب أن القضــا�ي الــت

ز  ايــد عــدم الثقــة. إذا كان النــواب يعتقــدون أن بعــض التصــورات مرتبطــة بتحــري زت� لتــالي ت المواطنــون – و�ب

ا مهمًــا عــى  ً ثــري
أت اههــم، فقــد أدركــوا أيضًــا أن هنــاك قيــودًا ملموســة عــى عملهــم وأن لهــا � جت


ن � لــدى المواطنــ�ي

لمــان والحكومــة، ونقــص  ن ال�ب لعلاقــة بــ�ي ي هــذا الصــدد، كان تقيــمي النــواب يتعلــق بشــل رئيــ�ي �ب
ف

الثقــة. �

ــم يدركــون  يــة والماديــة عــى حــد ســواء( للقيــام بعملهــم بشــل فعــال. عــاوة عــى ذلــك، فإ�ن المــوارد )الب�ش

ي 
يقــة الــت عي عــى الطر

ثــري وســائل التواصــل الاجــمات
أت ي عملهــم وكــذا �

ف
الــدور الهــام الــذي يؤديــه التواصــل �

لتفصيــل. ســتجلاء معــالم هــذه الديناميــات �ب جــزاء المواليــة �ب
أل
ي ا

ف
ــا إلى ســلوكهم. وســنقوم � يُنظــر �ب

تصورات البرلمان

ف النــواب  ، فقــد اعــرت ن ابيــة لــدى الغالبيــة العظــى مــن المســتجوب�ي ج لمــان بصــورة إ�ي إذا لم يتمتــع ال�ب

ــم يعتقــدون أن  كــدوا أ�ن ــم أ ــذه الصــورة الســلبية لدرجــة أ�ن ــم عــى عــم �ب �ن
أ
لهــم الاســتطلاع �ب ن �ش الــذ�ي

كــر أن الاحتجاجات الشــعبية 
ُ
كــرث انتقــادًا مــن قبــل العمــوم. على ســبيل المثــال، ذ

أل
لمــان هــو المؤسســة ا ال�ب

درًا مــا تكــون أمــام مقــر الــوزارات عــى ســبيل المثــال(. ومــع  لمــان )و�ن ي المغــرب غالبًــا مــا تــمت أمــام ال�ب
ف

�

ي وأن العديــد مــن 
لمــا�ن ي تقــد�ي العمــل ال�ب

ف
ــم أن هنــاك نقصًــا � ــت مقابل�ت

ت
ن � يــع النــواب الــذ�ي ذلــك، اعتــرب �ج

لمــان عاطفيــة ولا تســتند غالبًــا إلى الحقائــق الموضوعيــة. ي لل�ب ي تقــوم عــى التصــور الســل�ب
اضــات الــت الافت�

ن اعتــرب المواطنــون  ي حــ�ي
ف

� .
ض

ز الــوا� متيــازات التقاعــد هي مثــال عــى هــذا التحــري إن القضــا�ي المتعلقــة �ب

، اعتــرب النــواب  انيــة الــدولة بشــل أســاسي ز لك م�ي يــع يســته صــل عليــه النــواب هــو ر أن التعويــض الــذي �ي

 مــن 
ً

ــم كانــوا أفضــل حــال ــم العمــل الــذي يقومــون بــه، وأ�ن ــا لا تتناســب مــع حج ي يتلقو�ن
مــوال الــت

أل
أن ا
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 مــا يعرفــون المبلــغ الفعــ�ي 
ً
درا ن �ن ئــب إلى أن المواطنــ�ي ــم الســابقة. وأشــار �ن الناحيــة الماليــة بشــغلهم ووظائ�ف

ن  ــ�ي ــار المواطن ــب إخب ح هــذا النائ ــرت زعــة، اق ــب هــذه ال�ن زعــون للمبالغــة. لتصوي ــم ي�ن لهــذا التعويــض، لك�ن

 نظــام التقاعــد المعمــول بــه حاليًــا، 
ً
ديــدا شــارة إلى أن امتيــازات النــواب، و�ت ــدر الإ ــم بشــفافية46. و�جت وات�ب �ب

ي اســتعادة 
ف

لمــان. لذلــك، قــد يســاهم العمــل عــى هــذه المســألة � ي ال�ب
ف

ز أســباب عــدم الثقــة � تعــد أحــد أ�ب

لمــان هــو الــم الكبــري مــن العمــل  الثقــة. مثــال آخــر عــى هــذا الاســتخفاف الــذي ذكــره أحــد أعضــاء ال�ب

هــد المبــذول  ي نظــره لا يعــرف المواطنــون مقــدار اجل
لطاقــات المتجــددة؛ فــف وراء القانــون 13.09 المتعلــق  �ب

مــن أجــل إصــدار هــذا القانــون، مــن تطــو�ي الدراســات، إلى عقــد جــولات متعــددة مــن المشــاورات مــع 

تلفــة47. اء، ودراســة تقــار�ي مخ ــرب اخل

ــه بعــدد مــن العوامــل  بطون ــاه عملهــم و�ي جت


ــاد � ــا أســباب الانتق ــواب عمومً ــم الن ي الوقــت نفســه، ي�ف
ف

�

نشــاء نظــام  إ ، حقيقــة أن الســياق الســياسي الحــالي لا يســمح �ب
ً
. أولا ي

لمــا�ن ض العمــل ال�ب ي تعــرت
والعقبــات الــت

ــم - ولكن  ــت مقابل�ت
ت
ن � اف بــه مــن قبــل العديــد مــن النواب الــذ�ي ي مســتقل وفعــال هــو أمــر �ت الاعــرت

لمــا�ن �ب

يــة. عــاوة عــى  موعــات النقــاش البؤر ي مج
ف

ــم و� ــت مقابل�ت
ت
ن � ــاص الــذ�ي خ ش

�
أل
أيضًــا مــن قبــل عــدد مــن ا

ت  ــا مــن التــواز�ن بيــة )ومــا ينتــج ع�ن يديولوجية/الحز ءات الإ ــمات ــد مــن النــواب أن الان ذلــك، اعتــرب العدي

ــد، يســاهم الاختــاف  ــان. عــى وجــه التحدي لم ــم داخــل ال�ب ــام عمله ــة ملموســة أم السياســية( تشــل عقب

ي عــدم القــدرة عــى العمــل 
ف

ــا( � اصــة �ب حــزاب السياســية اخل
أل
جنــدة السياســية المتباينــة )ل

أل
ي وا يديولــو�ج الإ

ي هــذا الصــدد، فــإن الصلاحيــات المحــددة 
ف

. و� ن والــدولة ــدم مصلحــة المواطنــ�ي خ ــاع عــام �ي ــو إ�ج
ن

بكفــاءة �

ــم يفتقــرون إلى  وا أ�ن : فقــد اعتــرب كــرث كــرث فأ ي قــد كانــت تعيــق عمــل النــواب أ لمــان داخــل النظــام المغــر�ب لل�ب

ــم بشــل فعــال، وخاصــة مســاءلة الحكومــة. داء واجبا�ت
أل
دوات اللازمــة 

أل
ليــات وا

آ
الســلطة وال

العلاقات بين البرلمان والحكومة

ون أن  ال النــواب يعتــرب ز لمــان ووظائفــه، لا �ي حــىت لــو أدت مراجعــة دســتور 2011 إلى توســيع دور ال�ب

ي هيمنــة الســلطة التنفيذيــة 
ف

م محــدودة للغايــة »عــى أرض الواقــع«. ويتجــى ذلــك بشــل ملمــوس � ســلطا�ت

ن  يعيــة، وافتقارهــا إلى التعــاون، وانعــدام التنســيق والمرونــة. اتفــق أغلــب النــواب الــذ�ي عــى الســلطة الت�ش

رتــه الحكومــة  لمــان الــذي أ�ظ يــت معهــم مقابــات عــى أن مثــل هــذه الهيمنــة وعــدم التعــاون مــع ال�ب أجر

46 � مقابلة مع النائب البرلماني ا، الرباط، أكتوبر 2019.
47 � مقابلة مع النائب البرلماني د، الرباط، أكتوبر 2019



121

لمانيــة. عــى ســبيل المثــال، لفــت النــواب الانتبــاه إلى أن العديــد مــن  ــم ال�ب ز عقبــة تقــوض وظائ�ف هــو أ�ب

ــا  ي طرحه
ــت ــة ال ــئةل المكتوب س

أل
ــى ا ــرد( ع ــالة �ت ال ي ح

ف
ــل )� ــري طوي خ

أت ــد � ــب بع ي جت


ــة � ــات الحكوم قطاع

ليــات 
آ
ن النــواب عــى أن ال هيــك عــن اتفــاق واســع بــ�ي . �ن عــل آليــات المســاءلة غــري فعــالة ج النــواب، مما �ي

. كما يــؤدي عــدم  ا غــري كافيــة وغــري فعــالة المســتخدمة لتتبــع تدابــري الحكومــة وممارســة الرقابــة الفعــالة ومســاءل�ت

ي 
ف

ــواب � ك الن ــرت ــان، مما ي لم ــات الصــادرة عــن ال�ب اهــل التوج�ي جت


ــة إلى � ــة عمــل الحكوم التمكــن مــن مراقب

 أن ضعــف التنســيق والتعــاون 
ً
ــددا كــد النــواب مج ــم. وقــد أ ن �ب موقــف ضعيــف ويعــزز عــدم ثقــة المواطنــ�ي

ــواب  ــة. كما أشــار أحــد الن يعي ــة الت�ش مــر العملي
أل
ــة ا اي ي �ن

ف
ــق � ــة يعي يعي ــة والت�ش ن التنفيذي ن الســلطت�ي ــ�ي ب

لمــان للمســاهمة  حهت�ــا ال�ب ي اق
ــم إلى أن الحكومــة رفضــت أو سحبــت بعــض التعديــات الــت ــت مقابل�ت

ت
ن � الــذ�ي

يعيــة48. نتاجيــة الت�ش ي الإ
ف

�

ن 
أل
ــم المغــرب، 

ت
ي �

يــع المؤسســات الــت ن �ج ورة التعــاون والتكامــل بــ�ي وشــدد بعــض النــواب عــى ض�

ا مــا ذكــر  ي المؤسســات أيضًــا. فكثــري
ق

� ضعــف مؤسســة واحــدة )منتخبــة أو غــري منتخبــة( يــؤ�ث عــى أداء �ب

لمــان  يعيــة والتنفيذيــة كوســيةل حاسمــة لتحديــد دور ال�ب ن الت�ش ن الســلطت�ي قيــق التــوازن بــ�ي
ت

النــواب أهميــة �

يعيــة. كهيئــة ت�ش

 الموارد البشرية والمادية

ــم  ــت مقابل�ت
ت
ن � ــذ�ي ــواب ال ــع الن ي لمــان كمؤسســة منعمــة، انتقــد �ج عــى عكــس الصــورة الشــعبية لل�ب

داء المهــام الموكلــة� 
أل
ون عــى اســتنفاد مــواردهم الشــخصية  ــرب ــم مج صصــة، حيــث إ�ن انيــة المخ ز عــدم كفايــة الم�ي

جــراء الدراســات والبحــوث، أو  اء لإ ــرب ــم. ســواء كان ذلــك للتنقــل محليــا و/أو وطنيــا، أو لتوظيــف اخل إل�ي

لمانيــة عــى وجــه اخلصــوص(، يعتقــد النــواب أن  موعــات ال�ب ي المج
ن )موظــف ن المســاعد�ي أداء راتــب الموظفــ�ي

صصــة لهــم غــري كافيــة للقيــام بعملهــم. المــوارد المخ

بيــة عــى وجــه اخلصــوص، حيــث  لــدول الغر ن �ب د�ي خــرى، مســت�ش
أل
قــارن النــواب وضعهــم مــع الــدول ا

ي البحــث والتنســيق 
ف

م � حيــان لمســاعد�ت
أل
ي كثــري مــن ا

ف
ن للنــواب � صصــ�ي ن المخ ن والموظفــ�ي يــمت توفــري المستشــار�ي

لمــان  ــم ال�ب ن يوظ�ف ن الــذ�ي يــ�ي دار ن الإ ي المغــرب عــدد محــدود مــن المســاعد�ي
ف

ي المقابــل، يوجــد �
ف

� . ن مــع المواطنــ�ي

يــ�ي  ككل وليــس لفائــدة النــواب فقــط. وقــد أعــرب العديــد مــن النــواب عــن صعوبــة أداء عملهــم الت�ش

48 � مقابلة مع النائب ب، الرباط، أكتوبر 2019.
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ي 
لمــا�ن . وقــال موظــف �ب اء الــوزارات و/أو مؤسســات البحــث العمل�ي ارجيــة، مــن خــرب دون دعم المــوارد اخل

ن قــد أنشــأ مركــز  لــس المستشــار�ي ي لتحليــل السياســات إن مج ــ�ة مــع المعهــد المغــر�ب ي مقاب
ف

رفيــع المســتوى �

ــون  ي دار ــه. فضــا عــن ذلــك، اشــتكى موظفوهــا الإ ــؤ�ث ســلبًا عــى أدائ ــه المحــدودة ت انيت ز ــاث، لكــن م�ي أ�ب

ضافــة إلى المهــام الموكلــة�  لإ ــاث �ب جــراء أ�ب إ ــم يقومــون �ب عــدل موظــف واحــد لــل 5 أو 6 نــواب( مــن أ�ن )�ب

.49
ي
ف

ضــا� صلــوا عــى مكافــأة مناســبة لقــاء العمــل الإ ــب أن �ي ج ــم �ي ــم، وأ�ن إل�ي

دة  ي ز�ي
ف

ــا � ــان يســاهم أيضً لم ــب داخــل ال�ب ئ ــل �ن ــب ل ــص مكت صي خت ــدم � ــإن ع ــك، ف عــاوة عــى ذل

ــم.  ن التواصــل معهــم لتقــد�ي مطال�ب ــ�ي ــه مــن الصعــب  عــى المواطن ن
أل
ــواب،  ن والن ــ�ي ن المواطن ــ�ي المســافة ب

ن الاختــاف  ثنــا، ملاحظــ�ي يــت معهــم المقابــات أثنــاء �ب ــا مــا ذكــر هــذا العنــر مــن قبــل مــن أجر غالبً

ي الواقــع، 
ف

� .) ن ن )وغــري المنتخبــ�ي ن المنتخبــ�ي ن المحليــ�ي هم مــن المســؤول�ي ن النــواب وغــري ي التواجــد بــ�ي
ف

الكبــري �

ي البلديــة( أقــرب 
ف

الــس المنتخبــة � ن )عــى ســبيل المثــال، أعضــاء المج ن المحليــ�ي يــدرك النــواب أن المســؤول�ي

ــم  ــب عل�ي ج ن �ي ن والنــواب - الــذ�ي ن المواطنــ�ي ــا مــا يــؤدون دور »الوســطاء« بــ�ي ن وغالبً إلى مشــاكل المواطنــ�ي

لــدور  ــم �ب ــت مقابل�ت
ت
ن � ف النــواب الــذ�ي . كما اعــرت ي

ن عــى المســتوى الوطــىن عندئــذ تلبيــة مطالــب المواطنــ�ي

. ي الحــم المحــ�ي
ف

ــد والباشــا والعمــال( � الكبــري للســلطات المحليــة )خاصــة القائ

م عــى أداء مهامهــم،  يــة لمســاعد�ت لمانيــون عــن إمكانيــة طلــب مــوارد لوجســتية وب�ش عندمــا ســئل ال�ب

، مما قــد يعــزز الســخط  ــوم إعــامي كبــري ي هج
ف

ج عكســية �
ئ

ي بنتــا�
�ت
أ
وا أن مثــل هــذا الطلــب ســوف �ي اعتــرب

كــن اســتخدامها دون  ي �ي
ليــات الــت

آ
. عــاوة عــى ذلــك، اعتــرب أحــد النــواب أن هنــاك بعــض ال ي الشــع�ب

ن 
ي التغلــب عــى هــذه العقبــات التنظيميــة50. مــن بــ�ي

ف
كــن أن تســاعد � ي �ي

الحاجــة إلى أمــوال إضافيــة والــت

تلــف القطاعــات الحكوميــة  ي مخ
ف

ة � ــرب هــذه الحلــول، هنــاك إمكانيــة اللجــوء إلى الاستشــارات القانونيــة واخل

ن مراعــاة التوصيــات والتقــر�ي الــذي قدمتــه مؤسســات 
أ
ئــب آخــر �ب ــر �ن

ّ
بيــة. وذك مــن خــال العلاقــات الحز

حــزاب السياســية أيضًــا، 
أل

ــب اســتخدام مــوارد ا 51. �يج ســن عملهــم بشــل كبــري كــن أن �ي خــرى �ي
أل
الــدولة ا

ســتمرار  ن �ب اء المســتعد�ي ــرب ــالات وشــبكات واســعة مــن اخل ــد مــن المج ي العدي
ف

ة واســعة � ــرب خ ــع �ب ــا تتمت �ن
أل


ن  ــذ�ي ــواب ال ح أحــد الن ــرت ــك، اق ــم. عــاوة عــى ذل �ت جــال خ�ب ــة �ب ن المتعلق ــ�ي ي صياغــة القوان
ف

للمســاهمة �

ــة  ي العملي
ف

ــراط � خ لا�ن ي والمنظمــات �ب
ــد�ن ــع الم تم ي المج

ف
ــات الفاعــ�ة � ــب المساح للجه ج ــه �ي ــم أن ــت مقابل�ت

ت
�

 
ً
كــرث انســيابية ــة وأ

ئ
يقــة دا� يعيــة بطر ي الــدورة الت�ش

ف
كهــم � ا ــم، وإ�ش حا�ت يعيــة مــن خــال تقــد�ي مقت� الت�ش

49 � مقابلة مع م، موظف رفيع المستوى بالبرلمان، الرباط، 2019.
50 � مقابلة مع النائب البرلماني ج، الرباط، أكتوبر 2019.
51 � مقابلة مع النائب البرلماني ه، الرباط، أكتوبر 2019.



123

لمــان. وكما  ز عمــل ال�ب
كــز البحــوث تلعــب دورًا مهمًــا �في تعــز�ي لذكــر أن التقــار�ي الــتي تعدهــا مرا ــد�ي �ب 52. واجل

 موضوعيــة ومحايــدة 
ــا�ثً كــن للمؤسســات البحثيــة أن تقــدم أ�ب ــم، �ي ــت مقابل�ت

ت
ن � لاحــظ أحــد النــواب الــذ�ي

تعــزز إنتاجيــة النــواب53.

التواصل ووسائل التواصل الاجتماعي

لمــان بشــل عــام يتمتــع  ن وأن ال�ب ي التواصــل مــع المواطنــ�ي
ف

يــدرك النــواب أن هنــاك عراقيــل ملموســة �

جــع بشــل رئيــ�ي إلى الســلوك   أعــاه، فــإن هــذه الصــورة الســلبية �ت
ض

بصــورة ســلبية للغايــة. كما هــو مــو�

كــن القــول  داء المحــدود للمؤسســة ككل. و�ي
أل
ي ذلــك رداءة النقــاش، وا

ف
ــا � لســات العموميــة، �ب ي اجل

ف
ي � الســل�ب

لمــان. عــاوة  لمــان ضعيفــة وغــري قــادرة عــى تغيــري النظــرة الســلبية لل�ب إن قنــوات التواصــل المؤسســية لل�ب

ــا مــن خــال  ً ــه النــواب ليــس واض� عــى ذلــك، يعتقــد النــواب أن مقــدار العمــل الفعــ�ي الــذي يقــوم ب

ئ  يــع، حيــث لا شــىي ــة عــى الر
ئ
لمــان كمؤسســة قا� لمــان، مما يعــزز تصــور ال�ب قنــوات التواصــل المؤسســية لل�ب

ينجــز. 

كــن  عي عــى مــدار الســنوات الماضيــة كبديــل �ي
وبنــاءً عــى ذلــك، تنــامى دور وســائل التواصــل الاجــمات

، اعتــرب  �ن ي تقــر�ي
ف

هم. واتســاقا مــع مــا �ت تســليط الضــوء عليــه � ــم وغــري خب�ي مــن خــاله للنــواب التواصــل مــع �ن

ن  ز التواصــل مــع المواطنــ�ي ي تعــز�ي
ف

ي تســاهم �
ف

� : ن عي ســيف ذو حــد�ي
النــواب أن وســائل التواصــل الاجــمات

ــت 
ت
ن � اجــع الثقــة. يتفــق النــواب الــذ�ي ومتابعــة قضــا�ي النــاس. ومــع ذلــك، فقــد كانــت المصــدر الرئيــ�ي لت�

ية. مــع  ي موضوعًــا للســخر
لمــا�ن عي جعلــت العمــل ال�ب

ــاع عــى أن وســائل التواصــل الاجــمات �ج لإ ــم �ب مقابل�ت

ن أن وســائل  لمانيــ�ي تبــاع »الضجــة« عــى الشــبكة العنكبوتيــة. يعتــرب بعــض ال�ب كــرث �ب ن أ م المواطنــ�ي اهــمات

. ن ن السياســي�ي ي وأفســدت سمعــة الفاعلــ�ي
لمــا�ن لعمــل ال�ب ت بشــل كبــري �ب عي أض�

التواصــل الاجــمات

تمــع.  ثــل غالبًــا الصــورة الكامــ�ة لواقــع المج
ت
عي لا �

ومــع ذلــك، يــدرك النــواب أن وســائل التواصــل الاجــمات

ج 
ئ

ورة نتــا� لــرض عي �ب
تــب عــى الــدعم الواســع و/ أو التشــويه عــى وســائل التواصــل الاجــمات ــة، لا يت� مــن �ج

ي الضخــم  لمــان أن الــدعم الشــع�ب ت. عــى ســبيل المثــال، لاحــظ أحــد أعضــاء ال�ب ســلبية خــال الانتخــا�ب

يعيــة  ت الت�ش قــراطي خــال الانتخــا�ب عي لفدراليــة اليســار الد�ي
ــر عــى وســائل التواصــل الاجــمات الــذي �ظ

ي المائــة »فقــط« 
ف

ائيــة لذلــك الحــزب، والــذي حصــل عــى 2.83 � لعــام 2016 لم يتطابــق مــع النتيجــة ال�ن

52 � مقابلة مع النائب البرلماني ز، الرباط، أكتوبر 2019.

53 � مقابلة مع النائب البرلماني و، الرباط، أكتوبر 2019.
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ــم إمكانيــة ولــوج وســائل التواصــل  ن لد�ي ن الــذ�ي حيــة أخــرى، فــإن هــؤلاء المواطنــ�ي صــوات. ومــن �ن
أل
مــن ا

ي ليســت 
ئبــان أن الطبقــات الشــعبية الدنيــا الــت . فقــد لاحــظ �ن ن ورة أغلبيــة الناخبــ�ي لــرض عي ليســوا �ب

الاجــمات

 مــا لا تتمكــن مــن 
ً
ي للواقــع الســياسي للبــاد، وهي غالبــا

عيــة هي المحــدد الحقيــىق ممثــ�ة عــى الشــبكات الاجت�

ــا اليوميــة.  ي مشــغولة بنضالا�ت
ف

� ، عي
ولــوج وســائل التواصــل الاجــمات

الخلاصات 

، يشــعر المواطنــون 
ً
جــع إلى عــدد مــن العوامــل. أولا ي �ي لمــان المغــر�ب ي ال�ب

ف
ت الثقــة � ي مســتو�ي

ــد�ن إن ت

ــم. وقــد أشــار البحــث إلى شــيوع تصــور مفــاده أن عمــل النــواب  ي أداء وظائ�ف
ف

لقلــق مــن دوافــع النــواب � �ب

صية،  خ ش
قيــق مصــالح �

ت
ســوأ مــن ذلــك، أجنــدة تســى إلى �

أل
لمــان يتبــع إمــاءات أجنــدة الحــزب، أو ا ي ال�ب

ف
�

ي 
ن والبــاد. ويســتند هــذا التصــور إلى كل مــن إخــاف الوعــود الــت ي خدمــة المواطنــ�ي

ف
ــم �  مــن أداء واج�ب

ً
بــدلا

ي رواتــب النــواب واســتحقاقات التقاعــد 
ف

قطعــت أثنــاء الحمــات الانتخابيــة وعــدم التناســب الملحــوظ �

مــع عملهــم.

ن أن امتيــازات الراتــب والتقاعــد هي قضــا�ي رئيســية تــؤ�ث ســلبًا عــى مصداقيــة النــواب، نظــرًا  لقــد تبــ�ي

لمــان. ا مــع الوضــع الاقتصــادي العــام للبلــد والعمــل الفعــ�ي الــذي يقــوم بــه ال�ب لعــدم تناســهب

لمــان والنــواب   خاطئــا لــدور - وصلاحيــات - كل مــن ال�ب
مًــا جزئيًــا وأحيــا�نً

ف
عــاوة عــى ذلــك، فــإن �

ــدارة  ن جل لمــان بشــل كبــري عــى إدراك المواطنــ�ي ــم قــدرات ال�ب
ف

ي تقليــل الثقــة، حيــث يــؤ�ث �
ف

يســاهم أيضًــا �

ــا. ن ف�ي المؤسســة وأداء العاملــ�ي

فــاض  خ ويــد قطــاعي التعلــمي والرعايــة الصحيــة إلى ا�ن جت


ن و� وقــد أدى عــدم وجــود إجــراءات فعــالة لتحســ�ي

لنســبة  ــة �ب ي ــة مركز ن أولوي ــ�ي ن القطاع ــذ�ي ــل عــى إصــاح ه ــد العم ، إذ يع ــري ــان بشــل كب لم ي ال�ب
ف

ــة � الثق

ي الدخــل 
ف

ت � لمــان. إضافــة إلى أن التفــاو�ت ي ال�ب
ف

بــة، كما يعتــرب التقاعــس مصــدرا رئيســيا لعــدم الثقــة � للمغار

لرضــا عــن الوضــع الاقتصــادي العــام،  ت الثقــة �ب لمــان، حيــث ارتبطــت مســتو�ي ي تصــور أداء ال�ب
ف

أساســية �

سرألة.

ــاص لمتوســط دخــل ا لمســتوى اخل هم مــن ذلــك، �ب

أل
وا

ي 
ف

ــة � كل الثق
آ ــن �ت ــد م ي ز ــم، مما �ي صداقي�ت ار �ب ض� ــا إلى الإ ــان أيضً لم عضــاء ال�ب

أل
ــف  داء الضعي

أل
ــؤدي ا ي

ــم يفتقــرون إلى عنــاصر للحــم عــى أداء النــواب. وينتــج  لمــان. عــاوة عــى ذلــك، يشــعر المواطنــون أ�ن ال�ب
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 عــن عــدم 
ً
ســئةل الشــفوية، فضــا

أل
ــاوز ل جت


ي �

ف
ــم عمــل النــواب وتقييمــه �

ف
ــول دون �

ت
ي �

عــن العراقيــل الــت

داء 
أل
ن  هــم، تدهــور تصــور المواطنــ�ي ج

ئ
دلة لعــرض أعمــال النــواب وعملهــم ونتا�

أل
ــة عــى ا

ئ
وجــود آليــات قا�

. ي هــذه المؤسســة بشــل كبــري
ف

كل الثقــة �
آ لمــان - مما يــؤدي إلى �ت ال�ب

ت  ــم يفتقــرون إلى وســائل ملموســة لمســاءلة النــواب. ويُنظــر إلى الانتخــا�ب يشــعر المواطنــون أيضًــا أ�ن

ــاط 
ن
ن تغيــري أ�

أ
اتيجية الوحيــدة المقدمــة للتمكــن مــن مســاءلة النــواب، لكــن الشــعور �ب ســرت ــا الإ عــى أ�ن

ن نفســه 
آ
ي ال

ف
التصويــت لــن يــؤ�ث عــى الموقــف هــو أمــر ينتــج عنــه اســتياء كبــري وعــزوف، وهــو مــا يشــل �

ا. ــواب عــى مشــلة� فقــدان الثقــة وســب�ب كلا مــن اجل

ميــع القضــا�ي  ثابــة غرفــة صــدى جل ن �ب ن النــواب والمواطنــ�ي ا، يعــد انعــدام التواصــل المناســب بــ�ي ً وأخــري

ــه  ــدون أن ــواب، ولا يعتق ــم العمــل الفعــ�ي للن
ف

ــم � ك�ن ــه �ي ــون أن ــورة أعــاه، حيــث لا يشــعر المواطن المذك

ــاد حــل لمشــلة� مــا. كما �ت تســليط الضــوء عــى قضــا�ي التواصــل  ج �ي لمــان لإ ي ال�ب
ف

ــم التواصــل مــع عضــو � ك�ن �ي

طــار،  ي هــذا الإ
ف

ن لا يدركــون العمــل الفعــ�ي للنائــب. � مــن قبــل النــواب أنفسهــم، إذ يعتقــدون أن المواطنــ�ي

ــة، تضاعــف  حي ــن �ن
ف

� . ن ــ�ي ــواب عــى المواطن ــري عمــل الن عي بشــل كب
عرضــت وســائل التواصــل الاجــمات

حيــة أخــرى تضخــم صــدى  ن والنــواب، ومــن �ن ن المواطنــ�ي تقنيــات المعلومــات مــن إمكانيــة التواصــل بــ�ي

ــا آليــات التواصــل ووســائل التواصــل  ي تــؤ�ث �ب
لمــان. كما ســتتوقف الكيفيــة الــت عضــاء ال�ب

أل
ي  الســلوك الســل�ب

عي عــى الثقــة، عــى ســلوكيات النــواب.
الاجــمات
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التوصيات: كسب الثقة

 لتحليــل السياســات حــول الثقــة المؤسســية  ي ــة البحــث المكثــف الــذي أجــراه المعهــد المغر�ب �ج كــن �ت �ي

ن الثقــة. قــد يكــون مــن  ثابــة أســاس لتحســ�ي ي قــد تكــون �ب
ي المغــرب إلى بعــض التوصيــات الملموســة الــت

ف
�

عيــة إلى توصيــات نظــرا للبعــد  جت� لثقــة الإ ــاص �ب ول اخل
أل
ي الفصــل ا

ف
ــة اســتنتاجاتنا � �ج وري �ت غــري الــرض

ي تــؤ�ث 
ــدف عملنــا إلى وصــف واستكشــاف الديناميــات الــت عيــة. و�ي الشــخصي الــذي ينظــم الثقــة الاجت�

ــم بعــض 
ف

ا لتعميــق �
ً

ان، ومــا إلى ذلــك(، وقــد يكــون مفيــد ــري سرألة واجل

عيــة )مثــل ا عــى المؤسســات الاجت�

ا  ــت دراســته
ت
ي �

لمؤسســات الــت ي المقابــل، فــإن الاعتبــارات المتعلقــة �ب
ف

ي المغــرب. �
ف

عيــة � الدينامييــات الاجت�

ي 
ف

ز التفكــري � ــات لتحفــري اح بعــض التو�ج لمــان تتيــح فرصــة لاقــرت ي ال�ب
ف

ي فصــ�ي الثقــة السياســية والثقــة �
ف

�

ي المغــرب. إن الهــدف مــن هــذا القــم هــو تقــد�ي بعــض التوصيــات لاســتعادة 
ف

كيفيــة لرفــع مســتوى الثقــة �

بيــة. ي المؤسســات المغر
ف

الثقــة �

ي عــى ثقــة  ر الهائــل للفســاد المســت�ش لثقــة السياســية إلى الــرض  ذي بــدء، تطــرق القــم المتعلــق �ب
ً
دئ �ب

جــر هــذه  زت ي أن �
ــة الفســاد سريعــة وهادفــة. كما ينبــغ

ف
جــراءات الملموســة لمكا� ــب أن تكــون الإ ج بــة. �ي المغار

اصــة والعموميــة(  دمــات )اخل ي تقــد�ي اخل
ف

دف الفســاد � ــة، وتســته جــراءات الســلوكيات الفرديــة مــن �ج الإ

ي 
ف

دمــات، وخاصــة � ي قطاعــات تقــد�ي اخل
ف

ــدف القضــاء عــى الفســاد � ي أن �ي
ــة أخــرى. وينبــغ حي مــن �ن

ــاز لا  ، وليــس كامتي ن ــ�ي دمــات كحقــوق للمواطن ــس هــذه اخل ــة، وإلى تكري ــة الصحي ــمي والرعاي قطــاعي التعل

كــن أن يكــون الفســاد هــو الحــل. هيــك عــن أنــه لا �ي تمــع، �ن  المج
ئ

ا� غــىن �ش
أل
يتــأ�ت ولوجــه إلا 

ية  ن بوســائل فعــالة وجوهر ــب إمداد المواطن�ي ج ــم. لذلــك، �ي ســاس، يتــوق المواطنــون إلى إسماع صو�ت
أل
ي ا

ف
�

لنســبة  ــدة، ولاســماي �ب ــات مســاءلة جدي مي إنشــاء آلي ــع المؤسســات السياســية. و�ي مي ــة جل للمســاءلة الدقيق

ــم. كما 
ق

ن إعمــال حقو� ــن �ض ــم م ك�ن
ت
دوات ملموســة �

أ
ن �ب ــ�ي ــد المواطن وي زت ــة، إلى � ــري المنتخب للمؤسســات غ

ي المؤسســات 
ف

ي حــالة حــدوث خلــل �
ــم. فــف

ق
ــم مــن إعمــال حقو� ك�ن ي وضــع �ي

ف
ــب أن يكــون المواطنــون � ج �ي

ب أن تضمــن آليات  ج ي حــالة المؤسســات السياســية المنتخبــة، �ي
ف

ــب محاســبة المســؤول. حــىت � ج السياســية، �ي

حــزاب السياســية يســتتبع نقصًــا 
أل
ي ا

ف
ــاذ إجــراءات. ومــا دام انعــدام الثقــة � خت المســاءلة للمواطــن أنــه ســيت� ا�

ن أن تكــون تصرفــات  خــرى، فإنــه يتعــ�ي
أل
يــع المؤسســات السياســية المنتخبــة ا ي �ج

ف
ي الثقــة �

ف
غــري متناســب �

ي تضمــن إعمــال 
ليــات الــت

آ
ز الثقــة، مــن المهــم تفعيــل ال حــزاب السياســية أساســية. عنــد محــاولة تعــز�ي

أل
ا
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داء الضعيــف 
أل
ي حــالة ا

ف
ــم � حــزاب، ولاســماي مــن خــال محاســبة ممثل�ي

أل
قراطيــة داخــل ا الممارســات الد�ي

ء. اف ســلوك سي ي حــالات اقــرت
ف

شــيح � نــب إعــادة الت� جت


و�

ي 
ــت ــة ال ــات العمومي ــن السياس ــ�ة م ــا بسلس

ً
ــا وثيق

ً
ــان ارتباط لم ي ال�ب

ف
ــة � ت الثق ــتو�ي ــن مس س

ت
ــط � تب �ي

ــات  ــن قطاع ــعة م ــة واس موع ــتجوبون مج ــدم المس ــد ق ــرب. وق ي المغ
ف

ــام � ــع الع ن الوض ــ�ي ــدف إلى لتحس �ت

ــان  هميــة �ب
أل
ــوا أنــه مــن ا

ض�
ء، أو ي

 وقبــل كل �ش
ً
ــا. أولا م �ب ي أمــس الحاجــة للاهــمات

ف
ي هي �

ي الــت تمــع المغــر�ب المج

طــوات الملموســة  . كما تعتــرب اخل ي قطــاعي الرعايــة الصحيــة والتعلــمي
ف

ســن جــذري �
ت

ــاذ إجــراءات لتحقيــق � خت ا�

مــان 
أل
 قيــق الشــعور �ب

ت
ائــب عــى الدخــل( و� فيــض الض� خت ي ذلــك  �

ف
ــا � بــة )�ب دة متوســط دخــل المغار لــز�ي

ــد  ي ــد�ي المز خــرى تق
أل
ــات ا ــة. وتشــمل التوصي دة الثق ــز�ي ــة ل همي

أل
ــغ ا ل ــرًا �ب ــش أم ــق بســبل العي ــماي يتعل ف

ــع  دمــات المقدمــة لهــم ورف ة الطبقــة الوســى مــن حيــث جــودة اخل مــن فــرص العمــل والحــد مــن معــا�ن

ت العميقــة  ــاذ إجــراءات للحــد مــن التفــاو�ت خت وري كذلــك ا� اتيجية. إن مــن الــرض جــودة القطاعــات الاســرت

ي الثقــة.
ف

فــاض المســتمر � خ ثــل الســبب الكامــن وراء الا�ن
ت
ــا � �ن

أل
 ، ي المغــرب الحــالي

ف
الموجــودة �

ــرث  ك
أل
ــية وا ــا�ي الرئيس ــدى القض ــدة أن إح ــون بش ــعر المواطن ــات، ش ي السياس

ف
ــري � ــى التغي ــاوة ع ع

. إذا كان  لمــان بشــل كبــري ي ال�ب
ف

يد الثقــة � زت ــا، ســ
ف

ي إذا �ت حذ�
ــت متيــازات التقاعــد، وال ــا تتعلــق �ب إلحاحً

ي 
ف

قــل التفكــري �
أل
ــا سياســيا شــاقا، فســيكون مــن المناســب عــى ا

ً
لغــاء الكامــل للامتيــازات يبــدو هدف الإ

دة  ي ز�ي
ف

ي إطــار إصــاح محتمــل لنظــام التقاعــد للنــواب - مما ســيسهم أيضًــا �
ف

القيــام بتقليــص مهــم لهــذه المــزا�ي �

لمــان. ي ال�ب
ف

الثقــة �

يــد مــن  ــار المز ي الوفــاء بوعــود النــواب. إن إ�ظ
ف

لمــان � ي ال�ب
ف

دة الثقــة � خــر لــز�ي
آ
ويتجــى الســبيل المهــم ال

تمعيــة الملموســة عنــاصر رئيســية  لوعــود وحــل القضــا�ي المج هم الانتخابيــة، والوفــاء �ب ي بــدوا�ئ
م الحقيــىق الاهــمات

ي 
ف

ــن � ن يكم ــ�ي ــام للمجيب ــعور الع ــد كان الش ــان. وق لم ي ال�ب
ف

ــة � دة الثق ــالي ز�ي لت ــواب، و�ب ي الن
ف

ــة � ــاء الثق لبن

ن  ــاص الــذ�ي خ ش
�

أل
ــا كما شــعر ا ام �ب زت نــب تقــد�ي وعــود قــد لا يتمكنــون مــن الالــ جت


ــب عــى النــواب � ج أنــه �ي

 ، ن موعــة محــددة مــن مطالــب المواطنــ�ي حــرى عــى مج
أل
 كــزوا �ب ــب أن �ي ج ــم �ي يــت معهــم المقابــات أ�ن أجر

م. 
ف

ــو جــ�ي عــن أســا�
ن

وا عــى � ز ــازات حــىت يتســىن لهــم أن يتمــري ج
ن

� دلة عــى الإ
أل
ــا وتقــد�ي ا والعمــل عل�ي

هــا طــوال ولايــة  ي �ت تقد�ي
لوعــود الــت لثقــة، حيــث أن الوفــاء �ب ــدارة �ب لنســبة لعنــر اجل إن ذلــك أمــر حــاسم �ب

فــز النــواب مــن أجــل  ــذي �ي ــع ال ي الداف
ف

ن � ــاء ثقــة المواطنــ�ي ي بن
ف

لمــان بشــل أفضــل يســاهم � أعضــاء ال�ب

القيــام بعملهــم.
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ي كميــة 
ف

ســينًا �
ت

لنــواب � اصــة �ب اتيجيات التواصــل اخل ي اســرت
ف

ن � ســ�ي
ت

وري أن يســتلزم أي � إن مــن الــرض

ي يعمــل 
يقــة الــت لطر كــرث إلمامًــا �ب تــاج المواطنــون إلى أن يكونــوا أ ــن الناحيــة الكميــة، �ي

ف
ونوعيــة المعلومــات. �

تــاج المواطنــون إلى  ــا. أساســا، �ي ققو�ن ي �ي
ج الــت

ئ
ي والنتــا�

لمــا�ن ــا العمــل ال�ب ي يــمت �ب
يقــة الــت ــا النــواب، والطر �ب

نــه 
أ
ــة تغيــري ملمــوس. إن الاســتياء الواســع مــن العمليــات السياســية )والمؤسســات( يعــززه الشــعور �ب رؤي

 
ً
دلة دورا

أل
ــة عــى ا

ئ
ء. وســتؤدي السياســات والتواصــات القا� ي

ــن يتغــري �ش ــه، فل بغــض النظــر عمــا يفعلون

ي المؤسســات السياســية. مــن الناحيــة النوعيــة، يشــعر المواطنــون أن حضــور النــواب 
ف

ز الثقــة � ي تعــز�ي
ف

� 
ً
هامــا

ت ولكــن طــوال  ية )أي: ليــس فقــط خــال الانتخــا�ب كــرث واقعيــة، مــن حيــث الاســتمرار ــب أن يكــون أ ج �ي

ــال،  ــم(. عــى ســبيل المث ثلو�ن ن �ي ــذ�ي ن ال ــ�ي ــادي مــن المواطن ــم الم دة قر�ب ــم )ووجــودهم( أي: ز�ي ة ولاي�ت ــرت ف

ن والبحــث عــن طــرق اســتباقية أخــرى  ــب عــى النــواب أخــذ زمــام المبــادرة لتقــد�ي أنفسهــم إلى المواطنــ�ي ج �ي

ــب  ج ايــة المطــاف، �ي ي �ن
ف

ــم. � ــم وطموحا�ت  لمطال�ب
ً
كــرث انتباهــا ن وأن يكونــوا أ ة مــع المواطنــ�ي للتعامــل مبــا�ش

كــرث شــفافية للتواصــل مــع النــواب. مــن  وليــة وأ ــا و�ش
ً
 وتكييف

ً
�ج ذلــك أيضًــا إلى آليــات أفضــل تنظــماي أن يُــرت

يــع أنــواع الثقــة، وتقليــص المســافة  ي �ج
ف

ــاص � خ ش
�

أل
ن ا ســاسي للعلاقــات بــ�ي

أل
لــدور ا المهــم أيضــا التذكــري �ب

. ن ن النــواب والمواطنــ�ي بــ�ي
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المؤلفون والمشاركون

ق  ــرش مج ال �ن ي �ب
ف

ــل مشــارك � ــل السياســات وزمي ي لتحلي ــر�ب ــد�ي المعهــد المغ | د. محمــد مصبــاح م
اثــه عــى  كــز أ�ب ع ســياسي �ي م هــاوس. د. مصبــاح عــالم اجــمات ي معهــد تشــا�ث

ف
يقيــا � ل إفر وســط و�ش

أل
ا

ــا. يقي ل إفر ــى �ش ز ع ــري ك لت� ، �ب ــياسي ــام الس س ــبابية والإ ــركات الش ــلطوية والح الس

ــتغل  ــدة، وكما اش ت المتح ــولا�ي ي ال
ف

ــط � وس
أل
ق ا ــرش ــات ال ــراون لدراس ــز ك ي مرك

ف
ــا �

ً
حث ا �ب

ً
ــابق ــل س عم

منيــة 
أل
ي للشــؤون الدوليــة وا

لمــا�ن
أل
ي المعهــد ا

ف
� 

ً
وســط، وزميــا

أل
ق ا ي الــرش

ي مؤسســة كارنيــغ
ف

ــا غــري مقــمي �
ً
حث �ب

ا كخبــري لــوزارة 
ً
. إضافــة إلى هــذا، عمــل ســابق ن لــ�ي ي �ب

ف
� )Stiftung Wissenschaft und Politik، SWP(

ــة. بي الاتصــال المغر

ي لتحليــل السياســات. حصــل  ــري اقتصــادي وعضــو مؤســس للمعهــد المغــر�ب | د.رشــيد أوراز، خب
. ركــزت أطروحتــه عــى دور  كاد�ي

أ
ن زهــر �ب ي الاقتصــاد الســياسي مــن جامعــة ا�ب

ف
د. أوراز عــى الدكتــوراه �

ي الصحــف 
ف

ي المغــرب. وتــمت دعــوة د. أوراز أيضًــا �
ف

ي التنميــة الاقتصاديــة �
ف

ي � المؤسســات والــرأسمال البــرش

. ي ــاء العــالم العــر�ب
ن

يــع أ� ي �ج
ف

يــة مــن أجــل النقــاش والتعليــق عــى القضــا�ي الاقتصاديــة � امج التلفز والــرب

ــاث الابتــار  موعــة أ�ب ي مج
ف

حــث دكتــوراه غــري مقــمي � | الســيد فرانسيســكو كوليــن هــو �ب
ــة  ن عــى المشــاركة المدني ــ�ي ــة )لاهــاي(، ويعمــل الســيد كول عي ــدولي للدراســات الاجت� ي المعهــد ال

ف
ي �

ــد�ن الم

ــة  قراطي ــع الد�ي ي م كاد�ي
أل
ــه ا راط خ ن ا�ن ــرت ــرب. يق ي المغ

ف
ــة � ــض المحلي ــال العرائ ــن خ ــطة م ــة النش والمواطن

ــة  عي ي �ج
ف

ــة � دم ــك ســنوات اخل ــت ذل ــة، كما أثبت ــة المدني بي لت� ــد �ب م
أل
ــل ا ام طوي زت ــ ل ــة �ب بي التشــاركية المغر

ط،  يــش بول-الــر�ب ي مؤسســة هي�ن
ف

ن أيضًــا كخبــري � «. عمــل الســيد كولــ�ي ي ورو�ب
أل
لمــان الشــباب ا الشــباب »�ب

يع  ــار ــو�ي المش ــاسي وتط س
أل
ــث ا ي البح

ف
ــاعدة � ــان للمس نس ــوق الإ ــة وحق قراطي ــم الد�ي ي ق

ف
ــارك � ــث ش حي

ــل. ــل ورش العم وتسهي
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ي  لمعهــد المغــر�ب | الســيد امــرؤ القيــس طلحــة جبريــل عمــل ســابقا كباحــث مســاعد �ب
ي الدراســات المســتقبلية. اشــتغل 

ف
ي السياســات العموميــة و�

ف
يوسياســية، � ي اجل

ف
لتحليــل السياســات، خبــري �

ي للمنــدوب الســامي للتخطيــط، هــو كذلــك الباحــث المحــ�ي للمنظمــة 
ــس ســنوات كمستشــار تقــىن لمــدة �خ

ي للعلاقــات 
لمــا�ن

أل
لــس ا ي عــدة أوراش عمــل مــع منظمــات ألمانيــة كالمج

ف
كــة الحكومــة المنفتحــة“. شــارك � ا “�ش

ي  �ي ــع د. جــري ــة الكونغــرس م ي مكتب
ف

ــا �
ً
ث ت شــتيفتونغ”. وأجــرى �ب ــري ــش اب يدري ــة “فر ــة ومنظم ارجي اخل

ت المتحــدة. امــرؤ القيــس حاصــل عــى درجــة  ي الــولا�ي
ف

ن الكنيســة والــدولة � غــان حــول أصــول الفصــل بــ�ي

ــادة التعلــمي التنفيــذي مــن  ي القانــون الــدولي مــن جامعــة SOAS و�ش
ف

ن � خــو�ي
أل
يــوس مــن جامعــة ا البكالور

ي القيــادة والسياســة العموميــة. وهــو أيضًــا مشــارك 
ف

يــدج )المملكــة المتحــدة( � ي جامعــة كام�ب
ف

مركــز مولــر �

. ي
ــا�ن يط ي ال�ب

ف
ــا� ــس الثق امج Future Leaders Connect وNew Narratives للمجل ي �ب

ف
�

ط- امــس الــر�ب ي العلــوم السياســية )جامعــة محمــد اخل
ف

| الســيدة مهــا غــازي هي طالبــة دكتــوراه �
ــس  ــن نف ــية م ــة والسياس ــات الدولي ي الدراس

ف
ف � ــرش ــة ال رتب ــت�ي �ب ــى الماجس ــا ع ــت مه ــدال(، حصل ك أ

ــة،  مني
أل
ــة حــول القضــا�ي ا يعها البحثي ــة ومشــار ي كاد�ي

أل
ــا ا ــب الاشــتغال عــى أطروح�ت امعــة. إلى جان اجل

ــا  صلاحــات السياســية والاتصــالات. كما أ�ن ــة والإ ي السياســات العمومي
ف

ي �
كــز عــى البحــث الميــدا�ن ي �ت

ف
�

ــد مــن الدراســات. ت العدي ــرش ــة ون ــرات الدولي
ت
ــد مــن المؤ� ي العدي

ف
شــاركت �



132

فهرس الرسوم البيانية

20 دورة الثقة السياسية	

30 الرسم البياني 1 الثقة في الجيران اعتمادا على الشعور بالأمان في الحي	

30 الرسم البياني 2: الثقة في معظم الناس اعتمادًا على الشعور بالأمان في الحي	

37 الرسم البياني 3: الثقة في الأصدقاء حسب العمر	

38 الرسم البياني 4: هل تقبل أن يكون لك صديق إنْ ...؟	

39 الرسم البياني 5: الثقة في الجيران حسب منطقة المنشأ	

40 الرسم البياني 6: الثقة بالجيران حسب متوسط ​​دخل الأسرة الشهري	

40 الرسم البياني 7: الشعور بالاطمئنان في الحي حسب متوسط ​​دخل الأسرة الشهري	

42 الرسم البياني 8: في رأيك، هل يثق المغاربة في بعضهم البعض؟	

42 الرسم البياني 9: هل تثق في معظم الناس؟	

50 الرسم البياني 10: تصور الفساد والثقة في نظام العدالة	

51 الرسم البياني 11: الثقة في نظام العدالة حسب متوسط دخل الأسرة الشهري	

53 الرسم البياني 12: الثقة في المدارس الخاصة حسب العمر	

53 الرسم البياني 13: الثقة في المدارس العمومية حسب العمر	

55 الرسم البياني 14: الثقة في المدارس الخاصة حسب متوسط دخل الأسرة الشهري	

55 الرسم البياني 15 الثقة في المدارس العمومية حسب متوسط ​​دخل الأسرة الشهري	

57 الرسم البياني 16: مستوى التعليم حسب متوسط دخل الأسرة الشهري	

59 الرسم البياني 17: الثقة في الرعاية الصحية الخاصة حسب العمر	

59 الرسم البياني 18: الثقة في الرعاية الصحية العمومية حسب العمر	

 الرسم البياني 19: الثقة في الرعاية الصحية الخاصة
60 حسب متوسط ​دخل الأسرة الشهري	

 الرسم البياني 20: الثقة في الرعاية الصحية العمومية
61 حسب متوسط دخل الأسرة الشهري	

63 الرسم البياني 21: العلاقة بين تصور الفساد والثقة في الرعاية الصحية العمومية 	

65 الرسم البياني 22: الثقة في القوات المسلحة موزعة على مناطق المغرب	

65 الرسم البياني 23: الثقة في قوات الشرطة مقسمة حسب المناطق المغربية	

67 الرسم البياني 24: الثقة في الشرطة حسب متوسط دخل الأسرة الشهري	

68 الرسم البياني 25: تصور الفساد والثقة في قوات الشرطة	

70 الرسم البياني 26: الثقة بمنظمات المجتمع المدني حسب الفئة العمرية	



133

 الرسم البياني 27: الثقة بمنظمات المجتمع المدني مقسمة
72 إلى جماعات قروية وحضرية	

74 الرسم البياني 28: الثقة في النقابات حسب متوسط ​​دخل الأسرة الشهري	

76 الرسم البياني 29: الثقة بالحكومة والرضا عن اتجاه البلد	

 الرسم البياني 30: الثقة في الحكومة من خلال الرضا عن الجهود المبذولة
77 لمكافحة الفساد	

78 الرسم البياني 31: نوايا التصويت في الانتخابات المقبلة والثقة في الحكومة	

80 الرسم البياني 32: متابعة السياسة والثقة في الأحزاب السياسية	

81 الرسم البياني 33: تصور الفساد والثقة في الأحزاب السياسية	

83 الرسم البياني 34: أشكال المشاركة السياسية	

84 الرسم البياني 35: طرق المشاركة حسب العمر	

 الرسم البياني 36: الفرق بين الجنسين ممن أجابوا بنعم على السؤال:
85 هل سبق وأن شاركت في أحد الأشكال التالية؟	

 الرسم البياني 37: الفجوة بين المشاركة القروية والحضرية ممن أجابوا بنعم على السؤال:
87 هل سبق وأن شاركت في أحد الأشكال التالية؟	

88 الرسم البياني 38: تصور الفساد حسب العمر	

89 الرسم البياني 39: الرضا عن جهود الحكومة لمحاربة الفساد حسب المستوى التعليمي	

90 الرسم البياني 40: المشاركة في الانتخابات الأخيرة حسب تصور الفساد 	

90 الرسم البياني 41: نية التصويت في الانتخابات المقبلة حسب تصور الفساد 	

95 الرسم البياني 42: الثقة في البرلمان حسب العمر	

95 الرسم البياني 43: الثقة في البرلمان حسب الجنس	

101 الرسم البياني 44: المعرفة بدور البرلمان والثقة فيه	

104 الرسم البياني 45: الرضا عن توجه البلد والثقة في البرلمان	

105 الرسم البياني 46: الرضا عن الوضع الاقتصادي الحالي للبلد والثقة في البرلمان	

106 الرسم البياني 47: الثقة في البرلمان حسب متوسط دخل الأسرة الشهري	

111 الرسم البياني 48: نية التصويت في الانتخابات المقبلة والثقة في البرلمان	

113 الرسم البياني 49: الرضا عن تواصل النواب داخل دائرتك والثقة في البرلمان	

 الرسم البياني 50 محاولة الاتصال بأحد النواب )بشأن مسألة شخصية أو عامة(
114 والثقة في البرلمان	

 الرسم البياني 51: محاولة الاتصال بأحد النواب )بخصوص مشكلة شخصية أو عامة(
115 حسب العمر	



134

الملاحق

الملحق 1: الثقة الاجتماعية والسياسية بين النظرية والممارَسة

ــات  دبي
أل
ــامةل ل ــة ش ــات مراجع ــل السياس ي لتحلي ــر�ب ــد المغ ــرى المعه ــث، أج ي البح

ف
ــراط � خ ــل الا�ن قب

ــة حــول  ــن المناقشــات الحالي ــه ض� ــا مــن خــال وضع ثن ــر تطــو�ي �ب م
أل
ــة. دعم هــذا ا حــول موضــوع الثق

دبيــات 
أل
ــب أن تكــون مراجعــة ا ج يــة. و�ي كاد�ي ن إجرائــه مــع مراعــاة الدقــة أ الثقــة، وكذلــك مــن خــال �ض

ــم المتطــور لموضــوع الدراســة. 54 وتقــدم  ــا تتكشــف بعــد ال�ف ، حيــث أ�ن ي كاد�ي
أل
ي البحــث ا

ف
عمليــة مســتمرة �

ي 
ف

نــا � ج
ئ

صــدارات المســتقبلية لعمليــة البحــث مــن خــال وضــع نتا� دبيــات مســارات جديــدة للإ
أل
مراجعــة ا

اء. ــرب ن واخل يــ�ي كاد�ي
أل
ن ا متنــاول الباحثــ�ي

ــة  ــدة لدراس ــاق مفي ــة انط ــة ونقط ــات الحالي  للنقاش
ً
ــا ــا ومفص ــا دقيق ــة ملخصً ــذه المراجع ــدم ه وتق

ــة. ــوع الثق موض

ما هي الثقة؟

د  ــة كالاعــمات تلف ــل إلى معــان مخ ي ــذي �ي ــق« ال ــة« مــن فعــل »وث ــة، تشــتق كلمــة »ثق بي ــة العر ي اللغ
ف

�

ا لكلمــة  يفــا مشــا�ب ي تعر ز
لــري �نج م-ويبســرت الإ ء، والموثوقيــة55. يقــدم قامــوس مر�ي ي

ــص، التيقــن مــن �ش خ ش
عــى �

: »ثقــة« وهــو كالتــالي

ــص توضــع  خ ش
ء. ب: � ي

ــص أو �ش خ ش
صيــة أو قــدرة أو قــوة أو حقيقــة � خ ش

د المطلــق عــى � 1 - أ: الاعــمات

مــل56.
أل
ليــا: ا ء مــا مســتقبليا أو احت� ي

د عــى �ش فيــه الثقــة.  2 - أ: الاعــمات

54 �كاثرين هير وجاري ل أندرسون، »تصميم الطائرة أثناء الطيران: تقديم مقترح وكتابة الرسالة«، في أطروحة 
 Teller Road, 2455( البحث العملي: دليل الطلاب وأعضاء هيئة التدريس. بقلم كاثرين هير وجاري ل أندرسون

Thousand Oaks California 91320 United  States( منشورات سيج )SAGE). 2005 الصفحات 70-88 
.https://doi.org/10.4135/9781452226644.n5

https://www.almaany.com/ar/dict/arar/%D9%88%D8%AB%D9%90%D9%82 .55 � معجم المعاني
/%D9%8E

https://www.merriam-webster.com/dictionary/trust .56 � قاموس مريام-ويبستر الإنجليزي

https://doi.org/10.4135/9781452226644.n5
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ــى  د ع ــمات ــة إلى الاع ضاف لإ ــة �ب ــوة والحقيق ــخصية والق ــدرة والش ات الق ــري ــف متغ ي ــذا التعر ــمل ه يش

ء مــا أو  ي
ــان بقــدرة �ش �ي ــرور الوقــت وله خاصيــة الإ ــوم يتطــور �ب ن الثقــة م�ف

أ
مــر �ب

أل
ن هــذا ا المســتقبل؛ يبــ�ي

ــص مــا. خ ش
�

خــر] 
آ
جــوه [مــن ال ن [المــرء] ســيجد مــا �ي

أ
ــا »الثقــة �ب �ن

أ
ي عــم النفــس �ب

ف
ــاص � خ ش

�
أل
ن ا عــرف الثقــة بــ�ي

ُ
 ت

 نفســية أو توجــه الشــخص 
ة

، فــإن الثقــة هي حــال ــ�ي
-�شخ ن

ــا لهــذا المنظــور الب�ي
ً
شــاه«57. وفق خ  مــن مــا �ي

ً
بــدلا

 لثقتــه علاقــة 
ن

ن الشــخص المــا� ن )الموثــوق بــه( الــذي يكــون بينــه وبــ�ي يــك معــ�ي ــاه �ش جت


نــح ثقتــه ا� الــذي �ي

ج أو المــوارد(58. مــن 
ئ

تــاج إلى تعــاون الشــخص الموثــوق بــه لتحقيــق النتــا� خــري �ي
أل
ابطــة )أي أن هــذا ا مت�

ن يثقــون  فــراد الــذ�ي
أل
يــل ا صيــة أساســية حيــث �ي خ ش

ــم النفــ�ي للثقــة أن الثقــة هي سمــة � ض ال�ف حيــة، يفــرت �ن

ن لا يثقــون إلى التشــاؤم. فــراد الــذ�ي
أل
يــل ا إلى التفــاؤل بيــمان �ي

ــا بقضــا�ي 
ً
ــا مرتبط عيً ــا اجت� وم ــة م�ف ــا تكــون الثق ــا م ، غالبً عي

ــن منظــور اجــمات ــة أخــرى، م حي ــن �ن وم

لثقــة �في دراســة الثقــة، حيــث يوجــد  ــدارة �ب ز عنــر اجل ت التعلــمي والدخــل59. يــرب عيــة - مثــل مســتو�ي اجت�

ي الواقــع، »إذا كان شــعور 
ف

لثقــة(. و� ــدارة �ب ن )اجل خــر�ي
آ
ن تقيــمي الفــرد للموقــف )الثقــة( وتقييمــه لل فــرق بــ�ي

لثقــة  ن �ب خــر�ي
آ
ــاه جــدارة ال جت


تكــز عــى مــا نشــعر بــه ا� كمــة، فإنــه �ي ا لثقــة يعتمــد عــى التجــارب المت� الفــرد �ب

ي المســتقبل60«.
ف

ــم � ي أو مــا يتوقــع م�ن
ي المــا�ض

ف
ــم � ــا لتصرفا�ت

ً
وفق

ي إحــدى أولى دراســات 
ف

� . خ عيــة والسياســية مــن قبــل الفلاســفة عــرب التــار�ي ي الحيــاة الاجت�
ف

زت الثقــة � �ب

ــإذا لم  ساســية للحكومــة هي الســاح والغــذاء والثقــة، ف
أل
ــوم الثقــة، قــال كونفوشــيوس أن المتطلبــات ا م�ف

ي أمــر 
ف

 - أمــا الثقــة �
ً
ك الســاح والطعــام أولا لعنــاصر الثلاثــة، فيجــب عليــه �ت تفــظ �ب يســتطع القائــد أن �ي

ــا  ي الشــخص �ب
« )Xin(، وهي فكــرة أن يــف ن ــوم »شــ�ي قــش م�ف ليلاتــه )Analects(، �ن

ت
ي �

ف
هميــة. و�

أل
لــغ ا �ب

ــص آخــر61. خ ش
يقــول وأن يكــون صادقــا أولا مــن أجــل خلــق علاقــة مثمــرة مــع �

57 � إ دوتش، »الثقة والشك: ملاحظات نظرية«، حل النزاع، 1973، 76-143 )ص 148(.
58 �جيفري سيمبسون، »الأسس النفسية للثقة »، الاتجاهات الحالية في علم النفس، 16.5 )2007(، 264–68 )ص 264(.

59 � إيريك أوسلانر، دليل أكسفورد حول الثقة الاجتماعية والسياسية، تم تعديله بقلم إريك م. أوسلانر )دار نشر جامعة 
.https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780190274801.001.0001 37 .أكسفورد، 2017( ،1، ص

60 �كينيث نيوتن، ديتليند ستول، وسونيا زميرلي، الثقة الاجتماعية والسياسية، بقلم إريك م. أوسلانر )دار نشر جامعة 
.https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780190274801.013.20 40 .أكسفورد، 2017( ،1، ص

http:// 33–516 ،)2011( 61.3 ،61 �سيسيليا وي، »شين«، الثقة، وأخلاق كونفوشيوس، الفلسفة في الشرق والغرب
.www.jstor.org/stable/23015356

https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780190274801.001.0001
https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780190274801.013.20
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ــا  عناه ــة �ب ي للثق
ــىق ف

أل
ي هــذا البعــد ا

ف
ــع عــرش � ــرن الراب ي الق

ف
ــدون � ن خل ي ا�ب ــار�ب ــؤرخ المغ ــع الم ــد توسّ لق

عيــة القويــة والشــعور  « أو الروابــط الاجت� مــاعي �ج إلى »الشــعور اجل حــه للعصبيــة، الــذي يُــرت وســع مــع �ش
أل
ا

ن خلــدون أن مــا يظهــر عــى أنــه حــالة  . ويعتقــد ا�ب عي
ســك الاجــمات لــق الت� خ موعــة، مما �ي لتضامــن داخــل المج �ب

ن أن التحــول  ي حــ�ي
ف

ــة، � ــزز الثق عي وتع
ــمات ســك الاج ــق الت� ل خت ــتقرة � ــة مس موع ــاة مج ز حي ــري

ت
ي �

ــت ــو�ض ال ف

 ، عي ن العصبيــة والســلطة الملكيــة هــو جوهــر التغيــري الاجــمات
ي يدمرهــا62. ورأى أيضــا أن التفاعــل بــ�ي الحــرض

ة63. ح قيــام الحضــارات وأفولهــا عــى أســاس هــذه العلاقــة المتغــري و�ش

ي 
ف

ــرون اخلصائــص السياســية للثقــة � ــ�ي جــان جــاك روســو بعــد عــدة ق لقــد حــدد الفيلســوف الفرن

نيــة  ــم يضعــون ثقــة ض� ضعــوا لحــم مــا، فإ�ن خ . فعندمــا يوافــق المواطنــون عــى أن �ي عي
ميثــاق العقــد الاجــمات

قــش ألكســيس دي توكفيــل فكــرة الثقــة والتمثيــل �في 
ن
عيــة64. � ــم، مما يشــل أســاس الحكومــة ال�ش ي ممثل�ي

ف
�

ي إنشــاء 
ف

معيــات �  أهميــة اجل
ض

قراطيــة. وأو� ي والمشــاركة السياســية والد�ي ن النشــاط النقــا�ب إطــار العلاقــة بــ�ي

عيــة المعممــة. تــمت دراســة هــذا النــوع مــن »الثقــة  شــبكة علاقــات تســاعد عــى إرســاء أســاس الثقــة الاجت�

.65» عي
ــال » الــرأسمال الاجــمات ي مج

ف
ن �

آ
ابطيــة« ال الت�

ي 
ــة. وكان ســيد�ن ــة الثاني ــد الحــرب العالمي ي بع كاد�ي

أل
ي البحــث ا

ف
ــا للدراســة � ــة موضوع أصبحــت الثق

لثقافــة السياســية؛  عي للثقــة لتوكفيــل وعلاقتــه �ب
حــا الســياق الاجــمات ييــل ألمونــد مــن أوائــل مــن �ش �ب وغا�ب فــري

ــس دول« )1963(، قامــا  ي �خ
ف

قراطيــة � ســاسي »الثقافــة المدنيــة: المواقــف السياســية والد�ي
أل
ي عملهمــا ا

فــف

ت المتحــدة  ــولا�ي ــس دول )ال ــرب �خ ن ع ــ�ي عي للمواطن
ــة حــول التواصــل الاجــمات ــل اســتطلاعات عام بتحلي

ن  ت المتعلقــة بعلاقــات المواطنــ�ي ــع قاعــدة البيــا�ن ــدف �ج والمملكــة المتحــدة وألمانيــا وإيطاليــا والمكســيك( �ب

ي الثقافــة المدنيــة 
ف

عيــة والتعــاون عنــران أساســيان � ــم البعــض. كما يؤكــدان أن الثقــة الاجت� لــدولة وببع�ض �ب

ي 
ف

مــا عنــران حــاسمان �
ف

لتــالي � للبلــد )معايــري ومواقــف كل مــن المواطــن العــادي والنخبــة السياســية( و�ب

ت الثقــة �في ألمانيــا وإيطاليا والمكســيك  فــاض مســتو�ي
قراطيــة.66 وقــد وجــدا، عــى ســبيل المثــال، أن ا�نخ الد�ي

62 �غيلنر، إرنست )2000( »الثقة والتماسك والنظام الاجتماعي«، في جامبيتا، دييغو )معدل(. الثقة: إنشاء وتدمير 
العلاقات التعاونية، الطبعة الإلكترونية، قسم علم الاجتماع، جامعة أكسفورد، الفصل 9، ص 142 157-.

63 �مارك مهند عياش، »إعادة التفكير في السياسة الاجتماعية من خلال ابن خلدون وأرسطو«، التدخلات، 19.8 )2017(، 
.https://doi.org/10.1080/1369801X.2017.1347054 1193-1209

64 �ماثيو سيمبسون، روسو: دليل الحائرين )بلومزبري للنشر، 2007(.
65 �مارك وارن، »الثقة والديمقراطية«، في دليل أكسفورد للثقة الاجتماعية والسياسية، تم تعديله بقلم إريك م. أوسلانر )دار 
.https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780190274801.013.5 83 .نشر جامعة أكسفورد، 2017(، 1، ص
66 �سيدني فيربا وغابرييل ألموند، الثقافة المدنية: المواقف السياسية والديمقراطية في خمس دول )برينستون، نيوجيرسي: 

مطبعة جامعة برينستون، 1963(. 

https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780190274801.013.5
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ن أن  ي حــ�ي
ف

ــم، � ــري عــى حكوما�ت ــم البعــض والتأث ــع بع�ض ــاون م ن عــى التع ــ�ي ــدرات المواطن ــن ق ــد م �ي

قراطيــة تفاعليــة.  ت المتحــدة والمملكــة المتحــدة تسهــل الوصــول إلى د�ي ي الــولا�ي
ف

ت الثقــة العاليــة � مســتو�ي

ي دراســة 
ف

ي والشــامل لعديــد مــن البلــدان � ــج ي طــرح التحليــل الم�ن
ف

ا � ً ثــري
أت كــرث � �ب وألمونــد أ ــا كان عمــل فــري ور�ب

ي توســيع أبعــاد دراســة ثقــة.
ف

ــا فعــالة � السياســة المقارنــة: أثبتــت هــذه الاســتطلاعات واســعة النطــاق أ�ن

« الــذي يعرفــه عــى  عي
ي ســياق » الــرأسمال الاجــمات

ف
ت بوتنــام بعــد ذلــك فكــرة الثقــة �  رو�ب

ض
 أو�

ي تسهــل التنســيق والتعــاون 
عيــة الــت عي مثــل الشــبكات والمعايــري والثقــة الاجت�

أنــه »سمات التنظــمي الاجــمات

يــ�ي وإعــادة  مر
أل
تمــع ا يــار المج ي كتابــه »البولينــغ وحيــدا: ا�ن

ف
ض � «. وقــد افــرت مــن أجــل المنفعــة المتبــادلة

فــاض العضويــة 
�نخ يتعلــق �ب الســتينيات  عيــة منــذ  الروابــط الاجت� 67 أن ضعــف  إحيــاءه« )2000( 

ز 
ــري ــة68. يتم عي ــات الاجت� ي المنظم

ف
ــاركة � ــا مش ــى أ�ن ــع ع ــاق واس ــى نط ــرف ع ــة تع ــة، وهي فئ معياتي اجل

ن  ت الثقــة بــ�ي ســتو�ي ــا �ب
ً
ــا وثيق

ً
تبــط ارتباط ي المتبــادل المنظــم« و�ي

ــوم بـــ »شــبكات التضامــن المــد�ن هــذا الم�ف

عيــة ويعتقــد أن التوجــه  ا مــن اســتطلاعات الــرأي العــام والعلــوم الاجت� لــل بوتنــام عــددًا كبــري ــاص. �ي خ ش
�

أل
ا

قراطيــة. يؤكــد منتقــدو عمــه أن المؤسســات  ر قويــة عــى مســتقبل المؤسســات الد�ي ــو عــدم الثقــة له آ�ث
ن

�

 ببطــولات البولينــغ - اعتباطيــة وغــري كافيــة 
ً
حمألــر، مــرورا


للهــا - مــن نــوادي الكتــاب إلى الصليــب ا ي �ي

الــت

ن هنــاك عوامــل أخــرى تــؤ�ث بشــل 
أ
ــادل البعــض �ب ج عيــة. �ي ات دالة عــى المشــاركة الاجت� لتكــون مــؤ�ش

ــادل  ــماي �يج ــة69. ف ــاة اليومي ي الحي
ف

ــدده، ولاســماي دور المؤسســات والهيئــات �
ت

ي و�
خ ــار�ي كــرب عــى التغــري الت أ

ــق  كــن أن يطب ي �ي
ــل الإحصــا�ئ ده الشــديد عــى التحلي ــمات ــن أن اع ــام، خشــية م ــة بوتن جي ي م�ن

ف
آخــرون �

ا70، إلا 
ً

ــب أن يكــون مصطلحًــا محايــد ج ، مما يضيــف قيمــة أخلاقيــة ومعنويــة لمــا �ي عي
ــوم الــرأسمال الاجــمات م�ف

ي طليعــة النقــاش الفكــري.
ف

عي وجعــه �
ي توضيــح مــدى تعقيــد الــرأسمال الاجــمات

ف
أن عمــل بوتنــام كان حــاسما �

كســفورد  ي كتابــه »دليــل أ
عيــة والسياســية، فــف ي حديــث دمج مفاهــمي الثقــة الاجت� كاد�ي حــاول نقــاش أ

ــة  صصــة والثق ــة المخ ن الثق ــ�ي ــك أوســا�ن بشــل أســاسي ب ي ز إر ــري ــة والسياســية«، �ي عي ــة الاجت� حــول الثق

ــمان  ــا( بي ء إل�ي ــمات لان ي نشــعر �ب
ــت ــة« )ال موع ــان بـــ »المج �ي ــك هي الإ ي صصــة حســب إر ــة المخ ــة، فالثق المعمم

67 �روبرت د. بوتنام، البولينغ وحيدا: تراجع الرأسمال الاجتماعي في أمريكا، مجلة الديمقراطية، 6.1)1995(، 65-78 
 .https://doi.org/10.1353/jod.1995.0002 )67ص(

68 �البولينغ وحيدا: انهيار المجتمع الأمريكي وإعادة إحياءه )2000( )سيمون وتشاستر، 2000.(.
69 �كارل بوغز »الرأسمال الاجتماعي والخيال السياسي: البولينغ وحيدا« لروبرت بوتنام، النظرية والمجتمع، 30.2 

.97–281 ،)2001(
70 �بوب إدواردز ومايكل وفولي، »المجتمع المدني والرأسمال الاجتماعي ما بعد بوتنام«، عالم السلوك الأمريكي، 42.1 

. 124-39 ،)1998(

https://doi.org/10.1353/jod.1995.0002
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ــة أو غــرض محــدد71،  موع ــد عــى أي مج ي لا تعتم
ــت ــة ال ــة( هي الثق فقي

أل
ــة، ا عي ــة )أو الاجت� ــة المعمم الثق

عظــم النــاس. عــاوة عــى ذلــك، الثقــة  كــن الوثــوق �ب نــه �ي
أ
لاعتقــاد �ب عيــة تتعلــق �ب لتــالي فــإن الثقــة الاجت� و�ب

ن أن  خــر�ي
آ
كننــا أن نتوقــع مــن ال ــه �ي عيــة تشــمل فكــرة أن ، كما أن الثقــة الاجت�

ً
هي »توقــع« وليســت ســلوك

ن الاعتبــار. يتصرفــوا مــع أخــذ مصالحنــا الفضــى بعــ�ي

ــا والمؤكــدة  عي موعــة مــن »التوقعــات المكتســبة اجت� ــا مج ر�ب الثقــة عــى أ�ن ي هــذا الصــدد، يعــرّف �ب
ف

�

ــاه  جت


ــا، وأيضــا � ي يعيشــون ف�ي
ــاه المنظمــات والمؤسســات الــت جت


ــم البعــض و� ــاه بع�ض جت


عيــا لــدى النــاس � اجت�

ــم72.« ســاسي لحيا�ت
أل
ــم ا ــدد ال�ف

ت
ي �

خلاقيــة الــت
أل
عيــة الطبيعيــة وا النظــم الاجت�

ــا  �ن
أ
ف �ب ي تعــرَّ

صصــة والثقــة السياســية، الــت ن الثقــة المعممــة والمخ ز بــ�ي ــب التميــري ج إضافــة إلى ذلــك، �ي

ــة  دم ــو صــواب أو خل ــا ه ــام �ب ــا للقي ن - إم ــزم محــدد�ي ــدرة وع ــة - ق ــة الحكوم ي مؤسســات أو أنظم
ف

ــة � الثق

ــا »الدرجــة الــتي  مصالحــك73. فضــا عــن ذلــك، �ت تصــور الثقــة السياســية )أو الرأســية( أيضًــا عــى أ�ن

اف النــاس بســلطة الحكومــة  ــم«74 و« اعــرت ج تتوافــق مــع توقعا�ت
ئ

قــق نتــا�
ت

ــا أن الحكومــة � ى النــاس �ب �ي

ــون بشــل عــادل  ن يتصرف ــم يعتقــدون أن السياســي�ي �ن
أل
ــة  ــرارات الحكومي ج الق

ئ
ــا� ــول نت واســتعدادهم لقب

ن النظــام الســياسي  ساســية للثقــة السياســية حيــث إن »الاعتقــاد �بأ
أل

يــف العنــاصر ا ــدعم هــذه التعار
ُ
75«.ت

ك مهمــا«76. ج المرجــوة حــىت لــو �تُ
ئ

أو جــزء منــه ســيحقق النتــا�

ــوم الثقــة السياســية:  ــن م�ف ي الحكومــة ض�
ف

ات رئيســية لتقيــمي ثقــة النــاس � بعــة متغــري ديــد أر
ت

كننــا �  �ي

وهــر، فــإن قــدرة الحكومــة  ا التواصــل. أمــا مــن حيــث اجل داء وأخــري
أل
ي كفــاءة الحكومــة والموثوقيــة وا

ف
ــم � ثق�ت

ــا. مــن أجــل الحــم عــى عمــل مؤسســة  ــا وأدا�ئ ــا وموثوقي�ت دة كفاء�ت عــى التواصــل بشــل فعــال يعــزز ز�ي

ــم 
ف

ــب عــى المــرء أن يكــون قــادرا عــى � ج ــا - �ي تمــع إل�ي نحهــا المج ي �ي
لتحديــد مقــدار الثقــة الــت حكوميــة - و�ب

داء بفعاليــة(، والثقــة )مــا يعكــس اعتقــادا 
أل
ــان بقــدرة مؤسســة مــا عــى ا �ي ــان )أي الإ �ي ن الإ الاختلافــات بــ�ي

https://doi. ،)2017 ،71 � إريك م. أوسلانر، »دراسة الثقة«، تم تعديله: إريك م. أوسلانر )دار نشر جامعة أكسفورد
.org/10.1093/oxfordhb/9780190274801.013.39
72 �   برنارد باربر، »المنطق وحدود الثقة«، 1983، ص. 149.

73 � إريك م. أوسلانر، 1، ص. 4 	
74 � مارك ج هيثرنجتون، لم الثقة مهمة: تراجع الثقة السياسية وزوال الليبرالية الأمريكية )دار نشر جامعة برينستون، 

2005(، ص. 9
75 � مارك هوغ وصونيا زميرلي، الثقة السياسية: لماذا يهم السياق، )منشورات ECPR،2011( ص.3؛ نيل سبيرينغز، 

»الثقة والتسامح عبر منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا: منظور مقارن لتأثير الانتفاضات العربية«، السياسة 
 .https://doi.org/10.17645/pag. v5i2.750 ،4-15 ،)2017( 5.2 ،والحكم

76 � تيانجيان شي، »القيم الثقافية والثقة السياسية: مقارنة بين جمهورية الصين الشعبية وتايوان«، السياسة المقارنة. 33.4 
.https://doi.org/10.2307/422441 ،401 ،)2001(

https://doi.org/10.17645/pag.%20v5i2.750
https://doi.org/10.2307/422441
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ــق(،  ــم المعل ــكوكية )الح ــر(، والش ــرف آخ ــدى ط داء ل
أل
ــدرة ا ي وق ــري ــع اخل ي الداف

ف
ــا � ــا أو عاطفي عقلاني

والتشــاؤمية أو الكلبية)الســلبية الشــديدة(77.

عيــة والسياســية، وقــد �ت تفســري  ــاث حــول الثقــة الاجت� �ب
أل
ايــد ا زت عمــال التأسيســية �

أل
لقــد أعقــب هــذه ا

ي 
ي�ن العوامــل الكامنــة وراء علاقــات الثقــة هــذه مــن خــال العديــد مــن الدراســات، بدءا مــن الاختــاف اجل

ي 
ف

يــة للانفصــال � ذر ســباب اجل
أل
ــم ا

ف
ك: محــاولة � يعهــا لهــا قــاسم مشــرت ي الدخــل، ولكــن �ج

ف
إلى التفــاوت �

ال هنــاك خلافــات حــول  زت  مــن تطــور أدب الثقــة السياســية، لا �
غ�

تمعنــا. ومــع ذلــك، غــري أنــه عــى الــر مج

كيفيــة دراســة الثقــة.

قياس الثقة: التحديات المنهجية

ر  ــدد أســباب وآ�ث
ن

ي قيــاس الثقــة: كيــف �
ف

ــد�ي أساســيا �
ت

يــة حديثــة أخــرى � كاد�ي تناقــش أدبيــات أ

عل مــن الصعب  ج ابطــة؟ مــا �ي ات المت� لعديــد مــن المتغــري عيــة والسياســية �ب تبــط الثقــة الاجت� الثقــة؟ حيــث �ت

ديــد مــا الــذي يشــل  ــه مــن المســتحيل �ت عــزو أي عامــل كســبب لعامــل آخــر78؟ أضــف إلى ذلــك أن

ن أشــار بعــض  ي حــ�ي
ــا العكــس؟ فــف عيــة؟ أم أ�ن ي تشــل الثقــة الاجت�

ي المؤسســات هي الــت
ف

مــاذا: هــل الثقــة �

عيــة79، جــادل آخــرون  لفعــل الثقــة الاجت� ــة تشــل �ب �ي ز ي المؤسســات المحايــدة وال�ن
ف

ن إلى أن الثقــة � المفكــر�ي

عيــة أيضــا80. ن هــذه المؤسســات تتوقــف عــى الثقــة الاجت�
أ
�ب

رد تصور؟ بة حياتية أم مج ر جت


: هل الثقة � ساسي
أل
وهذا يطرح السؤال ا

ي 
ف

بــة السوســيولوجية المتــداولة � بعــاد ومحــدد الســياق. المقار
أل
ــوم متعــدد ا عيــة هي م�ف الثقــة الاجت�

ن - بغــض النظــر عــن مــن هم – هم عــى اســتعداد  خــر�ي
آ
ن ال

أ
ــا هي »تــرف الشــخص أو اعتقــاده �ب ي�ف تعر

ــا المــرء  صصــة، وهي الثقــة الــتي يشــعر �ب
خ

للتــرف بشــل لا يــرض بــه81.« وهــذا عــى النقيــض مــن الثقــة الم

77 �بيبا نوريس، »الإطار المفاهيمي للدعم السياسي«، دليل الثقة السياسية، تم تعديله بقلم صونيا زميرلي وتوم. و. ج. فان 
.https://doi.org/10.4337/9781782545118.00012 ،)19 دير مير )إدوارد إلغار للنشر(، ص 19 - 32 )ص

78 �نيوتن، ستول، وزميرلي، 1، ص. 41.
79 �بو روثستين وديتليند ستول، »الدولة الرأسمال الاجتماعي: النظرية المؤسساتية للثقة المعممة«، السياسة المقارنة، 40.4 

.https://doi.org/10.5129/001041508X12911362383354 ،59–441 ،)2008(
80 �إريك م أوسلانر، أسس الثقة الأخلاقية )مطبعة جامعة كامبريدج، 2002(، ص. 42.

81 �نيل سبيرينغز، »الثقة الاجتماعية في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا: الأثر المبني على السياق للخصائص 
الاجتماعية والاقتصادية والدينية للمواطنين«، مراجعة سوسيولوجية أوروبية، 35.6 )2019(، 911-894 )ص 

  .https://doi.org/10.1093/esr/jcz038 ،)895

https://doi.org/10.4337/9781782545118.00012
https://doi.org/10.5129/001041508X12911362383354
https://doi.org/10.1093/esr/jcz038
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صصــة أقــل أهميــة للنمــو الاقتصــادي 
خ

ن الثقــة الم ن �بأ
ــادل بعــض الباحثــ�ي يــب منــه82. �يج ــص قر خ ش

ــو �
ن

�

.83
عي

انــب المظــم« للــرأسمال الاجــمات ــا بـ«اجل ، وغالبًــا مــا يشــار إل�ي عي
ســك الاجــمات العــام للبــاد وللت�

ســئةل 
أل
ــاص والظــروف، ولذلــك، وحدهــا ا خ ش

�
أل
ن الثقــة متوقفــة عــى ا

أ
دبيــات �ب

أل
ي ا

ف
ــادل البعــض � ج �ي

ــن  ــزوا ع ــم عج ع أنفسه ــمات ــاء الاج ــة، إلا أن علم ــدو منطقي ــة تب ــروف الثق ــدف وظ ــط ه لضب ــدد �ب
ت

ي �
ــت ال

وضــه 
غ�

كــن توجيــه اللــوم لتصــور المســتطلع بســبب  لتــالي لا �ي ــا و�ب
ف

الاتفــاق عــى مــا يشــل الثقــة أو يعر�

غ عــادة مقياسًــا موثوقــا وصالحــا لقيــاس الثقــة85، إضافــة إلى هــذا  أو عــدم صلتــه84. ويعتــرب مقيــاس روزنــرب

ي 
ــن إطــار زمــىن حــداث ض�

أل
ــا للظــروف وا

ً
ــة أن تتغــري وفق كــن للثق ــا: �ي ــا عنــرا زمني ــة أيضً تتضمــن الثق

محــدد.

ي المؤسســات 
ف

: الثقة � ن تلفت�ي ن مخ موعتــ�ي كــن تفكيــك الثقــة السياســية )أو المؤسســية( إلى مج ي المقابــل، �ي
ف

�

ي المؤسســات غــري المنتخبــة مثــل 
ف

ت، والثقــة � لمــان، ورؤســاء الــدول، والــوزارات، والنقــا�ب المنتخبــة مثــل ال�ب

دمــات المدنية. دارات واخل كم والإ طــة والمحــا ال�ش

ــ�ة للتطبيــق، مما ســيؤدي إلى  ــا غــري قاب ه ــع أو�ج ي ــة و�ج قراطي ي المؤسســات ســتصبح الد�ي
ف

ــة � ــدون الثق ب

ــة  ــات التقاعدي ــة والمعاش ــات المصرفي دم ــة واخل ــة والحماي ــخصية ودعم الرعاي ــة الش ي ــان والحر م
أل
ــدام ا انع

ي مؤسســة مــا، 
ف

ي الواقــع عندمــا يشــري المــرء إلى الثقــة �
وة. فــف لــق الــرث خ والتقســمي الاقتصــادي للعمــل الــذي �ي

ي تشــل المؤسســة86.
لقواعــد الــت ــص يشــغل منصبــا محــددا �ب خ ش

ي �
ف

فــإن ذلــك يعــادل الثقــة �

ــة87.  ة غــري معروف خــري
أل
ــة المؤسســاتية هــو أن هــذه ا ــة والثق عي ــة الاجت� ن الثق ــ�ي ســاسي ب

أل
ــرق ا إن الف

ــة عوامــل:  ي هــذا القــرار عــى ثلاث
ــىن ــه يب ي مؤسســة مــا، فإن

ف
أي عندمــا يقــرر المواطــن مــا إذا كان ســيثق �

82 � سبيرينغز، »الثقة الاجتماعية في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا: الأثر المبني على السياق للخصائص 
الاجتماعية والاقتصادية والدينية للمواطنين »، ص. 895.

83 � سبيرينغز، »الثقة الاجتماعية في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا: الأثر المبني على السياق للخصائص 
الاجتماعية والاقتصادية والدينية للمواطنين »، ص. 895.

84 �  راسل ج. دالتون وهانزديتر كلينجمان، »المواطنون والسلوك السياسي«، دليل أكسفورد للسلوك السياسي، تم تعديله 
https://doi.org/10.1093/ ،4 .بقلم راسل دالتون وهانز- ديتر كلينجمان )دار نشر جامعة أكسفورد، 2007(، ص

 .oxfordhb/9780199270125.003.0001
85 � دالتون وكلينجمان، ص. 5.

86 � كلاوس أوفي، »كيف يمكننا أن نثق بمواطنينا؟«، في الديمقراطية والثقة، تم تعديله بقلم مارك إي وارين 
 https://doi.org/DOI: 10.1017 / ،)65-76 كامبريدج: مطبعة جامعة كامبريدج، 1999(، ص 87-42 )ص(

.CBO9780511659959.003
87 � وارن، 1، ص. 88.

https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780199270125.003.0001
https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780199270125.003.0001
https://doi.org/DOI:%2010.1017%20/%20CBO9780511659959.003
https://doi.org/DOI:%2010.1017%20/%20CBO9780511659959.003
https://doi.org/DOI:%2010.1017%20/%20CBO9780511659959.003
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بقــاء  ت لإ دوار؛ معرفــة دوافــع الشــخص الموثــوق بــه )لكســب الموثوقيــة(؛ والعقــو�ب
أ�
يــف المعيــاري لــ التعر

لمنصــب(. امــه �ب زت� الشــخص الموثــوق بــه خاضعًــا للمســاءلة )نظــرا لعــدم معرفــة مــدى ال

رة عــى المؤسســات على تطابــق )أ( معرفــة المعاي�ي المؤسســاتية  وبعبــارة أخــرى، تعتمــد أحــام الثقــة المــرب

 للثقــة لدوافــع 
ن

 للثقــة والشــخص الموثــوق بــه و)ب( معرفــة الشــخص المــا�
ن

ن الشــخص المــا� كة بــ�ي المشــرت

ــل شــاغلي  ع جت


ي �
ــت ت ال ــو�ب ي والعق

ــىن ــدور المه ــن )ج( ال ا م كــن اســتنتا�ج ي �ي
ــت ــه، وال ــوق ب الشــخص الموث

رة هــذه  ن عــن معايــري المنصــب. وبشــل عــام، عندمــا تكــون عنــاصر أحــام الثقــة المــرب المنصــب مســؤول�ي

.88
قــراطي معروفــة ومتاحــة للجميــع، فــإن الثقــة المؤسســاتية ســتدعم النظــام الد�ي

إطار دراسة الثقة

ــة  ب ــفل« والمقار ــن أس ــة »م ب لمقار ــميان �ب ــا تس ــا م ــة وهم ــة الثق ــان لدراس يقت ــاك طر ــة، هن ــة عام بصف

ت  خــذ الثقــة بعــدا علميــا من خــال النظر�ي
أت كــن أن � »الفوقيــة«. فعــى المســتوى الفــردي »مــن أســفل« �ي

ي والنفــ�ي للشــخص حســب الموقــف، مما  ن البيولــو�ج تلــف التكــو�ي خ البيولوجيــة والســيكولوجية حيــث لا �ي

ــة  ــب أن تكــون الثق ج ــف والســلوك. �ي ــا »مرســاة« المواق ــص عــى أ�ن ــذه اخلصائ ــم ه
ف

كــن � ــه �ي ي أن
ــىن يع

ــة مــا إذا كان الحــال كذلــك، اســتخدم الباحثــون  ــا؛ ولمعرف لبيولوجي ــأ�ث �ب ــ�ة للانتقــال حــىت تت خاصيــة قاب

ت  ي مســتو�ي
ف

ي �
يــىن كــن العثــور عــى أوجــه التشــابه اجل دراســات معتمــدة عــى التــوا�ئ لاختبــار مــا إذا كان �ي

ساســية للشــخصية. 
أل

89. أمــا فــماي يتعلــق بعــم النفــس، تعتــرب الثقــة من السمات ا موعــات التــوا�ئ ن مج الثقــة بــ�ي

ي 
ى للشــخصية » الــت مســة الكــرب فعنــد قيــاس ســيكولوجية الثقــة، غالبًــا مــا يشــري العلمــاء إلى »العوامــل اخل

ــاق  ــري والانبســاط والوف ــاح والضم ــة: الانفت مســة التالي ــاد اخل بع
أل
ــن خــال ا ــرد م ــة سمات الف تلخــص بني

عيــة  ت المحتمــ�ة للثقــة الاجت� ات عــى المســتو�ي ثــري
أت مســة � . لــل مــن هــذه العوامــل اخل ي

والاســتقرار العاطــف

ن 
ــ�ي ــة ب والسياســية90. يقــوم العلمــاء بتوليــف هــذه العوامــل مــع اســتطلاعات حــول الثقــة لقيــاس العلاق

الثقــة والشــخصية. 

88 � وارن، 1، ص. 88.
89 � ماثيو كوفي وآخرون، »التأثيرات البيولوجية والسيكولوجية على الثقة المتبادلة والسياسية«، في دليل أكسفورد للثقة 
https:// 120 .الاجتماعية والسياسية، تم تعديله بقلم إريك م. أوسلانر )دار نشر جامعة أكسفورد، 2017(، أنا، ص

.doi.org/10.1093/oxfordhb/9780190274801.013.11
90 � كوفي وآخرون، 1، ص. 127.

https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780190274801.013.11
https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780190274801.013.11
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ــا تظــل محــدودة النطــاق  ي ســل�ي إلا أ�ن يــىب ر جت


ــث � ت البيولوجيــة والســيكولوجية إلى �ب تســتند النظــر�ي

ــب النظــر إلى العوامــل  ج ــم الثقــة بشــل كامــل، �ي ثــري البيئــة عــى الفــرد. ول�ف
أت بســبب عــدم التطــرق إلى �

وســع.
أل
ــة ا عي لســياقات الاجت� ــأ�ث �ب كــن أن تت الســيكولوجية والبيولوجيــة كمرســاة �ي

 )Rational Choice Theory(. ي
يــة الاختيــار العقــا�ن ليــل ثقــة الفــرد تقنيــا بواســطة نظر

ت
كــن أيضًــا � �ي

ت المعرفيــة لقيمــة وفائــدة  ديــد عقلانيــة الفــرد وقراراتــه بنــاء عــى الحســا�ب
ت

يــة أنــه يــمت � ض هــذه النظر تفــرت

ــدارة  ــن المــر�ج أن تتحقــق اجل
ف

يــة أن الثقــة هي عمليــة معرفيــة؛ � ــا عــى الثقــة، تؤكــد النظر فعــل مــا. وبتطبي�ق

ن أن هــذه  ي حــ�ي
ف

صــالح »الشــخص الموثــوق«. �  للثقــة« �ب
ن

تبــط مصــالح »الشــخص المــا� لثقــة عندمــا �ت �ب

ــادل  ج يــة اللعبــة، �ي اضــات مــع الاقتصــاد الكلاســيكي الحديــث ونظر ي العديــد مــن الافت�
ف

ك � يــة تشــرت النظر

ــن المكاســب  ــط م ــس فق كــن أن تســتمد لي ــات الشــخص �ي م ن اهت�
أ
ي �ب

ــا�ن ــار العق ــة الاختي ي ــدو نظر مؤي

ز النــاس عــى الثقــة مــن خــال القــمي  فــري
ت

كــن � ي أنــه �ي
عيــة، مما يعــىن الفرديــة ولكــن أيضــا مــن المكاســب الاجت�

«، أو  عي ــا تغفــل »الاندمــاج الاجــمات يــة أ�ن ارجيــة91. ومــع ذلــك، يؤكــد منتقــدو النظر يــة والقــمي اخل وهر اجل

ي للوضــع.
ف

عي أو الثقــا�
ي أو الاجــمات

الســياق المؤسســا�ت

تمعات أو  كــز عــى المج ي �ت
بــة »الفوقيــة« الت� فــراد مــع المقار

أل
ي عــى ا

ي تنبــىن
ت الــت تتناقــض هــذه النظــر�ي

وة الوطنيــة والمســاواة  ن الثقــة والتجانــس، والــرث لــص هــذه الفكــرة إلى »ارتبــاط قــوي بــ�ي خت ماعــات ككل. � اجل

كــرب لــدور  92«، وتســند مســؤولية أ
قــراطي تلفــة مــن الحــم الد�ي ت مخ ي الدخــل وغيــاب الفســاد ومســتو�ي

ف
�

عيــة والسياســية.  ــا الثقــة الاجت� ي تبــىن ف�ي
ــت ــؤ�ث عــى الظــروف ال ي ت

ــت المؤسســات والسياســات الوطنيــة ال

مــوع التجــارب الفرديــة.   مــن مج
ً
كملهــا بــدلا

أ
تمعــات �ب ماعيــة لمج خلصائــص اجل تبــط الثقــة بشــل أســاسي �ب �ت

ي الاعتبــار تنــوع التجــارب 
ف

خــذ �
أت ــا لا � �ن

أل
ــا فضفاضــة وغــري دقيقــة،  يــة عــى أ�ن كــن النظــر إلى هــذه النظر �ي

الفردية.

91 � كارين س. كوك وجيسيكا ج. سانتانا، »الثقة والاختيار العقلاني«، في دليل أكسفورد للثقة الاجتماعية والسياسية، 
https://doi.org/10.1093/oxford� ،)2017  تم تعديله بقلم إريك م. أوسلانر )دار نشر جامعة أكسفورد ،

.hb/9780190274801.013.4
92 � نيوتن، ستول، وزميرلي، 1، ص. 39.

https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780190274801.013.4
https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780190274801.013.4
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سياسة الثقة

كــن القــول أن »الثقــة السياســية هي  ي السياســة؛ و�ي
ف

 أعــاه، فــإن الثقــة عنــر أســاسي �
ض

وكما هــو مــو�

يــت الــذي يعمــل عــى تشــح�ي آلة السياســة«93. تقــدم  اســك النظــام والز
ت
افــظ عــى � ثابــة الغــراء الــذي �ي �ب

. عــى ســبيل المثــال،  ات المتبــادلة ن السياســة والثقــة رؤى هامــة حــول التأثــري مــع بــ�ي جت


ي �
دراســة الروابــط الــت

لنســبة  ــدعم الســياسي معممــا )ســواء �ب ــا إذا كان ال تلــف حســب م خ ــة �ي ــري الثق ث
أت ن �

أ
ــون �ب ت ج

ن
� جــادل هيث�

ــن  ن بشــل فــردي(94. �ف لنســبة للسياســي�ي للمؤسســة أو للنظــام الســياسي ككل( أو محــددا )كما هــو الحــال �ب

ت أعــى مــن فعاليــة السياســة  ــا أن أداء اقتصــادي أفضــل ومســتو�ي ي توصــل إل�ي
ج الــت

ئ
ــة تظهــر النتــا� �ج

اجــع الثقــة السياســية، والــذي  ــة أخــرى، فــإن �ت كــن أن يعــززوا الثقــة السياســية. ومــن �ج والــدعم المحــدد �ي

يعــات بنجــاح. ي عــدم الرضــا عــن حكومــة مــا، يعيــق إمكانيــة ســن الت�ش
ف

قــد يكــون انعكاســا وســببا �

ي الثقــة السياســية ووجــدا 
ف

اجــع المســتمر � ن وســتوكر أدبيــات حــول الت� �ي قــش ســيت� ة، �ن خــري
أل
ونــة ا

آ
ي ال

ف
�

اجــع �في  ن قضــا�ي أخــرى، هــو ســبب رئيــ�ي لعــدم الثقــة95. وهــذا الت� أن عــدم الرضــا عــن السياســة، مــن بــ�ي

يــارات  الثقــة السياســية له أيضــا عواقــب عــى المســتوى الفــردي، والــذي يــؤ�ث عــى المشــاركة السياســية واخل

ل دعمــه للسياســات  الانتخابيــة والامتثــال العــام. وإذا كان الفــرد يفتقــر إلى الثقــة السياســية، فســيقل احــمات

صيــة أو تضحيــة مــن نــوع مــا. خ ش
اطــر � ي قــد تنطــوي عــى مخ

الــت

دة  . وقــد لوحــظ أن الــز�ي ي يــؤ�ث أيضــا عــى الثقــة السياســية بشــل كبــري لذكــر أن المنطــق الحــز�ب جــد�ي �ب

ــوى  ي الق
ف

ــة � ــدم الثق ــرى بع ح
أل
 ــل �ب ــة، ب ــباب أيديولوجي س

أ
ورة �ب ــرض ل ــط �ب تب ي لا �ت ــز�ب ــتقطاب الح ي الاس

ف
�

دة �في الاســتقطاب الحــز�بي عــى الديناميكيــات الانتخابيــة، نظــرا  ثــري الــز�ي خــرى96؛ ولا يقتــر �أت
أل
بيــة ا الحز

ن صنــاع السياســات ســيكونون أقــل اســتعدادا عــى التعــاون مــع المعارضــة للتوصــل إلى حلــول وســطية- 
أل


ي  ي ســياق الاســتقطاب الحــز�ب
ف

. و� كــرث لمقابــل عرقــ�ة الثقــة أ لتــالي تقييــد اســتجابة سياســة الحكومــات، و�ب و�ب

ــا  ض ف�ي ي يفــرت
ي الحكومــة: 1964-1970، الــت

ف
ــد دراســة ميلــر حــول القضــا�ي السياســية والثقــة � ج

ن
ايــد، � زت� الم

ثابــة حافــز للتغيــري المنظــم، ولكــن عندمــا  كــن أن يكــون مفيــدا للنظــام الســياسي إذا كان �ب أن »الســخط �ي

93 �توم و.ج. فان دير مير وصونيا زميرلي »القلق المتأصل بعمق الجذور مع الثقة السياسية«، في دليل الثقة السياسية تم 
تعديله بقلم صونيا زميرلي وتوم و.ج فان دير مير، 2017، ص. 1.

94 �مارك هذرنغتون،«الأهمية السياسية للثقة السياسية«، مراجعة العلوم السياسية الأمريكية، 92.4 )1998(، 791-808.
95 �جاك سيترين ولورا ستوكر، »الثقة السياسية في عصر متشائم«، المراجعة السنوية للعلوم السياسية، 21 )2018(، 

.49-70
.XIII، 445–58 )5201 ،96 �مارك هذرينغتون، »لماذا تهم الثقة المستقطبة«، في المنتدى )دو غرويتر
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اع يتخــذ شــل ســلوك خــارج عــن  ز ل اشــتعال �ن داد احــمات ز ، �ي ــا غــري فعــالة يُنظــر إلى الطــرق العاديــة عــى أ�ن

القانــون97 «.

ــة  ــرق العادي ت ط ــرب ــط إذا اعت ــة فق ــى الثق ــؤ�ث ع ــد ت ي ق ــز�ب ــتقطاب الح دة الاس ــدو أن ز�ي ــك يب وبذل

ــر أن السياســات الوســطية ســتغذي عــدم الرضــا عــن  ي هــذا الصــدد، يقــول ميل
ف

. و� للسياســة غــري فعــالة

ــض  ــدو أن التشــاؤمية السياســية هي نقي ، يب ــالي لت ــا. و�ب ــة السياســية ف�ي جاع الثق ــة وســتمنع اســرت الحكوم

يبــة  خ ن الشــعور �ب  بــ�ي
ض

ز وا� يــري
ت
ــة تفتقــر إلى � ن هــذه الرؤي

أ
الثقــة السياســية. ومــع ذلــك جــادل البعــض �ب

جــع أيضــا  فــاض الثقــة السياســية �ي خ ، وأن ا�ن ن ن معينــ�ي ي سياســي�ي
ف

ــاه الحكومــة ككل وعــدم الثقــة � جت


مــل �
أل
ا

ــل  م ــة والسياســة لا �ت ن الثق
ــ�ي ــة ب ــإن العلاق حــوال ف

أل
ــل ا ــة.98 وب ــة السياســية والواقعي دة الدراي إلى ز�ي

ى  ن الثقــة وعــدم الثقــة / التشــاؤمية والشــكوكية. و�ي  بــ�ي
ض

ز وا� يــري
ت
ــب أن يكــون هنــاك � ج معــىن واحــدا، بــل �ي

ورة عــدم الثقــة،  لــرض ي �ب
لحكومــة والمؤسســات لا يعــىن ــان �ب �ي ــذا اخلصــوص أن ضعــف الإ كــوك وغرونــ�ي �ب

عطــاء الســلطات السياســية  ــه »عــدم اســتعداد لإ ــم عــى أن ــراد متشــككون، وهــذا يُ�ف ف
أل
ي أن ا

ــل يعــىن ب

ــان. �ي ن قيــاس الثقــة والإ
جيــة بــ�ي يقــة م�ن ز بطر

مــا يقت�حــان التميــري ــا«99، ولهــذا �ف ثبــات قدر�ت فرصــة لإ

ت  ســئةل حــول مــا إذا كانــت مســتو�ي
أل
قراطيــة كنظــام ســياسي مهيمــن مــن ا يــد إرســاء الد�ي ز ا، �ي وأخــري

قراطية  ينو أن النظــم الد�ي غ ومور �ب ــة. وجــد كا�ت ديــدة والراخس قراطيــات اجل ن الد�ي تلــف بــ�ي خت الثقــة السياســية �

ة الاســتياء الســياسي مــا  ي الثقــة السياســية بســبب مــا يســى »فــرت
ف

فاضًــا مهمــا � خ ــدت ا�ن ديــدة قــد �ش اجل

ن مســتوى الثقــة وقــدرة النظــام عــى الحفــاظ 
ينــو الرابــط بــ�ي غ ومور �ب ــر العســل«100. وقــد أيــد كا�ت بعــد �ش

ي قــد تعــزز الثقــة )مثــل الارتيــاح المــالي 
دتــه. وقــد لاحظــا أيضــا أن كلا مــن العنــاصر الــت عــى الرفــاه أو ز�ي

ــا )مثــل الراديكاليــة السياســية وقــمي مــا 
ق

ي قــد تعو�
قراطيــة( والعنــاصر الــت واســتجابة الحكومــة والمواقــف الد�ي

وســع نطاقــا.
أل
ي عــن الفســاد( تعتمــد بشــل كبــري عــى الســياق ا

بعــد الماديــة والتســاهل والتغــا�ض

97 �آرثرهـ ميلر، »القضايا السياسية والثقة في الحكومة: 1970-1964«، مراجعة العلوم السياسية الأمريكية، 68.3 
)1974(، 72-951 )ص 970(.

98 �جاك سيترين، »تعليق: الأهمية السياسية للثقة في الحكومة«، مراجعة العلوم السياسية الأمريكية، 68.3 )1974(، 
.https://doi.org/10.2307/1959141 ،88–973

99 �تيموثي إ. كوك وبول غرونكي، »الأمريكي المتشكك: إعادة النظر في معاني الثقة في الحكومة والإيمان 
https: //doi.org/10.1111 ،)785 بالمؤسسات«، مجلة السياسة، 67.3 )2005(، 803-784 )ص

 ./j.1468-2508.2005.00339
100 �غابرييلا كاتربرغ وأليخاندرو مورينو، »الأسس الفردية للثقة السياسية: التوجهات السائدة في الديمقراطيات الجديدة 
 https://doi.org/10.1093/ijpor / ،31-48 ،)2005( 18.1 ،والراسخة«، المجلة الدولية لأبحاث الرأي العام

 .edh081

https://doi.org/10.2307/1959141
https://doi.org/10.1093/ijpor%20/%20edh081
https://doi.org/10.1093/ijpor%20/%20edh081
https://doi.org/10.1093/ijpor%20/%20edh081
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الأداء والثقة الاقتصادية

ات الثقــة وضوحــا وله  كــرث مــؤ�ش داء الاقتصــادي - وعــدم المســاواة عــى وجــه التحديــد - أحــد أ
أل
يعــد ا

 ،» بــة الثقة-التقيــمي سم »مقار يــة المعروفــة �ب ت الثقــة السياســية؛ يثبــت هــذا النظر ســتو�ي ارتبــاط مبــا�ش �ب

( تتــأ�ث بوســاطة  ج
ئ

ت الثقــة )النتــا� ء. إن مســتو�ي ي
ض أن الثقــة هي أمــر ينبــع مــن تقيــمي أداء الــ�ش ي تفــرت

والــت

ي النمــو الاقتصــادي، والتوقعــات والقــمي المســبقة 
ف

ات الملحوظــة � : التغــري ي
ــز�ئ عوامــل الاقتصــاد اللك�ي واجل

ج 
ئ

ــا مســؤولية نتــا�
ئ
ن )حيــث لا تتحمــل الحكومــات دا� ن )التوقــع(، وإســناد المســؤولية للمواطنــ�ي للمواطنــ�ي

.101) الاقتصــاد اللك�ي

ن التفــاوت الاقتصــادي والثقــة السياســية،  ي علاقــة ذات معــىن واحــد بــ�ي
ف

يــع الدراســات � ي �ج
لا تلتــىق

ديــد المســؤول عــن الوضــع الحــالي للشــؤون الاقتصاديــة، 
ت

عــل مــن الصعــب � ج ت �ي فالحــم متعــدد المســتو�ي

ــة102.  ــوق الوطني ــة أو ف ــة أو الوطني ــة المحلي ت الحكومي ــتو�ي ــؤولية إلى المس ــب المس نس
ُ
ــن أن ت ك ــث �ي حي

. ي داء الاقتصــادي الســل�ب
أل
ي أوقــات ا

ف
ي الحكومــة أقــل �

ف
ــان والثقــة � �ي وبصفــة عامــة، يكــون الإ

ة  تبــط مبــا�ش ــالي �ي �ج ج المحــ�ي الإ
ت

، يظهــر بوضــوح أن نصيــب الفــرد مــن النــا� ي التــالي
ي الــرسم البيــا�ن

ف
�

ــة جــدا: ابيــة قوي ج عيــة، مما يشــري إلى علاقــة إ�ي لثقــة الاجت� �ب

101 �توم و.ج. فان دير مير، »الأداء الاقتصادي والثقة السياسية«، في دليل أكسفورد للثقة الاجتماعية والسياسية. تم تعديله 
https://doi.org/10.1093/oxford� ،599 .2017(، 1، ص  بقلم إريك م. أوسلانر )دار نشر جامعة أكسفورد ،

.hb/9780190274801.013.16
102 �فان دير مير، 1، ص. 606.

https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780190274801.013.16
https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780190274801.013.16
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ي الدخــل فالعلاقــة ســلبية بشــدة حيــث يــؤ�ث التفــاوت بشــل مبــا�ش عــى 
ف

أمــا مــن حيــث التفــاوت �

ه:  أد�ن
ض

ت الثقــة كما هــو مــو� مســتو�ي
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ن هم من مســتوى  ــم أقــرب إلى أولئــك الــذ�ي �ن
أ
عــزى أســباب هــذه العلاقــة أولا إلى أن النــاس يشــعرون �ب

ُ
ت

يــد مــن الــراع عــى  ز نيــا إلى أن التفــاوت الكبــري �ي (، و�ث كــرث لتــالي يثقــون أ عي اقتصــادي مشــابه )و�ب
اجــمات

ــاط عــى 
ن
�

أل
كننــا العثــور عــى نفــس ا ، �ي المــوارد. وإذا لاحظنــا ذلــك عنــد مقارنــة البلــدان مــن منظــور كلي

ت الثقــة  ن التفــاوت الاقتصــادي ومســتو�ي ي أيضًــا. بعبــارة أخــرى، فــإن العلاقــة الســلبية بــ�ي
ــز�ئ المســتوى اجل

ي تعــرف 
ن البلــدان ولكــن أيضًــا داخــل البلــد الواحــد. وحــىت داخــل البلــدان الــت ــة فقــط بــ�ي

ض�
ليســت وا

ــاص103.  خ ش
�

أل
ن ا ت تــؤ�ث ســلبا عــى الثقــة بــ�ي ت دخــل منخفضــة، الســويد مثــا، إلا أن هــذه التفــاو�ت تفــاو�ت

كننــا  لتــالي �ي يقــة، و�ب ن بنفــس الطر يــع المواطنــ�ي زمــة الاقتصاديــة عــى �ج
أل
عــاوة عــى ذلــك، لا تنعكــس ا

لمــان  ي ال�ب
ف

ــرت دراســة حــول الثقــة � . وقــد أ�ظ ن زمــات الاقتصاديــة عــى المواطنــ�ي
أل
أن نتوقــع تنــوع انعــاس ا

ي الثقــة هي نفسهــا 
ف

ا � اجعــا كبــري ــدت �ت ي �ش
زمــة الاقتصاديــة لعــام 2008 أن البلــدان الــت

أل
ي بعــد ا ورو�ب

أل
ا

103 � فابيان ستيفاني، »من هم جونيسز؟ التفاوتات في الدخل الاجتماعي والثقة »، أبحاث المؤشرات الاجتماعية، 134.3 
.https://doi.org/10.1007/s11205-016-1460-9 ،877-98 ،)2017(

https://doi.org/10.1007/s11205-016-1460-9
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ت الثقــة  ي مســتو�ي
ف

فــاض �
نخ

ظهــر الدراســة نفسهــا أن هــذا الا�
ُ
كــرث مــن ذلــك، ت زمــة104. وأ

أل
  �ب

ً
را كــرث تــرض

أل
ا

ي 
ن مواطــىن عي المنخفــض، مما قــد يــد�ي الانقســام بــ�ي

ن ذوي الوضــع الاجــمات ي المواطنــ�ي
ف

كــرث � ــر جليــا أ قــد �ظ

نفــس البلــد.

دولة الرخاء الاجتماعي والثقة

ــا  ــو م ــة، وه ج الحكومي
ئ

ــا� ــع والنت ي ــادة التوز ــات إع ــال سياس ــن خ ــا م ــة أيض ي الحكوم
ف

ــة � ــىن الثق تب

ت الفقــر بشــل عــام  ي الدخــل ومســتو�ي
ف

تبــط ارتفــاع مســتوى التفــاوت � . �ي عي
نســميه دولة الرخــاء الاجــمات

ــع الدخــل بشــل منصــف هي  ي ي تعيــد توز
ــت ــدول ال ت الثقــة السياســية105، أي أن ال فــاض مســتو�ي خ �ن �ب

ن النخــب الاقتصاديــة  ي تــد�ي
ي الحــركات الاحتجاجيــة الــت

ف
ة � خــري

أل
كــرث موثوقيــة. وقــد يفــر هــذا الموجــة ا أ

ن يعــدون بتحقيق  موعــات الانتخابيــة الــذ�ي ن المج ء بــ�ي ن الغــر�ب ــور السياســي�ي ــاء العــالم وكذلــك �ظ
ن

يــع أ� ي �ج
ف

�

المســاواة الاقتصاديــة.

ي المؤسســات الحكوميــة )خاصــة 
ف

يــة لهــذه الحــركات إلى عــدم الثقــة � ذر ســباب اجل
أل
عــزى ا

ُ
وقــد ت

ي دولة الرخــاء 
ف

. وإنــه مــن الصعــب المســاءلة � ــة التفــاوت القــا�ئ وة ومعاجل يــع الــرث ي إعــادة توز
ف

المنتخبــة( �

ــل  ي ــالي �ي لت ــوم، و�ب ــب الل ــاء سياســات التقشــف لتجن ي إخف
ف

عــون � ن ي�ب ــث أن السياســي�ي : حي عي
الاجــمات

ت.106 ــا�ب ي الانتخ
ف

ن � ــ�ي ــة الممثل ــن معاقب  م
ً
ــدلا ــة ككل ب ي الحكوم

ف
ــة � ــدم الثق ــون إلى ع المواطن

ت أقــل مــن الثقــة ظاهــر�ي مــن خــال  ــؤدي إلى مســتو�ي ن التفــاوت ي
أ
ــ�ة �ب كــن تفســري الفكــرة القائ �ي

ات مماثــ�ة  ثــري
أت ــدث �

ت
دة الرخــاء � ات ز�ي ــاث وجــدت أن »متغــري �ب

أل
ت المصلحــة الشــخصية، ولكــن ا نظــر�ي

يديولوجيــة  تلفــة«107 وحــىت عــى القــمي الإ عيــة الاقتصاديــة المخ موعــات الاجت� ي المج
ف

قــراطي � عــى الرضــا الد�ي

أيضًــا .

104 � جوليا م دوتي ساني وبياتريس ماجيسترو، » متفاوت بشكل متزايد؟ الأزمة الاقتصادية والتفاوت الاجتماعي والثقة 
في البرلمان الأوروبي في 20 دولة أوروبية، المجلة الأوروبية للأبحاث السياسية، 55.2 )2016(، 246–64، 

.https://doi.org/10.1111/1475-6765.12126
105 � ستافان كوملين وأتل هاوجسجيرد، »دولة الرخاء الاجتماعي والثقة السياسية: إعادة الأداء«، في دليل الثقة السياسية، 

تم تعديله بقلم صونيا زميرلي وتوم و. ج. فان دير مير، 2017، ص 285 - 86.
106 � كوملين وهاوجسجيرد، ص. 289

107 � ستافان كوملين وإيزابيل ستادلمان - ستيفن وأتل هاوجسجيرد، »الثقة ودولة الرخاء«، في دليل أكسفورد للثقة 
https:// ،289.الاجتماعية والسياسية، تم تعديله بقلم إريك م. أوسلانر )دار نشر جامعة أكسفورد، 2017(، 1، ص

.doi.org/10.1093/oxfordhb/9780190274801.013.8

https://doi.org/10.1111/1475-6765.12126
https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780190274801.013.8
https://doi.org/10.1093/oxfordhb/9780190274801.013.8
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ــؤ  ــوم تكاف ي تضمــن عــدم التفــاوت تشــجع م�ف
ــت عي ال

ت أن دولة الرخــاء الاجــمات تقــول بعــض النظــر�ي

لمســاواة. وعــى هــذا النحــو،  قــرار الــدولة �ب إ قــق شــعورا �ب كــن أن �ي ي المشــاركة السياســية، والــذي �ي
ف

الفــرص �

عي المحــدود وارتفــاع مســتوى التفــاوت 
ن دولة الرخــاء الاجــمات

أ
ت الثقــة أيضــا الفكــرة القائــ�ة �ب تعــزز نظــر�ي

ــادل  ي المقابــل، �يج
ف

ي حلقــة لا متناهيــة108. و�
ف

ي الثقــة هي كلهــا عنــاصر تــدور �
ف

فــاض � خ مــا مــن ا�ن ومــا يلح�ق

عيــة  ن المشــاركة المدنيــة والثقــة الاجت�
أل
ر مــن نظــام الرخــاء الكبــري  عي يتــرض

ن الــرأسمال الاجــمات
أ
آخــرون �ب

ــاق  ــى نط ــببية ع ــرة الس ــة فك ــمت مناقش ــا. كما ي اج�ت ــن هم �ب ــبة لم لنس ــدولة �ب ــامي دور ال ــبب تن ــآكل بس تت

ثــري 
أت ة � خــري

أل
ت، قــد لا يكــون لهــذه ا كــن أن تقلــل مــن التفــاو�ت ن أن دول الرخــاء القويــة �ي ي حــ�ي

ف
واســع، و�

موعــات  ــب أن تتعــاون المج ج عي قويــة، �ي
عيــة. ومــن أجــل تشــكيل دولة رخــاء اجــمات ي عــى الثقــة الاجت� ســب�ب

. كــرث عي أ
ط أســاسي لتشــكيل دول رخــاء اجــمات عيــة هي �ش ي أن الثقــة الاجت�

تمعيــة، مما يعــىن المج

ي 
ف

ي حــالة أزمــة. أمــا �
ف

دًا عــى مــا إذا كان الاقتصــاد � ي أنظمــة الرخــاء تتقلــب بشــل كبــري اعــمات
ف

إن الثقــة �

زمــات: 
أل
ات ا تلــف عــن فــرت عي بشــل مخ

يــل المواطنــون إلى تصــور دولة الرخــاء الاجــمات وقــات العاديــة �ي
أل
ا

ي قــد تقلــص مــن دعمهــا109.
دة البطــالة الــت عيــة وز�ي ــم عــى درايــة بتكاليــف الحمايــة الاجت�

ف
�

زمــات الاقتصاديــة 
أل
لثقــة السياســية خــال ا تبــط ارتباطــا وثيقــا �ب عي �ت

ومــع ذلــك دولة الرخــاء الاجــمات

ي دول 
ف

كــن تفســري الثقــة السياســية المنخفضــة � ي عــام 2008. و�ي
ف

ــا � ي الثلاثينيــات والســبعينيات وأحد�ث
ف

�

زمــة« crisis retrenchment hypothesis، حيــث 
أل
قــل مــن خــال »فرضيــة خفــض ا

أل
عي ا

الرخــاء الاجــمات

ــدد دولة الرخــاء )مــن حيــث سياســات التقشــف( فقــط عندمــا  ــا �ت �ن
أل
لثقــة السياســية  زمــات �ب

أل
تــرض ا

لتصــور العــام  ــا. عــاوة عــى ذلــك، تتــأ�ث الثقــة السياســية بشــل مبــا�ش �ب تكــون هنــاك حاجــة ماســة إل�ي

عــام والتجــارب الشــخصية  ، والــذي يقــوم عــى المعلومــات المســتقاة مــن وســائل الإ عي
لــدولة الرخــاء الاجــمات

مــع أنظمــة الرخــاء.110

ســاسي للثقــة 
أل
ط ا ت الثقــة السياســية، وكــذا الــرش ي مســتو�ي

ف
عي �

وهــذا يؤكــد أهميــة دولة الرخــاء الاجــمات

.111 ة وفعــالة تمعيــة اللازمــة لبنــاء دول رخــاء كبــري الثقافيــة والمج

108 �هاوجسجيرد وستادلمان – ستيفن وكوملين، 1، ص390
109 � كوملين وهاوجسجيرد، ص. 295
110 � كوملين وهاوجسجيرد، ص. 290

111 � كوملين وستادلمان وهاوجسجيرد، 1، ص. 393.
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الديمقراطية والثقة

ي 
ف

ــة، و� ة بفعالي ــري خ
أل
ــذه ا ــل ه وري أن تعم ــرض ــن ال ــه م ــث أن ــة حي قراطي لد�ي ــدة �ب ــة معق ــة علاق للثق

ي عــى انعــدام الثقــة« ووضــع ضوابــط صحيــة 
ي تعمــل أيضًــا عــى »إضفــاء الطابــع المؤسســا�ت

ف
الوقــت ذاتــه �

ي غــري محلهــا 
ف

قراطيــة - فالثقــة � ي أنــه ليســت كل أنــواع الثقــة مواتيــة للد�ي
عــى الســلطة المؤسســية. هــذا يعــىن

 للثقــة إلى 
ن

تــاج الشــخص المــا� �ي الثقــة، لهــذا �ي ــب تــرب ج لتــالي �ي كــن أن تــؤدي إلى أنظمــة اســتبدادية. و�ب �ي

كــرث تعقيــدا مــن هــذا   هي أ
ة

 مــع مصــالح الشــخص الموثــوق112. والمســأل
ق

ن مصالحــه تتــا�
أ
ســبب للاعتقــاد �ب

عــام  ي ذلــك وســائل الإ
ف

ــا � تلفــة، �ب موعــة متنوعــة مــن المصــادر بدوافــع مخ ات مــن مج �ي ســتمد التــرب
ُ
حيــث ت

قيــق هــذا التــوازن مــن 
ت

قراطيــات الحديثــة عــى � ــاص. وتعمــل الد�ي خ ش
�

أل
ن ا والمؤسســات والعلاقــات بــ�ي

يعيــة  ت والهيئــة الت�ش اع وعــدم الثقــة، كالانتخــا�ب ز هــات المصممــة للــرن ن اجل ــة بــ�ي
ض�

ديــد فــروق وا
ت

خــال �

. ي
بيــة والنظــام القضــا�ئ وقراطيــة غــري الحز لثقــة، كالــوكالات الب�ي ة �ب ــد�ي بيــة، والمؤسســات اجل الحز

ولى« الثقــة العامة، 
أل
: »الدرجــة ا ي

�ت
آ
ز كال ــب التميــري ج ، �ي قراطي ي نظــام حــم د�ي

ف
لتقيــمي كيفيــة عمــل الثقــة �

يــاد،  يــة، �ب ور ساســية الض�
أل
و«الدرجــة الثانيــة« الثقــة التمثيليــة، حيــث تعــى الثقــة العامــة للخدمــات ا

ات  �ي ي الثقــة العامــة، التــرب
ف

ي أن السياســة الانتخابيــة ليســت جــزءًا مــن عمليــة صنــع القــرار113. و�
مما يعــىن

ــب أن  ج ــم، و�ي ــؤ�ث عل�ي ن ت ــذ�ي ــاص ال خ ش
�

أل
ــة يدركهــا ا ت العام ــا�ن هي ذات طبيعــة مؤسســية؛ فقواعــد الكي

لتــالي فالثقــة  رفــوا عــن تلــك القواعــد114. و�ب
ن

ت إذا هم ا� يــع مــن يشــغلون مناصــب عامــة للعقــو�ب ضــع �ج خ �ي

ــة المؤسســات مــن قبــل  كــن مها�ج العامــة لا تتحقــق بوجــود الفســاد والمحســوبية عــى وجــه اخلصــوص. و�ي

اتيجية  ــا اســرت ن المعلومــات الموجــودة �ب
أل
ســباب المذكــورة أعــاه نظــرا 

أل
يع« ل ن أصحــاب المشــار »السياســي�ي

ــا  ــبب تفاصيله ــية بس ــات المؤسس ــم المعلوم
ف

ي �
ف

ــة � ــور صعوب مه ــة اجل ــد عام ج ــا �ي ــورة. عندم ــا متط ومهم�ت

ن  مــات اليمــ�ي مهــور )عــى ســبيل المثــال هج ــا تتعــرض للهجــوم وهــو مــا يــؤدي إلى عــدم ثقــة اجل التقنيــة، فإ�ن

لمــان.  ، تنبــع ثقــة »الدرجــة الثانيــة« مــن المؤسســات المنتخبــة كال�ب
ً
نيا المتطــرف عــى الثقــة المؤسســية(115.�ث

قــراطي ووســائل  ت عــى ثقــة »الدرجــة الثانيــة« لتوجيــه الــراع إلى التصويــت الد�ي لمــا�ن تعتمــد ال�ب

ت  لمــا�ن تــاج ال�ب
ت

ســب، بــل �
ف

ا موثوقــا بــه �
ً
ن تكــون وســيط

أل
عــام  تــاج وســائل الإ

ت
ــذا لا � عــام116. و�ب الإ

112 �مارك وارن، »ما هي أنواع الثقة التي تحتاجها الديمقراطية؟ الثقة من منظور النظرية الديمقراطية »، في دليل الثقة 
السياسية، تم تعديله بقلم صونيا زميرلي وتوم و.ج. فان دير مير، 2017، ص 33 - 52 )ص 40(.

113 �وارن، 1، ص. 89
114 �وارن، 1، ص. 90
115 �وارن، 1، ص. 90
116 �وارن، 1، ص. 90
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تمــع، ســواء كانــت أيديولوجيــات أو  بــة داخــل المج راء المتضار
آ
ي التعامــل مــع ال

ف
أيضًــا إلى أن تكــون فعــالة �

تمعيــة عامــة. اهــات مج جت


حــات للسياســة العموميــة أو ا� رؤى مســتقبلية أو مقت�

هناك خمسة تصنيفات عامة للثقة المطلوبة لدعم الديمقراطية

• قراطيــة مــا، وهي ذات صــ�ة 	 ي د�ي
ن مواطــىن تمــع: يوجــد هــذا النــوع مــن الثقــة بــ�ي ي المج

ف
الثقــة المعممــة �

ــا 
ً
ــع. وفق تم ي المج

ف
ــات � عي وشــبكة العلاق

ــرأسمال الاجــمات ل ــط بشــدة �ب تب ــا �ت �ن
أل
ــة  قراطي داء الد�ي

أ
ــة �ب وثيق

قراطيــة مــن خــال توفــري الفرص  ت المنخفضــة للثقــة المعممــة تقــوض الد�ي لتحليــل وارن فـــ »إن المســتو�ي

ــة  ــة والعنصري هلاني
أل
ي وا

ــىن ن لتنظــمي سياســات الســخط والانقســام الدي يع السياســي�ي صحــاب المشــار
أل


»117. ــاعي ي أي حــم �ج
ف

ي تغــذي عــدم الثقــة �
الــت

• ن يســمح بتقســمي العمــل 	 ــ�ي اء والمهني ــرب ــة عــى عمــل اخل عي ــاء ال�ش : إن إضف ن ــ�ي اء والمهني ــرب ي اخل
ف

ــة � الثق

ــاك حاجــة إلى  ي حيــث أن هن ــال الطــىب ي المج
ف

ــة بشــل خــاص �
ض�

ــة وا ــح التخصــص. هــذه الثق ويتي

ــم  ي مــدى أمــان أدوي�ت
ف

حــة مــن أجــل أن يثــق النــاس � عمليــة مراجعــة شــامةل لــل سياســة طبيــة مقت�

ــم. ووصفــات علا�ج

• ــأى عــن السياســات 	 ن ــب أن تبــىق هــذه المؤسســات �ب ج ــىظ بثقــة عامــة: �ي
ت

ي �
ــت ي المناصــب ال

ف
الثقــة �

يقــة غــري منحــازة،  ن بطر موعــات المصــالح مــن أجــل تلبيــة احتياجــات المواطنــ�ي الانتخابيــة وضغــوط مج

وقراطيــة القويــة المحايــدة. قراطيــة أن تعمــل بــدون الدعامــة الب�ي كــن للد�ي فــا �ي

• ــا لا 	 �ن
أل
ي المؤسســات السياســية: هــذه الثقــة هي »مــن الدرجــة الثانيــة« 

ف
الثقــة مــن الدرجــة الثانيــة �

ــتنتج  ــة س ــرى أن المؤسس ح
أل
 ــن �ب ــوة، ولك ــة المرج ــتحقق النتيج ــة س ي أن المؤسس

ف
ــة � ــى الثق ــد ع تعتم

. ــادلة وعــة والع النتيجــة الم�ش

• ن أن 	 ي حــ�ي
ــف . ف ــة المعــدلة ــوع مــن الثق ــل الســياسي هي ن ي التمثي

ف
ــة � : الثق ن ــ�ي ي الممثل

ف
ــة � ــة الانتقائي الثق

دمــة مصالحهــم  ــم خل ي ممثل�ي
ف

كــرث � ــم يثقــون أ ن بشــل عــام، إلا أ�ن لسياســي�ي ن لا يثقــون �ب معظــم المواطنــ�ي

الشــخصية118.

117 �وارن، 1، ص. 47
118 �وارن، 1، ص. 49
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الملحق 2: التصورات العالمية والمحلية للثقة السياسية

ــدف إلى تقيــمي  ي �ت
ــت تلفــة ال صــص لتقــد�ي ملخــص للبحــوث والدراســات والتقــار�ي المخ ــزء مخ هــذا اجل

اجع هــذا القــم  ي التحليــل، ســري
ف

كــرب � ز محــ�ي أ كــري لنظــر إلى المنظــور المعــولم للثقــة وإلى �ت تصــور الثقــة. �ب

ت الرئيســية للثقــة. بعــض التقيــماي

من المنظور العالمي

تلفــة، تقيــمي مســتوى الثقــة مــن  ي حاولــت، مــن زوا�ي مخ
هنــاك عــدد مــن الدراســات الاســتطلاعية الــت

ج 
ئ

ــا� « )World Value Survey( نت ــمي العــالمي ــرش »اســتطلاع الق ــال، ن ــة. عــى ســبيل المث ــة نظــر عالمي و�ج

ــالم.  ــع دول الع ي ي �ج
ف

ــة( � عي ــة الاجت� ــاص )أو الثق خ ش
�

أل
ن ا ــ�ي ــة ب ــس الثق ــت ســنة 2014 وتقي ي دراســة أجر

يطــة التاليــة: ر ج هــذه الدراســة مــن خــال اخل
ئ

كــن إلقــاء نظــرة سريعــة عــى نتــا� و�ي

يــا  ن وأمر فية والصــ�ي ي الــدول الاســكند�ن
ف

عيــة � ت عاليــة مــن الثقــة الاجت� يطــة مســتو�ي ر تظهــر هــذه اخل

ي تســلط الضــوء عــى 
ف

ــك، � ــة الســعودية. عــاوة عــى ذل بي ــدا والمملكــة العر يلن اليا ونيوز ــة وأســرت لي ال�ش
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يــا  ي أمر
ف

يقيــا، وكذلــك � ل إفر وســط و�ش
أل
ق ا ي منطقــة الــرش

ف
عيــة � ت الثقــة الاجت� فــاض مســتو�ي خ ا�ن

ي تتنــاول الثقــة 
بيــة. هنــاك أمثــ�ة أخــرى عــى الدراســات الاســتقصائية العالميــة الــت اللاتينيــة وأورو�ب الغر

ــاث ســنة  �ب
أل
ي الحكومــات عــى وجــه اخلصــوص، عــى ســبيل المثــال يقــدم اســتطلاعا أجــراه مركــز بيــو ل

ف
�

ــاء العــالم:
ن

يــع أ� ي �ج
ف

ي الحكومــة �
ف

ت الثقــة � 2017 صــورة شــامةل لمســتو�ي
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ت منخفضــة  يقيــا مــرة أخــرى مســتو�ي ل إفر وســط و�ش
أل
ق ا يــا اللاتينيــة ومنطقــة الــرش تظهــر دول أمر

ي تظهــر ثقــة أعــى 
لمــوازاة مــع ذلــك فتلــك الــدول الــت مــر الصائــب. و�ب

أل
ــا ســتفعل ا ن حكوما�ت

أ
مــن الثقــة �ب

فية(.  ليــة والدول الاســكند�ن يــا ال�ش مر
أك
عيــة عالية ) ي تتمتــع بثقــة اجت�

يبــة مــن تلــك الــت ي الحكومــة هي قر
ف

�

ي هــذه البلــدان - كما 
ف

ي الحكومــات �
ف

ــاص والثقــة � خ ش
�

أل
ن ا ن الثقــة بــ�ي وقــد يعــزز ذلــك نوعــا مــن الارتبــاط بــ�ي

خــرى 
أل
ت ا ن البيــا�ن

أل
ــب أن تكــون هــذه الارتباطــات دقيقــة،  ج دبيــات. ومــع ذلــك، �ي

أل
زه جــزء مــن ا أ�ب

ي التــالي مــن فوربــس وستاتيســتا119:
ي الــرسم البيــا�ن

ف
ــا � كــن إلقــاء نظــرة عل�ي تلفــة، و�ي اهــات مخ جت


قــد تظهــر ا�

https://www.< ،2018 ،119 �نيال مكارثي، »أكثر وأقل الدول ثقة بحكومتها ]رسوم بيانية[«، فوربس
forbes.com/sites/niallmccarthy/2018/01/22/the-countries-that-trust -their-Govern-

ment-most-and-less-infographic< ]تم الولوج إليه في 28 أبريل 2020[.
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عيــة العاليــة والثقة السياســية  ن الثقــة الاجت� ي بــ�ي ــا�ب ج �ي ت جزئيًــا الارتبــاط الإ ــة، تؤكــد هــذه البيــا�ن مــن �ج

ي الحكومــة منخفضــة إلى حــد 
ف

ــا تظهــر أيضًــا أن الثقــة � ن وكنــدا( ولك�ن ي بعــض البلــدان )كالصــ�ي
ف

العاليــة �

ــارات لا  ت المتحــدة(. هــذه الاعتب ــولا�ي ــة )كال ــة عالي عي ــة الاجت� ــدان حيــث تكــون الثق ي بعــض البل
ف

ــا � م

ت  ي اســتخدام البيــا�ن
ف

م � يــد مــن الاهــمات ي هــذه الاســتطلاعات، بــل تتطلــب المز
ف

ت المقدمــة � تبطــل البيــا�ن

ي الــذي تتأســس عليــه هــذه  يــىب ي التجر
ايــة الحاجــة إلى البحــث الكيــف ي ال�ن

ف
الإحصائيــة، مما يظهــر �

ــتطلاعات. الاس

ي 
ف

وروبيــة عــى وجــه التحديــد هي أن النــاس عــادة مــا يثقــون �
أل
ي البلــدان ا

ف
ديناميــة أخــرى لوحظــت �

ي 
ف

كــن ملاحظــة ذلــك � . �ي ــم البعــض أو بنظامهــم الســياسي كــرث مما يثقــون ببع�ض المؤسســات غــري المنتخبــة أ

:)OECD( ي عــى دراســة لمنظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة
ه المبــىن ي أد�ن

الــرسم البيــا�ن
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ي والنظــام 
ــو�ن طــة والنظــام القان ي ال�ش

ف
ــة � ــر مســتوى عــالي مــن الثق ــة تظه وروبي

أل
ــدول ا ــع ال ي كــون �ج

ولي للثقــة  ز ــاه �ن جت


ــا ملاحظــة ا� كنن ــار. وبصفــة عامــة، �ي ن الاعتب ــب أخــذه بعــ�ي ج الســياسي هــو أمــر مهــم �ي

اصــة  ت اخل ظهــر البيــا�ن
ُ
ــاء العــالم. فعــى ســبيل المثــال، ت

ن
يــع أ� ي �ج

ف
ي المؤسســات أو الحكومــات �

ف
العامــة �

ي 
ف

ن عــامي 1958 و2015 قــد انتقلــت مــن 78 � ي الحكومــة الوطنيــة بــ�ي
ف

ت المتحــدة أن الثقــة العامــة � لــولا�ي �ب

ي المائــة فقــط.
ف

المائــة إلى 19 �
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ي الســنوات 
ف

فــض أيضًــا بشــل حــاد � خ ــاص والــذي ا�ن خ ش
�

أل
ن ا ي الثقــة بــ�ي

ف
ــاه مشــابه � جت


وقــد لوحــظ ا�

ــام 1202014. ي ع
ف

ــة � ي المائ
ف

ــام 1972 إلى 30.78 � ي ع
ف

ــة � ي المائ
ف

ــن 45.78 � ــة م ن الماضي ــ�ي بع ر
أل
ا

ت  رومــرت إيدلمــان للثقــة، وهــو مصــدر شــامل لمســتو�ي ائيــة مــن �ب فــار ال�ن
أل
كــن اســتخلاص بعــض ا �ي

ــة  ي عالي
ــد�ن ــع الم تم ــات المج ي منظم

ف
ــة � ــام 2019 أن الثق ــه لع ــالم. تكشــف أحــدث نســخة من ي الع

ف
ــة � الثق

ــاء العــالم )تعادلهــا فقط المؤسســات 
ن

يــع أ� ي �ج
ف

ن المؤسســات � لــت أعــى نســبة بــ�ي طــراد، حيــث جس ايــد �ب زت� وت

ــع  ي ن �ج ــ�ي عــام تســجل أد�ن مســتوى ب ي وســائل الإ
ف

ــك، يظهــر أيضــا أن الثقــة � ــة إلى ذل ضاف لإ ــة(. �ب المالي

ي عــدد قليــل مــن دول العــالم. وكما هــو 
ف

ي الحكومــات �
ف

ي الثقــة �
ف

دة طفيفــة � ا، لوحظــت ز�ي المؤسســات. وأخــري

.121 كــرث ــم أ كوم�ت ن البلــد الــذي يثــق فيــه المواطنــون �ب  أعــاه، تظــل الصــ�ي
ض

مــو�

.OurWorldInData.Org, 2020 ،»120 � إستيبان أورتيز أوسبينا وماكس روزر، »الثقة
121 � إيدلمان، بارومتر إيدلمان للثقة، 2019.
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الثقة في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

نــا بتحليــل الدراســات 
ق

يقيــا، � ل إفر وســط و�ش
أل
ق ا ي منطقــة الــرش

ف
ــم خصائــص الثقــة �

ف
مــن أجــل �

يضة البــارزة122.  اهــات العر جت


ي هــذه المنطقــة ورسمنــا بعــض الا�
ف

عيــة والسياســية � ة حــول الثقــة الاجت� خــري
أل
ا

ــاء المنطقــة مــع ميــل 
ن

يــع أ� ي �ج
ف

عيــة منخفضــة � ــاص والثقــة الاجت� خ ش
�

أل
ن ا وبشــل عــام، كانــت الثقــة بــ�ي

ون  ــد�ي ــاص ج خ ش
�

أل
ــم ا ــدون أن »معظ ن يعتق ــذ�ي ــراد ال ف

أل
ــة ل ــبة المئوي اوح النس ــرت . ت ي ج ــدر�ي ــدار الت

ن
للا�

ي كل دراســة، والاســتثناء الوحيــد هــو مــر واليمــن 
ف

ي المائــة �
ف

ي المائــة و20 �
ف

ن 10 � لثقــة« بشــل عــام بــ�ي �ب

ي المائــة .
ف

ي المائــة و40 �
ف

ن 30 � لتــا نســبا أعــى بشــل عــام، عــادة مــا بــ�ي اللتــان جس

تلفــة مــن النظــام الســياسي والسياســة. وبوجــه  ي جوانــب مخ
ف

ز اســتطلاعات الثقــة السياســية � يــري
ت
يــمت �

ت عاليــة مــن انعــدام  ؛ فقــد �ت تســجيل مســتو�ي د�ن
أل
ت الثقــة ا لمــان هــو المؤسســة ذات مســتو�ي عــام فال�ب

لــس  لنســبة لمج ج مماثــ�ة �ب
ئ

ردن وليبيــا وتونــس، كما �ت التوصــل إلى نتــا�
أل
ي كل مــن العــراق وا

ف
لمــان � ي ال�ب

ف
الثقــة �

طــة والقــوات المســلحة، أعــى  ــا ال�ش ــا ف�ي وقراطيــة، �ب لــت المؤسســات الب�ي الــوزراء والحكومــات المحليــة. وجس

ي هــذه 
ف

ي �
ردن حققــت مســتوى عــال مــن الثقــة بشــل اســتثنا�ئ

أل
لذكــر أن ا ــد�ي �ب ت الثقــة. ومــن اجل مســتو�ي

ت  ي كذلــك. وقــد وجــدت أعــى مســتو�ي
ن مســتوى منخفــض بشــل اســتثنا�ئ لــت فلســط�ي المناطــق، بيــمان جس

حــزاب السياســية مرتفــع بشــل عــام 
أل
ي ا

ف
يديولوجيــة عمومــا. فانعــدام الثقــة �

أل
ي المنظمــات ا

ف
انعــدام الثقــة �

ســامية الرئيســية،  لنســبة للحــركات الإ ــه �ب ــس - ويصــل إلى ذروت ــا وتون ردن وليبي
أل
ي العــراق وا

ف
- خاصــة �

ــل القــادة والرؤســاء )أو رؤســاء  ن واليمــن. وقــد جس أمــا الاســتثناءات البــارزة هي حــالات المغــرب وفلســط�ي

لــت  ي هــذا الصــدد جس
ف

ــو انعــدام الثقــة. و�
ن

يــل شــيئا مــا �
ت
ت ثقــة متوســطة � الــوزراء( المتدينــون مســتو�ي

ــس. ــا وتون ــراق وليبي ي الع
ف

ــة منخفضــة � ت ثق ــت مســتو�ي ل ن جس ي حــ�ي
ف

ي مــر، �
ف

ــة � ــة عالي ت ثق مســتو�ي

ردن وليبيــا 
أل
ي العــراق وا

ف
د�ن �

أل
ن تكــون ا

أل
عيــة  يــل الثقــة السياســية والاجت�

ت
غرافيــة � أمــا مــن الناحيــة اجل

ــة  ابي ج �ي ــة الإ لعلاق ــق �ب اح المتعل ــرت مــر الاق
أل
ــدعم هــذا ا ي مــر واليمــن. ومــرة أخــرى ي

ف
عــى �

أل
ــس وا وتون

ي الثقــة 
ف

ز هــو الارتفــاع الطفيــف � �ب
أل
ــاه الطــولي ا جت


عيــة والسياســية. وقــد كان الا� ن الثقــة الاجت� العامــة بــ�ي

يــد مــن  لمز مــل عــام �ب
أ
ي مما يــوحي �ب بيــع العــر�ب لر ت �ب �ث

أت ي �
ي معظــم البلــدان، ولاســماي تلــك الــت

ف
ي عــام 2011 �

ف
�

يقيــا. ل إفر وســط و�ش
أل
ق ا ــاء منطقــة الــرش

ن
يــع أ� ي �ج

ف
لثقــة � ة �ب ــد�ي الحكومــات اجل

122 �استنبطت الملاحظات التالية من البارومتر العربي، استطلاع القيمة العالمية World Value Survey، التحولات 
العربية، والبارومتر الأفريقي التي أجريت بين عامي 2007 و2019
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نظمــة 
أل
ســتقرار ا يقيــا �ب ل إفر وســط و�ش

أل
ق ا ي منطقــة الــرش

ف
بــط الثقــة السياســية � إضافــة إلى هــذا، �ت ر

 ، ــدولة ــات ال ي مؤسس
ف

ــاس � ــة الن ــية ثق ــة السياس ــمل الثق ــتبدادي تش ــام اس ــياق نظ ي س
ــف ــتبدادية، ف الاس

ة المــدى  ت قصــري طــة وقــدرة الــدولة عــى الاســتجابة لتقيــماي وقراطيــة وال�ش كالســلطة التنفيذيــة والقضــاء والب�ي

دبيــات المتعلقة 
أل

ن معظــم ا
أل

123. ونظــرا  ن ة عــرب زمــان ومــان محــدد�ي عيــة والاقتصاديــة المتغــري للحيــاة الاجت�

ي تتنــاول الثقــة 
قراطيــة، فــإن دراســات الحــالة الــت لثقــة السياســية مســتمدة مــن عينــات مــن الــدول الد�ي �ب

ــة  ــة حــول دراســة الثق ــدم رؤى أصلي كــن أن تق ــا �ي يقي ل إفر وســط و�ش
أل
ق ا ــرش ــة ال ي بعــض دول منطق

ف
�

كيــا حيــث  خــذ عــى ســبيل المثــال حــالة تونــس و�ت
أ نظمــة القمعيــة أو الاســتبدادية. و�ن

أل
السياســية داخــل ا

لتــالي  منيــة - و�ب
أل
ــزة ا �ج

أل
ي ا

ف
اجــع الثقــة � طــة والوســائل القمعيــة إلى �ت د الــدولة عــى قــوات ال�ش أدى اعــمات

ي قــوات 
ف

ت عاليــة مــن الثقــة � ن مســتو�ي ي كلا البلــد�ي
ف

ي والنضــال ضــدهم. وتظهــر � ز النشــاط الاحتجــا�ج تعــز�ي

ــزة  �ج
أل
ــة ا ــوم بتعبئ ــدولة تق ــة أن ال ــا(، لكــن حقيق كي ي �ت

ف
ــة � ي المائ

ف
ــس و62 � ي تون

ف
ــة � ي المائ

ف
طــة )58 � ال�ش

. ي ل النشــاط الاحتجــا�ج يــد مــن احــمات ز طــة، و�ي ي ال�ش
ف

عيــة هــو أمــر يضعــف الثقــة �
ق

يقــة � منيــة بطر
أل
ا

الثقة الاجتماعية والسياسية في المغرب

ي المغــرب. 
ف

تلفــة خاصــة � ي دراســات مخ
ف

ت حــول الثقــة وردت � ــزء، سنســتعرض بيــا�ن واختتامــا لهــذا اجل

ــ�ة  ــذي أجــرى 2400 مقاب ي عــن المغــرب وال ــرت العــر�ب ــر�ي الباروم ــا الرجــوع مــن أجــل هــذا إلى تق كنن و�ي

 مــن أن المعهــد 
غ�

ي المائــة. عــى الــر
ف

عــدل اســتجابة يبلــغ 55 � كتــو�ب وديســم�ب 20189، �ب ن أ ة بــ�ي نوعيــة مبــا�ش

ــف أن  ــد كش اتيجية )Institut Royale des Etudes Strategiques أو IRES( ق ــرت س ــات الإ ــ�ي للدراس المل

ي عــن عــدد مــن  امــا، حيــث كشــف البارومــرت العــر�ب
ت
تلــف � م بشــل مخ كمــون عــى مؤسســا�ت بــة �ي المغار

م124. ــاه مؤسســا�ت جت


بــة � ات المهمــة حــول شــعور المغار المــؤ�ش

ال  زت كــرب ســنا لا �
أل
بيــة ا جيــال المغر

أل
ي عــن المغــرب هي أن ا أول نتيجــة عامــة لتقــر�ي الباروميــرت العــر�ب

حبــاط مــن الوضــع عــى  لإ جيــال الشــابة تشــعر �ب
أل
ن أن ا ي حــ�ي

ف
ي مؤسســات البــاد، �

ف
تتمتــع بثقــة معقــولة �

ي المائــة فقــط 
ف

كــد 17 � ايــد، وذلــك بســبب قــ�ة الفــرص الاقتصاديــة والسياســية خاصــة125. لقــد أ زت� ــو م
ن

�

123 �نادين سيكا، »الثقة والنضال في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا«، العدد الثاني من الرسالة الإخبارية لسياسة 
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا، العدد 2، 2019.

124 �البارومتر العربي. لمزيد من المعلومات حول الدراسة التي أجراها المعهد الملكي للدراسات الإستراتيجية، يرجى 
https://www.ires.ma/forums/degre-de-confiance-dans-les-institutions الولوج إلى

125 � الباروميتر العربي، ص. 2.
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ــم حيــث بلغــوا مســتوى  ي حكوم�ت
ف

ــم يثقــون � ن 18-29 عامــا أ�ن اوح أعمــارهم بــ�ي ن تــرت ن الــذ�ي مــن المســتطلع�ي

لمــان فــإن  ل�ب . أمــا فــماي يتعلــق �ب كــرث ن يبلغــون 60 عامًــا أو أ ثقــة أقــل بثــاث مــرات مــن ثقــة أولئــك الــذ�ي

ــة  ي المائ
ف

ي هــذه المؤسســة تبلــغ 21 �
ف

ة أو بعــض الثقــة � ــم ثقــة كبــري ن لد�ي ن الــذ�ي نســبة الشــباب المســتطلع�ي

ن 
ض
حــزاب السياســية.126 وعــى نقيــض ذلــك تتمتــع المؤسســات المكلفــة بــما

أل
لنســبة ل ي المائــة �ب

ف
فقــط، و18 �

ن  ي المائــة مــن المســتطلع�ي
ف

ت عاليــة مــن الثقــة. عــى ســبيل المثــال، يثــق 78 � ســتو�ي تطبيــق القانــون والنظــام �ب

 . ي
ــاز القضــا�ئ ه ي اجل

ف
ن � ــن كل 10 مســتجوب�ي ــق 6 م ــك يث ــة إلى ذل ضاف لإ طــة. �ب ي ال�ش

ف
ــم � ــش وثلث�ي ي ي اجل

ف
�

ي 
ف

ي حيــث ارتفعــت الثقــة مــن 37 �
دهــا النظــام القضــا�ئ ي �ش

ــب أيضــا تســليط الضــوء عــى القفــزة الــت ج و�ي

ي عــام 2016.
ف

ي المائــة �
ف

ي عــام 2006 إلى 45 �
ف

المائــة �

ي عــام 2006 بلغــت 
؛ فــف ن ــم تتضــاءل عــى مــر الســن�ي ي حكوم�ت

ف
بــة � فضــا عــن ذلــك، فــإن ثقــة المغار

ي 
ف

ــد 64 � ــة. ويعتق ي المائ
ف

ــة 29 � ــة البالغ ــبة الحالي لنس ــة �ب ــة مقارن ي المائ
ف

ــم39 � كوم�ت ــة �ب ب ــة المغار ــبة ثق نس

ي المائــة 
ف

وري تقــد�ي الرشــاوى مــن أجــل أن تقــىض مصالحهــم، بيــمان 30 � بــة أنــه مــن الــرض المائــة مــن المغار

لفســاد،  وري تقــد�ي الرشــاوى للاســتفادة مــن خدمــات صحيــة أفضــل. وفــماي يتعلــق �ب يعتقــدون أنــه مــن الــرض

بــة الفســاد - مــع كــون  ن أن الحكومــة تتخــذ خطــوات ملموســة لمحار ي المائــة فقــط مــن المســتطلع�ي
ف

يعتقــد 36 �

ي أن 26 
ف

ي هــذا الســياق فــا غرابــة �
ف

ن الحكومــة تعــالج مشــل الفســاد. و�
أ
قــل اعتقــادا �ب

أل
الشــباب الفئــة ا

ــه البــاد. ــد توا�ج
ت

كــرب � ن يعتقــدون أن الاقتصــاد هــو أ ي المائــة مــن المســتطلع�ي
ف

�

ــاد  ــبب الفس ــة بس ي الحكوم
ف

ــة � ــدام الثق  لانع
ض

ــوذج وا�
ن
ــو � ــام ه رق

أل
ــذه ا ن ه ــ�ي ــارز ب ــر الب إن العن

ن )خاصــة الشــباب( إلى  لمــان غــري فعــال ولقــ�ة الفــرص الاقتصاديــة والسياســية. وهــذا يدفــع المواطنــ�ي ول�ب

ــة  تاجــون. ومــن �ج ــا �ي ــم عــى إمــدادهم �ب ــدرة حكوم�ت ي ق
ف

ــم � ــد مــن عــدم ثق�ت ي ز ي الهجــرة و�ي
ف

التفكــري �

طــة(  يــش وال�ش ــة )اجل مني
أل
ــزة ا �ج

أل
ــا فعــالة هي ا ــا عــى أ�ن ي يُنظــر إل�ي

ــت ــدة ال أخــرى فالمؤسســات الوحي

ــة دواعي  كــن معاجل ــه �ي ي أن ، لا يشــعر الشــباب المغــر�ب ي هــذه الحــالة
ف

ــة. و� ــل الســلطة القضائي وبدرجــة أق

لمــان، إضافــة إلى أن  حــزاب السياســية أو ال�ب
أل
ــم مــن خــال المؤسســات السياســية الرسميــة ولاســماي ا قل�ق

. كل هــذه العوامــل قــد قللــت بشــل كبــري مــن  ســوق العمــل غــري قــادر عــى اســتيعاب معضــ�ة البطــالة

. ــه المتواصــ�ة ــالي إدامــة أزمت لت ي بشــل عــام، و�ب ي النظــام الســياسي المغــر�ب
ف

ــة � الثق

126 � الباروميتر العربي، ص. 9.
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تظهــر النتائــج الرئيســية لمؤشــر الثقــة فــي المؤسســات بالمغــرب 
أن العلاقــة بيــن المواطنيــن ومؤسســاتهم، لاســيما المؤسســات 
المنتخب��ة، تتســم بالريبـ�ة وانخف��اض مسـت�ويات الثقـ�ة. فمعظــم 
المواطنيــن لا يعــرف إلا النــزر القليــل عــن مؤسســاتهم ويجــدون 
هــذه  وتقتــرن  وجدواه��ا.  ووظائفه ـا� أدواره��ا  فه��م  فـ�ي  صعوب��ة 
كالرعايــة  العموميــة  الخدمــات  جــودة  بتدنــي  الضئيلــة  المعرفــة 
هــذه  تشــكل  الكافيــة:  غيــر  العمــل  وفــرص  والتعليــم،  الصحيــة 
الخدمــات أهــم الأولويــات التــي يعتقــد المواطنــون أنــه يجــب علــى 
الحكوم��ة معالجته��ا ف��ي الس��نوات الخم��س إل��ى العش��ر القادم��ة. 
ــادة  ــى زي ــة إل ــم الخدمــات العمومي ــؤدي ســوء تقدي وفــي الواقــع، ي
الشــعور بانتشــار الفســاد، مثــل الرشــوة  أو الواســطة )اللجــوء 
والــذي  السياســية(،  والاتصــالات  العلاقــات  أو  المقربيــن  إلــى 
ــر  يغــذي بــدوره رغبــة المواطنيــن فــي البحــث عــن بدائــل أخــرى )غي
رســمية( للحصــول علــى خدمــات عموميــة أفضــل، والنتيجــة هــي 
انفصــال المواطنيــن عــن القنــوات السياســية الرســمية للتعبيــر 
الاحتجاجــات  مــن  الجديــدة  الأشــكال  إلــى  وتوجههــم  السياســي 
السياسـ�ية،كالمقاطعة الاقتصاديـ�ة والاحتجاجـ�ات فـ�ي الشـ�وارع.

يس��عى المعهد جاهدا في مهمته إلى إنتاج دراســة تحليلية راهنية 
ومعمقــة حــول قضايــا السياســات العامــة، والتــي يمكــن أن تــؤدي 
إلــى خلــق طــرق مبتكــرة لحــل القضايــا المتعلقــة بالديمقراطيــة. 
وله��ذا الســبب عمــد المعهــد إلــى الشــروع فــي إنجــاز هــذا التقريــر 
الســنوي حــول الثقــة فــي المؤسســات الاجتماعيــة والسياســية 
للانخــراط  واســتعدادهم  المواطنيــن  قــدرة  لقيــاس  كوســيلة 
فــي الحيــاة العامــة والمســاهمة فــي وضــع سياســات عموميــة 

إدماجيـ�ة وشـ�املة.
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